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Este guia tem por objetivo colaborar com a administragdo e a ges-
tdo condominial na adogdo de boas prdticas quanto ao processo,

aos cuidados bdsicos e as recomendagées a serem implementa-

das para a reabertura gradual das dreas comuns nos condomi-

nios residenciais e a retomada do uso, bem como o atendimento
presencial ao publico nos condominios comerciais, de forma res-

ponsavel, sequra e saudavel, durante a pandemia da COVID-19.

Junho 2020




Antes de mais nada, é indispensavel estar atento as diretrizes das autoridades publicas de
seu municipio.

Este é um processo gradual que envolve riscos, e cada comunidade deve buscar minimiza-
-los, avaliando o momento de inicio de acordo com suas proprias circunstancias.

Institucionalmente, buscamos contribuir para que os trabalhadores e a comunidade em ge-
ral se mantenham saudaveis e seguros, mitigando os riscos de propagac¢ao da COVID-19.

Trata-se de uma agao conjunta, que tem como objetivo incentivar e possibilitar um ambiente
de trabalho seguro e com uma adequada comunicacao entre todas as partes interessadas.

Fundamentados em experiéncias internacionais, esperamos contribuir com boas praticas,
que deram certo em outros paises.

Todas as iniciativas tém como base os parametros definidos pelas autoridades de satide para
a retomada consciente das atividades em diversos setores. Sao elas:

Distanciamento social e higiene;

Sanitizacao dos ambientes;

Orientacdo do publico interno e externo;

Defini¢do de horarios de funcionamento e agendamento prévio;

Adocao de medidas de apoio e cuidado dos colaboradores;
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Condominios estdo completamente inte-
grados as cidades. Ndo é possivel pensar
em um enfrentamento a pandemia em
que a cidade e os condominios estejam
em estagios diferentes e regras diversas de
convivéncia. E muito importante construir
uma diretriz Gnica.

Assim, passados mais de 80 dias do reco-
nhecimento da situacdo pandémica pela
OMS (Organizagdo Mundial de Salde) e do
decreto governamental que determinou o
fechamento do comércio, ao iniciar o pro-
cesso de reabertura, é natural que os con-
dominios passem a refletir sobre essas cir-
cunstancias.

Mas ndo da para imaginar, considerando
os nimeros relativos ao contagio da doen-
¢a, que sera um retorno ao que era antes.

Novos habitos se fizeram necessarios.
O brasileiro tdo caloroso, ja teve que se
adaptar a evitar o toque, entre beijos,
abracos e aperto de maos. Vovos e vovos,
que ja ndo fazem jus aos esteredtipos de
avessos a tecnologia ha muito tempo, hoje
fazem reunides eletronicas para vivenciar
as rotinas de seus netos e matar aquela
saudade, pelo menos, um pouco. O home
office e 0 home class que antes pareciam
improvaveis em termos de eficiéncia, se
revelaram possiveis e colocaram em ques-
tionamento o uso dos imdveis e de suas
estruturas fisicas, em termos de layouts

diferenciados, novos espacos e volume de
ocupacao.

O ser humano é resiliente e ja busca solu-
¢Oes para retomar a atividade economica,
dentre outras atividades e até mesmo os
relacionamentos pessoais, adaptando-se
ao “novo normal”, com muitos cuidados,
novos habitos de higiene e, ainda, lidar
com as incertezas. Nossa cultura esta sen-
do severamente impactada! Avancamos
exponencialmente na transformacao digi-
tal e estamos evoluindo ainda mais. Nes-
se movimento, a vida condominial esta
mudando também, seja ela comercial ou
residencial. O fato é que nada serd como
antes.

Mas cada realidade é Unica e a decisdo de
iniciar este processo deve ser tomada pela
gestao de cada comunidade que, diante
do desconhecido, precisa se utilizar de
muita informacdo técnica, estudos por-
menorizados e comunicacao. Existe total
autonomia neste sentido. Adaptagao con-
tinua e agilidade nas respostas as novas
circunstancias sao pontos-chave de qual-
quer plano.

Mais do que isto, existem condominios
que se equiparam as cidades pelo seu ta-
manho e fluxo de pessoas. Assim, devem
ser pensados e tratados como tal. O con-
texto de cada comunidade com relacdo a
propagracao da COVID-19 deve ser con-



siderado em um projeto que demandara
planejamento, prioriza¢ao, revisao, avan-
oS e retrocessos.

Observe que o plano do governo estadual
é faseado. O municipio de Sdo Paulo, por
exemplo, encontrava-se em 24 de junho
de 2020 na fase laranja, que é o primeiro

degrau, e podera avancar ou regredir de
acordo com a curva de contagio da CO-
VID-19. E importante acompanhar as eta-

pas, adequando as necessidades de acor-
do com a realidade de cada condominio e
realizando os ajustes necessarios.

Tudo deve ser pensado de maneira a esta-
belecer um ponto de equilibrio entre esse
processo de reabertura e a saude, priori-
zando sempre avida.




Embora os condominios residenciais e co-
merciais nao estivessem especifica e dire-
tamente abrangidos pelas recomendagdes
anunciadas pelo governo de Sao Paulo em
13 de marg¢o de 2020, muitas alteragoes
nas rotinas desses empreendimentos fo-
ram necessarias, como medida de prote-
cdo a saude de moradores, colaboradores
e, eventualmente, visitantes. Até mesmo
em funcdo de suas caracteristicas de uti-
lizagdo e convivéncia comunitarias e da
grande circulagdo de pessoas em suas de-
pendéncias.

A medida determinou o fechamento de

cinemas, museus, shoppings, parques e
outros locais passiveis de aglomeragGes
e capazes de favorecer a disseminacgao da
COVID-19. Na sequéncia, em 22 de margo,
o Decreto 64.881/2020 instituiu a quaren-
tena no Estado e restringiu as atividades

nao essenciais.

Visando a orientar esse publico, a Prefei-
tura de Sao Paulo, por meio da Coorde-
nadoria de Vigilancia em Saude (Covisa),
publicou em 26 de mar¢o de 2020 reco-
mendacdes para contengao da COVID-19
em condominios residenciais. O comuni-
cado trata das questdes cotidianas que
foram e ainda sdo alvo de inimeros ques-
tionamentos, como, por exemplo, o fecha-
mento de areas comuns, suspensdo das
obras e orientacdao para nao realizagao de
assembleias. Essas medidas foram acres-
cidas posteriormente com a obrigatorie-
dade do uso de mascaras de protecdo fa-
cial pela populagao em geral em todo o
Estado de Sao Paulo, por meio do Decreto
64.959, de 4 de maio de 2020, e também
por diretrizes locais de cada municipio
com o mesmo objetivo: a preservacao da




saude.

No dia 28 de maio de 2020, foi publicado
o Decreto Estadual 64.994, contendo as
normas para o funcionamento de estabe-
lecimentos de comércio e de servi¢os ndo
essenciais no Estado, o chamado Plano
Sao Paulo para retomada consciente da
atividade economica, pautado na classi-
ficacdo dos municipios segundo variaveis
de propagacdo do virus e resposta do sis-
tema de saude.

A Lei Federal 13.979, de 6 de fevereiro
de 2020, (disciplina as medidas para en-
frentamento do coronavirus), os Decre-
tos n°10.282, de 20 de marco de 2020, e
n°10.329, de 28 de abril de 2020 (que re-
gulamentam os servigos publicos e as ati-
vidades essenciais no Pais, bem como o
Decreto Estadual n® 61.994 (que disciplina
a reabertura gradual), ndo regulamenta-
ram expressamente o funcionamento dos
condominios. Entretanto, sabemos que,
ressalvadas as proporcdes de cada edifi-
cio, eles geram movimentagdes conside-
raveis de prestadores de servicos, mora-
dores, bem como possiveis aglomeracdes
em areas comuns, elevadores, piscinas,
saloes de festas, academias, entre outros.
Sendo assim, considerando tratar-se de
questdo de saude coletiva, é indicada a
adogdo de regras definidas pelo préprio
corpo diretivo do condominio, quanto
ao uso responsavel das areas coletivas e
quanto a reabertura gradual e consciente
desses ambientes. Tal regramento podera
ser construido adotando-se um paralelo
com os parametros de retomada definidos
na legislacao para o funcionamento de
outras atividades econdmicas e servicos,

sempre atentando para os indicadores es-
taduais e municipais relativos a dissemi-
nacgdo do virus, assumindo uma postura
alinhada a realidade local para controle de
transmissao e contagio.

Nesse sentido, as regras de utilizacao e
reabertura gradual, consciente e respon-
savel de espacos de uso comum dos con-
dominos, sao fixadas internamente e dire-
cionadas a prevaléncia do interesse e do
direito coletivo sobre o individual. Assim
sendo, importante destacar que é dever
de cada condomino usufruir de sua pro-
priedade de maneira que nao cause insa-
lubridade ou coloque em risco ou restrinja
o uso dos demais possuidores, conforme
preconizam os artigos 1.335 e 1.336, IV do
Caddigo Civil, a saber:

Il - usar das partes comuns, conforme a

sua destinacdo, e contanto que nao ex-

clua a utilizacao dos demais compossui-
dores;

(...)

IV - dar as suas partes a mesma destina¢ao
que tem a edificacao, e nao as utilizar de
maneira prejudicial ao sossego, salubri-

dade e seguranca dos possuidores, ou
aos bons costumes. (Grifamos)

Cumpre também destacar que o sindico,
na condicao de representante legal do
condominio, tem como uma de suas atri-
buicdes a guarda das partes comuns, con-
forme o disposto no artigo 1.348, I, V do



Caodigo Civil:

(...)

Il - representar, ativa e passivamente, o
condominio, praticando, em juizo ou fora
dele, os atos necessarios a defesa dos inte-
resses comuns; (Grifamos)

V - diligenciar a conservacao e a guarda
das partes comuns e zelar pela prestacao
dos servicos que interessem aos possui-
dores; (Grifamos)

Desta forma, é preciso que o Corpo Dire-
tivo e os condéminos tenham em mente
neste momento que a flexibilizacao da
quarentena no Estado de Sao Paulo, ao
mesmo tempo em que se sinaliza uma
gradual abertura no uso de areas comuns,
também ressalta que permanecem validas
as restricoes desse uso e ndo autoriza que
se facam aglomeracdes. Além disso, ndo
foram flexibilizadas as medidas de distan-

ciamento social,devendo, portanto, serem
mantidas as recomendac0es sanitarias, a
fim de se evitar ao maximo situacdes favo-
raveis ao contagio e uma possivel conta-
minagdo em massa nos condominios.

Para a definicdo do momento de inicio
desse processo de retomada, é interes-
sante ouvir os condominos, ainda que in-
formalmente, muito embora o sindico e o
corpo diretivo possam decidir.

Por fim, ressalta-se a Lei n°® 14.010/2020,
que dispde sobre o regime juridico de ca-
rater transitorio e estabeleceu a possibili-
dade da realizacao de assembleia digital
desburocratizada, a extensao do mandato
do sindico (caso a assembleia de eleicao
nao possa ser realizada) e reforcou o dever
deste prestar contas ainda que no periodo
da pandemia.

Acompanhe atentamente as deter-
minagOes e orienta¢des do poder
publico e orgaos de saude, como ja
citado anteriormente, para melhor
orientacdo nos empreendimento
e para prestar atendimento as de-
mandas que surgirem no dia a dia,
principalmente quando ha recor-
réncia de casos de contaminacao.
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Orientagao para o afastamento dos
colaboradores que fazem parte do
grupo de risco (maiores de 60 anos,
com doenca crdnica ou grave);

Manter o distanciamento de 1,5m en-
tre as pessoas;

Orientagao para restricao de contato
fisico proibindo aperto de maos, bei-
jos e abracos;

Nas dreas comuns recomenda-se 0 uso
obrigatdrio de mascaras para todos;

Os condominios deverdo proporcio-
nar a higienizacdo a base de alcool gel
a 70%;

Manter os ambientes ventilados;

Limpeza especial e desinfeccao das
superficies mais tocadas (mesas, te-
clados, macanetas, botdes etc.);

As medidas de prevencao e os proto-
colos adotados serdao objeto de co-
municacao a todas as partes interes-
sadas, utilizando, onde pertinente,
cartazes, informativos, cartilhas etc.

Estabelecimento de checagens de
salde derotina, que podem ser com-
postas de questionario, de afericdo
de temperatura ou ainda direciona-
mento ao posto de salde para ava-
liacao e eventual testagem.

Estabelecer plano de controle de
cumprimento das medidas preven-
tivas e de avaliagdo quanto a possibi-
lidade de avanco ou necessidade de
retrocesso no processo de reabertura.
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E muito importante que a implantacdo de
cada fase seja planejada e executada cor-
retamente, com a finalidade de evitar con-
flitos e interesses divergentes. A expertise
da administradora de condominios é fun-
damental para que tudo aconteca da me-

lhor forma possivel.

A medida que as autoridades de salde
publica comecam a levantar as restricdes
sobre a vida e os negdcios, sindicos e ad-
ministradoras precisam estar preparados
para que a reabertura das areas comuns
dos condominios acontenca de forma se-
gura, responsavel e alinhada as restricoes
e permissoes previstas em cada cidade
(IREM®, p.32020)*.

!Pandemic Guide for Real Estate Managers IREM® Institute of
Real Estate Management, Resources of Reopening your prop-
erty, EUA: margo, 2020, p. 3.

Isto requer planejamento estratégico e
operacional. Desta forma, é necessario
investir num Plano de Acao que englobe
as diversas areas da vida em condominio:
gestdo de pessoas (usuarios, visitantes,
funcionarios e prestadores de servicos);
gestao de procedimentos pormenoriza-
da; compra, manutencao e adequacgao de
equipamentos e EPI’s, além de uma comu-
nicagdo agil e efetiva, de forma a garantir a
seguranca e a saude de todos.

Cada comunidade é Unica e deve ter pla-
nos proprios, que se adequem as suas
circunstancias especificas e que, além de
atender as premissas basicas ja expostas,
considerem:

estrutura fisica;

quantidade e perfil de condéminos e
usuarios;

fluxo de pessoas;

tipo de uso - comercial ou residencial
volume de casos suspeitos ou confirmados
horarios de maior demanda;

questdes de limpeza, desinfeccao e
sanitizacao.

Outro agravante é o fato de se tratar de um
virus novo - infecto-contagioso e ainda
pouco conhecido. Isto significa que os pro-
cedimentos podem ser alterados a qual-
quer momento, pois ndo ha a garantia de
estarmos 100% seguros e de estabelecer-
mos rotinas que sejam imutaveis. Avancos
e retrocessos provavelmente serao inevi-
taveis, seguindo orientacGes das autori-
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dades de salde publica que tém mudado
com frequéncia, em funcao das novas des-
cobertas. Vocé também se ajustara a me-
dida que aprender licOes nas fases iniciais
da reabertura. Ndo ha uma férmula pronta
a ser seguida.

Por isso, sugerimos que a reabertura das
areas comuns seja realizada em fases.
Assim, havera condicdes de mensurar os
efeitos de cada medida e, caso necessario,
efetuar os ajustes. Mais do que o condomi-
nio, sao as vidas que importam!

Por fim, importante enfatizar que o pro-
cesso de flexibilizagao deve envolver todos
0os condominos, aumentando o senso de
pertencimento, coletividade e de respon-
sabilidade. Em tempos de pandemia, onde
0s cenarios ndo estdo claros, todos, sem
excecao, devem ser convocados a cumprir,
respeitar e zelar pela propriedade condo-
minial que escolheram para viver de forma
compartilhada.

Uma boa pratica é estabelecer um
faseamento considerando niveis
de criticidade de acordo com o
numero de casos confirmados

no municipio, na vizinhanca e

no proprio condominio.

Menos critico

Mais critico
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Para uma comunicacdo eficiente, é pre-
ciso atencado tanto nos meios como na
mensagem. Mapear quais sao 0s canais
preferenciais e de maior influéncia entre
conddminos e utiliza-los. Repetir as infor-
macdes em canais digitais e fisicos, como,
por exemplo, o grupo do “WhatsApp” e o
tradicional comunicado em elevador ou

painel na garagem, sao dicas interessantes.

Construir uma mensagem com diretrizes

claras, que levem orientagao e combatam

as fake news. A comunicagao deve ser sim-

ples e assertiva. Imagens, icones e pouco
texto costumam ajudar, devendo ser atua-

lizadas a cada avanco ou retrocesso.

Administradora, sindicos e funcionarios,
alinhados numa mesma orientacao preci-
sa, fardo a mensagem chegar ao condémi-

no e influenciar o seu comportamento.

E como uma orquestra com todos os ins-
trumentos igualmente importantes e ten-
do como obra final o entrosamento afina-

do no combate ao contagio.




Ainda que a tomada de decisao quanto
a fechamento e reabertura das areas co-
muns caiba ao sindico, considerando sem-
pre o equilibrio entre a preservacdo do
sossego, da salide e o proprio uso - direito
de propriedade, é altamente recomenda-
vel dividir esta tarefa com o corpo diretivo,
ouvindo a comunidade quando possivel,
ainda que de modo informal.

Mas, além dessas hipdteses, para muitas
outras, inclusive as ja previstas em lei, é
necessario realizar a assembleia.

AlLein®14010,de 10 de junho de 2020, que
estabelece o regime especial transitorio,
viabiliza ainda para a tomada de decisGes
urgentes até 30 de outubro de 2020, a pos-
sibilidade da realizacdo de assembleias
por meio eletronico de maneira mais des-
burocratizada. Nessas hipdteses, a mani-

festacdo de vontade valerd como assina-
tura presencial, permitindo que, mesmo
sem o uso das assinaturas eletrénicas ou
digitais, estas possam acontecer. A inten-
cao do legislador foi mesmo de incentivar
o uso do suporte digital nas mais variadas
ferramentas, para evitar ao maximo o con-
tato pessoal.

Além de eventuais requisitos especificos
constantes da Convencdo especifica, to-
dos os gerais estabelecidos legalmente
para a validade das assembleias devem
ser mantidos, em especial:

convocacdo prévia com pauta definida;
viabilidade de participagao de todos;
garantia datroca deideias e contraditdrio;

legitimidade para manifestar o voto -
condémino ou representante nomeado
(por procuragao).

Devem constar do edital de convocacao,
detalhadamente, as regras da assembleia
na modalidade eletronica, tais como:

forma e antecedéncia para a apresenta-
cao das procuragoes (verificar na Con-
veng¢ao Condominial);

tempo de sua duracao, bem como para
o debate de cada item da pauta;

definicdo do suporte digital que sera
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utilizado;

método para coleta dos votos, dentre
outros;

modo de registro dos votos e da propria
realizagdo assembleia;

suporte da ata, considerando, segundo
o tema, se ha ou ndo necessidade de
cuidados adicionais para viabilizar o seu
registro, muito embora este ndo sejaum
requisito estabelecido legalmente para
sua validade entre os condominos.

A depender da necessidade da comuni-
dade, podera ser oferecida a opcdo de
assembleia hibrida, assegurando aos nao
afeitos com o mundo virtual a participa-
cdo igualitaria. Isto pressupOe a prepara-
cao de um ambiente para os condéminos
gue optarem por participar presencial-
mente, desde que assegurado o necessa-
rio distanciamento social. Esta alternativa
devera constar do edital de convocacgao,
bem como a quantidade maxima permiti-
da de condéminos presenciais.




Os colaboradores devem receber toda a
orientacdo para a prevencao da conta-
minagdo pelo virus;

Forneca EPIs com orientacoes de uso,
mediante comprovante de entrega, exi-
ja e fiscalize o uso - cheque nos ane-
X0S, as orientagoes para uso correto das
mascaras;

Revise as politicas dos funcionarios,
administre as particularidades de cada
area. Atente para as questées como ho-
rarios, grupos de risco, pais com filhos
pequenos, pessoas com comorbida-
des pré-existentes ou vulnerabilidades,
dentre outras;

Se possivel, preventivamente afaste os
funcionarios do grupo de risco;

Recomenda-se a higieniza¢do do mate-
rial de trabalho e area de maior contato
a cada troca de turno;

Siga todas as regras oficiais do governo
do Estado e do respectivo municipio em
relagdo a seguranca do trabalho;

Destaque a importancia e a necessida-
de dos funcionarios informarem sobre
qualquer sintoma relacionado a pan-
demia, devendo, neste caso, serem
encaminhados ao servico de saude,
com testagem a critério médico;

Defina expectativas claras com cada
membro da equipe sobre suas res-
ponsabilidades. Mantenha comuni-
cagoes constantes e estabeleca che-
cagem semanal sobre o cumprimento
das normas de seguranca;

Decida se a afericao da temperatura e
exames para a Covid-19 serao oportu-
nos para a equipe;

Tenha um Plano de Contingéncia, para
quando um funcionario, prestador de
servico, locatario ou condémino relatar
sintomas relacionados a pandemia.




Informe para todos os prestadores de servicos a respeito dos procedimentos de salde e
seguranca do condominio e dos novos protocolos, em especial os relacionados as medi-
das de combate a contaminacao pelo coronavirus.

Certifique-se de que os prestadores de servicos estejam seguindo todos os procedimentos
operacionais implantados no condominio. Esteja atento a possiveis faltas e conheca qual
o tempo para substituicado, se necessario.

Adote politicas de controle e acompanhamento, visando a fiscalizacdo periddica dos pres-
tadores de servicos.

Todos os usuarios das instalacdes do condominio, seja residencial ou comercial, devem
estar cientes das normas de salde e de seguranca, sendo responsaveis pelo seu efetivo
cumprimento.

Esteja atento as necessidades especificas de locatarios/condominos, atendendo-as na
medida do possivel, desde que ndo coloque em risco a seguranca dos demais.




Colocar cartaz explicativo da regra para manter o distanciamento social (se possivel com
adesivos sinalizadores no piso) e exigir o uso dos equipamentos de prote¢do, como mas-
caras faciais.

Recomenda-se a instalacdo de protecdo de botoeiras, quando possivel, ou a limpeza fre-
quente com o produto adequado e seguindo a orientacao tecnica do fornecedor. A realiza-
¢ao de modo inadequado pode implicar em riscos graves tanto aos equipamentos quanto
aos passageiros.

Ha inclusive a possibilidade de uso de filmes/fitas bactericidas e recursos digitais para
evitar o toque das botoeiras dos elevadores.

Disponibilizacao de alcool gel a 70% no interior dos elevadores;
Evitar o acensorista sempre que possivel.

Usar, quando possivel, a midia digital dos elevadores para prestar informac¢des quanto ao
plano de resposta do condominio a COVID-19.

Para outras informacgdes: https://www.schindler.com/br/internet/pt/manutencao/soluco-
es-para-higiene.html

Os diversos ambientes do condomi-
nio, incluindo halls, recepcao, elevado-
res, salas de reuniao, banheiros, dentre
outros, devem ter refor¢co nas medidas
de limpeza e cuidados ndo farmacoldgi-
cos. Limpeza especial e desinfec¢do das
superficies mais tocadas, como mesas,
teclados, macganetas, botdes etc. Para
mais informacdes sobre limpeza con-
sulte o Guia de limpeza.
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Devem serguir as regras dos governo esta-
dual e municipal para funcionamento, de
acordo com o protocolo estabelecido para
cada categoria.

Recomenda-se nao dispor de servico de
manobristas quando possivel, devendo
cada pessoa estacionar o seu proprio
veiculo.

Caso nao seja possivel, estabelecer pla-
no especifico junto a empresa que ope-
ra o estacionamento.

Recomenda-se a adoc¢ao de cuidados
extras para a higienizacao de volantes
e outros dispositivos muito tocados,
inclusive as chaves dos veiculos, bem
como a abertura dos vidros, quando
possivel.

Na fila para pagamento do estaciona-
mento, delimitar com a demarcacao do
solo, o distanciamento minimo de 1,5m
entre as pessoas. Estabeleca barreira fi-
sica para o caixa, mantendo ainda car-
taz explicativo sobre o respectivo Plano
de Resposta.

Disponibilizar alcool em gel 70° para uso
de colaboradores, usuarios e publico
em geral - frascos, dispensers ou totens.

Orientar e cobrar colaboradores para
que sigam os protocolos e as medidas
de seguranca sanitaria do condominio,
especialmente os cuidados com saude,
higiene, prevencdo e transmissao da

COVID-19.

Prestacao de Servicos - A realizagdo de
reparos de baixa complexidade nas unida-
des privativas, até mesmo para sua ade-
quacgdo a comercializagdo e as vistorias,
devem ser assegurados e, preferencial-
mente, agendados previamente.

Sugere-se ainda delimitar a quantidade
de profissionais permitidos para esta fina-
lidade, os quais deverao seguir as medidas
preventivas estipuladas para a circulagao
nas areas comuns dos edificios, bem como
utilizacdo de mascaras etc.

Recomenda-se a estipulacdo de horarios
reduzidos e especificos, considerando re-
gras para obras com e sem barulho.
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Diante de sua permissao, sugere-se:

2 a3 prestadores de servicos por unida-
de (dependendo do tamanho do imdvel)
trabalhando simultaneamente. Orientar
quanto a circulacdo pelas areas comuns,
utilizacdo de EPIs, mascara de protecao
facial (conferir e instruir a correta utiliza-
cdo da mascara, cobrindo nariz e boca), e
disponibilizar alcool em gel nos locais es-
tratégicos (de passagem dos prestadores

de servicos);

ndo permitir a entrada de veiculos de

prestadores de servicos na garagem;

cadastrar, previamente, todos os pres-
tadores de servico que irdo trabalhar nas

unidades privativas;

analisar a necessidade de medir a tem-
peratura dos prestadores de servicos, an-

tes de entrar no edificio;

manter o isolamento social, instruindo
para que aconteca uma Unica entrada e
saida ao dia no condominio e orientar so-
bre a correta forma de utilizacao do eleva-
dor de servico, com circulagao de apenas
dos prestadores de servicos de uma Unica

unidade por vez;

armazenar o entulho na unidade e des-
cé-lo ensacado pelo elevador de servico,
tranferindo-o direto para a cagcamba, uma

Unica vez ao dia.

Deve ser permitida a entrada e a saida de
mudancas, desde que previamente agen-
dadas, sendo recomendado:

estipular o nimero maximo de pessoas
que poderao trabalhar no transporte;
exigir o uso de mascaras, EPI’s e o cum-
primento de protocolos de saude;
realizar a higienizacao dos elevadores
antes e depois;

comunicar aos demais condominos a
programacao.

Deve ser permitida a entrada de corretor,
avaliador, vistoriador e interessados, li-
mitado a duas pessoas por visita, sempre
com o uso de mascara, respeito aos pro-
tocolos especificos do prédio e distancia-
mento social.

Recomenda-se que ocorra apenas por
agendamento diretamente no local,
para que corretores e visitantes nao
compartilhem o mesmo transporte com
os clientes;

Limitado ao acompanhamento de uma
familia por vez no imdvel,

Devem ser observadas e informadas as
medidas de prevencdo especificas do
condominio quanto ao uso do elevador e
de areas comuns para acesso ao imovel in
loco;

Os visitantes devem ser encorajados a
nao tocar em nada, a menos que seja
absolutamente necessario.

Os corretores e os visitantes, ao entrar,
devem ser orientados a fazer uso de al-
cool gel 70% para limpeza das maos.
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O plano de reabertura para os condomi-
nios residenciais, além de seguir as pre-
missas basicas ja elencadas, devera ser
subdividido, de modo a atender as regras
necessarias para:

o funcionamento préprio do condomi-
nio - considerando os cuidados com os
seus colaboradores e o recebimento de
encomendas;

o fluxo de visitantes;

o uso das areas comuns pelos condémi-
nos e ocupantes;

a elaboracao de um plano de resposta,
que compreenda medidas de preven-
¢ao, contingenciamento e sua gestao.

Este plano tracara o faseamento e orien-
tara como o responsavel pelo local geren-
ciarad os compromissos e os controles que
serao utilizados para minimizar o risco de
transmissao da COVID-19, bem como as
providéncias na hipotese de identifica-
cao de casos suspeitos ou confirmados de
contagio.

. e
i

obrigatoriedade da utilizacdo de mas-
caras;

manutencao do distanciamento social de,
no minimo, 1,5m entre as pessoas;

como, em geral, os condominios nao
dispoem de pessoal para a fiscalizagao
da utilizagdo dos espagos, uma boa pra-
tica é orientar os moradores a exerce-
rem a autofiscalizacdo, no sentido de
cumprir as regras estabelecidas;

estabelecer que a responsabilidade
pela higienizacdo é de cada morador e
deve ser realizada antes e depois do uso
dos méveis, equipamentos, brinquedos
e quaisquer outros objetos e utensilios
de uso comum;

o condominio e o sindico devem deixar
claro de que ndo se responsabilizam por
eventuais contaminagdes pelo corona-
virus. Cabendo aos mesmos apenas a
orientacao dos moradores com relacao
asregras de uso para minimizar esse risco;

em funcdo da quantidade de pessoas
utilizando a area e da necessidade de
manutencao do distanciamento social,
o corpo diretivo podera estabelecer cri-
térios para o uso, como, por exemplo,
rodizio entre moradores e agendamento;
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recomenda-se que as adreas comuns so-
mente sejam utilizadas por moradores
do condominio e ndo por visitantes, vi-
sando diminuir o fluxo de pessoas.

a conversa e os combinados sao sempre
a melhor solucao em caso de descum-
primento das regras. Contudo, esclare-
cer que eventuais excessos poderao se
sujeitar a aplicacdo de penalidades;

além das regras de uso decorrentes dos
planos de reaberturas, as demais ja
existentes, gerais e para cada area, pre-
vistas na Convencao e no Regulamento
Interno, continuam valendo. Em caso de
conflito, prevalecem as do plano, que
sdo transitorias e especiais para atender

esse momento atual de pandemia.

Considerar o estabelecimento de regras es-
pecificas para cada area, sendo necessario
determinar critérios de restricdo de nimeros
de usuarios e de horarios, quando for o caso,
para manter o distanciamento necessario.

E importante considerar para esta reabertu-
ragradual, a qualidade do espaco em termos
de ventilagdo (espacos abertos X espacos fe-
chados - totalmente ou com ventilagao cru-
zada) pois no atual estagio do conhecimen-
to, estd bem estabelecido a transmissao
por aerossol. Ou seja ndo so, a proximidade
simultanea, mas o uso sequencial, pode im-
plicar em maiores riscos quando nao houve
a oportunidade de aeracao e dispersao dos
aerosois.

Ainda com relacdo a limitacdo do niumero
de pessoas, podem ser adotados os seguin-
tes critérios, sem prejuizo de outros criados
pelo condominio, que vdo depender da
quantidade de apartamentos e moradores
de cada empreendimento:

Nenhuma limitacao, no caso de condo-
minios com poucas unidades e pouca
utilizacdo das areas;

Rodizio, do tipo dias pares utilizacdo
por apartamentos final par, dias impa-
res para os apartamentos final impar;

Limitacdo com base na capacidade ma-
xima do local. Por exemplo, 20% do ma-
ximo de pessoas permitidas em situa-
¢ao normal;

Limitagdo com reserva prévia. Por
exemplo, reserva de uma hora por apar-
tamento para pessoas da mesma fami-
lia utilizarem a academia;

Limitacao de uso de X vezes por semana
por familia.

Outras limitagGes que o condominio en-
tender cabiveis.
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O plano de reabertura para os condomi-
nios comerciais, além de seguir as pre- Al
missas basicas ja elencadas, devera ser | : _W/ﬂi'!'i F.w‘r
subdividido, de modo a atender as regras [N i (4

necessarias para:

o funcionamento préprio do condomi-
nio - considerando os cuidados com os
seus colaboradores;

o fluxo de visitantes;
o uso pelos condéminos e ocupantes;

a elaboracao de um Plano de Resposta
que compreenda medidas de preven-

¢ao, contingenciamento e gestao.

Cada condominio deve dispor de um Plano de Resposta a COVID-19. Este plano tracara o
faseamento e orientara como o responsavel pelo local gerenciara os compromissos e os con-
troles que serao utilizados para minimizar o risco de transmissao da COVID-19, bem como as
providéncias na hipdtese de identificacdo de casos suspeitos ou confirmados de contagio.

Quatro momentos deverao ser observados na fixacdo de protocolos ou normas de conduta:
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O Plano de Resposta a COVID-19 deve es-
tar disponivel na recepcao local e ser di-
vulgado detalhando os passos que serao
tomados para mitigar os riscos.

O Plano de Resposta deve minimamen-
teincluir:

a exigéncia de lavagem das maos
com agua e sabdo e uso de papel toa-
lha descartavel ou higienizacdo com
alcool gel a 70% na entrada e saida
do local;

a obrigatoriedade de uso da mascara
facial;

a realizacao de triagem (com afe-
ricdo de temperatura e questiona-
mentos sobre condicdo de saude)
de todas as pessoas, para 0 acesso
e a permanéncia no ambiente, bem
como a previsao de conduta caso
indiquem a possibilidade de conta-

minacao - sugestao nas medidas de
contingenciamento;

orientacdes quanto a restricoes de
contato fisico com o visitante, evitan-
do aperto de maos, abracos etc.;

o planejamento para salas de reu-
nido e outras areas comuns que man-
tenha o distanciamento minimo de
1,5m entre as pessoas;

a recomendacao do uso dos eleva-
dores com capacidade limitada, bus-
cando manter distanciamento;

a orientagao para o afastamento dos
colaboradores ou prestadores de ser-
vico considerados grupo de risco da

doenca;

Os colaboradores, prestadores de ser-
vico ou visitantes devem ser orientados
sobre as medidas de prevencao ao con-
tagio da COVID-19, a serem observadas
no ambiente de trabalho, assim como
durante seu deslocamento para visitas
e trajeto casa-trabalho.




As entradas e as saidas dos condomi-
nios devem estar claramente sinaliza-
das e com a apresentacao das medidas
preventivas - sugestao nos anexos.

Sugere-se a instacdo de barreira fisi-
ca (vidro ou acrilico) na recepgao, para
evitar a exposicao dos recepcionistas e
visitantes.

Na entrada dos condominios, os visitan-
tes/ocupantes e colaboradores devem:

Ter conhecimento de sua respon-
sabilidade no que diz respeito a
prevencao a, em especial se sua
condicdo de salde permite sua
entrada no local;

Ser orientados sobre os procedi-
mentos de prevencdo a COVID-19
adotados pelo condominio e que
devem ser seguidos durante a vi-
sita;

Ser orientados sobre a importan-
cia de disponibilizar seus dados
de contato para possivel rastrea-
mento em caso de notificacao de
exposicao;

Ser orientados a manter distancia-
mento fisico de 1,5 m em relagdo
as outras pessoas;

Lavar ou higienizar as maos e uti-
lizar mascara facial.

Sugere-se que todas as pessoas que en-
trem no condominio tenham seu aces-
so controlado e a temperatura aferida.

Além disso, a essas pessoas deve ser
proporcionada a higieniza¢ao das maos
com alcool gel a 70%, que deve ser dis-
ponibilizado na entrada do prédio, re-
cepcao, garagens e elevadores.

Recomenda-se desabilitar sistemas de con-
troles de acesso que dependam de digitais.

Usuarios e condéminos poderdo ter seu
acesso pessoal controlado por seus car-
tdes pessoais ou por outras tecnologias
“sem contato” (como QR codes em apli-
cativos de celular).

Sugere-se a liberacao de catracas aos vi-
sitantes, mas, caso ndo seja possivel, o
uso de cartdo podera ser realizado me-
diante a higienizagao a cada uso.

Disponibilizar alcool gel a 70% nos halls
de elevadores, nos elevadores, na re-
cepcao e na garagem.

Realizar todas as atividades utilizando
mascara facial.

Manter distanciamento de 1,5m entre
as pessoas.

Caso existam salas de reunides nas are-
as comuns, retirar cadeiras intermedi-
arias, de forma a garantir o distancia-
mento minimo necessario, e implantar
sistema de limpeza a casa uso, seguindo
o anexo do Guia de limpeza.

Usar barreiras fisicas, além dos EPlIs,
sempre que este distanciamento nao
for possivel.

Retirar cadeiras e bancos das areas co-
muns, bem como tapetes e outros mo-
biliarios que acumulem sujeira.

Manter os ambientes ventilados, com ja-
nelas e portas abertas, quando possivel,
observadas as normas de seguranca. No
caso de uso de aparelhos de ar-condicio-
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nado, evitar a recirculagao de ar e veri-
ficar a adequacgao e a periodicidade das
manutencodes corretivas e preventivas.

Nao deve ser oferecido alimentos aos
clientes, no interior do ambiente, sen-
do permitido, contudo, funcionar o es-
paco de alimentacdo (copa/cozinha)
destinado aos colaboradores, seguindo
os padrdes de higiene e distanciamento
necessarios referidos no protocolo res-
pectivo em anexo.

Recomenda-se realizar a comunicacao
efetiva sobre as regras e medidas de pre-
vengao, esclarecendo as linhas de comu-
nicacao para escuta de problemas e su-
gestOes de ajustes.

Determinar nova rotina para entrega de
correspondéncias e encomendas, Vi-
sando a diminuicdo do contato fisico.

Preferencialmente, instale armarios-
-box para recebimento de alimentagao
ou solicite sua retirada pelo responsa-
vel, no momento da entrega.

A saida dos condominios, deve ser pro-
porcionada a lavagem ou higienizacao
das maos.

Recomenda-se que o visitante ou usu-
ario seja orientado a informar ao res-
ponsavel pelo contato (se for o caso), se
eventualmente se sentir indisposto ou
perceber que teve contato com um caso
confirmado da COVID-19, apds a realiza-
cao da visita.

Recomenda-se orientar os colaboradores,
usuarios e visitantes sobre as medidas de
prevencdo do contagio da COVID-19 no
transporte e na volta para casa.

O planejamento do retorno a operagao
pelos usuarios e sua comunicagdo com
o condominio sdo imprescindiveis para
aorganizacao do fluxo de pessoas - pre-
pare um formulario para colher as prin-
cipais informacdes.

Recomendar aos usuarios que as diretri-
zes governamentais para cada atividade
sejam seguidas.

Recomendar o estabelecimento de ho-
rarios alternativos para entrada, almogo
e saida, de modo a evitar a aglomeracao
de pessoas.

Seguir os horarios de atendimento ao
publico determinados pela respectiva
autoridade municipal.

Solicitar que condéminos e usuarios in-
formem a gestdo do condominio sobre
0s casos suspeitos e confirmados entre
os seus colaboradores.

E uma boa prética informar a comuni-
dade quanto a existéncia de casos con-
firmados, mas sem identificar e expor a
pessoa.

Organizar os servicos de delivery, se
possivel com area propria e externa para
a retirada pelo préprio consumidor.

Manter todos os usuarios informados
quanto aos ajustes do Plano de Respos-
tas a COVID-19, pelas mais variadas mi-
dias.
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Além das ac¢des de prevencdo, devem ser Responsaveis pela realizacao

tomadas medidas de contingenciamento Atriagem de acesso deve ser realizada por
caso sejam identificados colaboradores profissionais treinados para esta funcao.
ou usudrios com suspeita ou confirmagao Durante as atividades, os profissionais
de contaminacao pela COVID-19. devem usar mascara e luvas.

Questionamentos sobre o estado de saude
Como esta se sentindo? Bem ou mal?

Vocé teve algum destes sintomas: febre,
tosse seca, dor de garganta, coriza, difi-
culdade de respirar, falta de paladar e/ou
olfato?

Limpe, desinfete e efetue a sanitizagdo A .
Vocé teve contato com alguém que teve

dos locais, com os equipamentos e pro- COVID-19 anos Gltimos 14 dias?

dutos adequados; aguardando pelo me-
nos 24 horas apos a constatacdo, com

equipamentos e produtos adequados, Medicao da Temperatura

preservando a saiide de todos; A medicdo da temperatura deve ser
Mantenha cautela na divulgacdo aos realizada em todos as pessoas na en-
demais moradores, usuarios e funcio- trada do local de trabalho, incluindo
narios, preservando a identidade da aquelas que apresentarem queixa febril

pessoa. durante a jornada de trabalho.

Quando convencionada, a pré-avaliacdo e Deve ser utilizado termometro de infra-
a identificacdo do colaborado ou usudrio vermelho, sem contato com a pele.
com suspeita de COVID-19 deve ocorrer na Nomes e temperaturas deverao ser anota-

entrada do condominio. dos diariamente em controle especifico.



Caso o colaborador, usuario ou visitan-
te apresente a temperatura maior que
37,8°C deve sersolicitado que ele aguar-
de de 5 a 10 minutos em posicao, em lo-
cal arejado. Em seguida, realizar novo
medi¢ao. em temperatura ambiente e
retirado o excesso de roupas, se for o
caso, para nova medicao.

Se persistir a temperatura maior que
37,8°C, o condominio devera impedir
0 acesso ao local e a pessoa devera ser
orientada a dirigir-se a unidade de saude
mais proxima ou ao atendimento de sad-
de especifico da empresa.

Casos suspeitos

As pessoas com sindrome gripal (febre, di-
ficuldade derespirar, tosse, coriza, falta de
paladar ou olfato e/ou dor de garganta) e
que tiveram contato com caso confirmado
de COVID-19 sao consideradas como CASO
SUSPEITO.

Ao identificar um colaborador (funciona-
rios ou prestadores de servico) do condo-
minio como CASO SUSPEITO:

Oriente o colaborador a dirigir-se a uni-
dade de salide mais proxima;

Solicitar ao colaborador que informe
seu estado de salde e as orientages
médicas. Se estiver confirmado o conta-
gio pela COVID-19:

Uma vez constatado um caso CON-
FIRMADO entre os colaboradores,
cabera ao gestor do condominio
mapear as pessoas que tiveram
contato com esse colaborador para
que estas também sejam afastadas
do ambiente de trabalho por 14

dias, conforme determinacdao do
Ministério da Salde.

O colaborador que tenha sido confir-
mado o seu diagndstico de infeccdo
pela COVID-19 deve se manter em isola-
mento até completar o prazo de afasta-
mento por 14 dias, podendo retornar ao
trabalho, desde que esteja sem febre e
tosse ha pelo menos 72 horas;

Recomenda-se que o gestor do condomi-
nio realize o monitoramento das condi-
¢Oes de saude do colaborador afastado;

Orientacoes para o retorno ao trabalho:

Os casos suspeitos devem retornar ao
trabalho apos o prazo de afastamento
estabelecido;

Os casos confirmados que se mantive-
ram em isolamento, devem retornar ao
trabalho apds o periodo de afastamento
estabelecido pelo médico;

Os casos confirmados e tratados em
hospital devem retornar ao trabalho

apos a alta médica;

L

Os condéminos, usuarios, ou visitan-
tes SUSPEITOS devem ser orienta-
dos a procurar o posto de saude para
avaliacao e tratamento.

Se houver CASOS CONFIRMADOS
entre condéminos, usuario ou vi-
sitantes, a comunidade deve ser
comunicada para cuidados extras,
recomendando-se a preservac¢ao da
identidade.
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12. Anexos

Os anexos representam um suporte adicional aos protocolos e medidas de controle ci-
tadas anteriormente. Estdo disponiveis para efeitos de informacdo, orientacdo e apoio as
empresas.

Checklist dos condominios;

Protocolos de higiene e distanciamento fisico;

Guia de limpeza;

Protocolo para o uso de mascaras;

Orientacao aos visitantes;

Orientagao aos colaboradores fora do ambiente de trabalho;

Checklist para itens essenciais;

Esclarecimentos sobre testes diagnosticos;

Perguntas e respostas frequentes;

Kit de comunicacao.




Sugestoes que devem ser adaptadas ao caso concreto - a depender da estrutura fisica,
da qualidade do espago em termos de ventilacdo que viabilize a dispersdo de aerossois, a
quantidade de condéminos o fluxo de pessoas, sempre considerando a necessidade de dis-
tanciamento social e limpeza para a prevenc¢ao da contaminagao.

Quantidade de pessoas: limitado a _ _moradores por vez.

Personal trainers: definir se deve ser proibida ou nao a presenca, a fim de privilegiar o
uso dos condominos.

Fisioterapeutas: permitida a presenca de um profissional por vez.

loga e pilates: permitida a presenca de professor, desde que seja uma pessoa por vez, em
area isolada.

Bebedouro: E aconselhdvel que cada usudrio utilize sua prépria garrafa de dgua. Pois, os
bebedouros poderao estar desativados temporariamente.

Quantidade de pessoas: limitado a 4 usuarios por vez.

Professores e convidados: permitida a presenca de professores e convidados, por tratar-
-se de espaco aberto e com dinamica de uso que comporta até 4 pessoas.

Quantidade de pessoas: limitado a 2 usuarios por vez.

Professores e convidados: permitida a presenca de 1 professor ou convidado por tratar-se
de espaco que comporta até 2 pessoas.
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Jacuzzi: limitada a 1 familia por vez. Sugere-se periodo de 15/30 minutos por familia.
Piscina tipo raia: uso preferencial para treino.

Piscina: liberado o uso, desde que seja possivel manter o distanciamento entre pessoas
que sejam de unidades diferentes.

Professores: permitida a presenca por tratar-se de espaco aberto, desde que seja possivel
manter o distanciamento entre pessoas sejam de unidades diferentes.

Convidados: proibida a entrada.

No caso de utilizacdo por menores de idade, é obrigatoria a presenca de um maior respon-
savel, que devera providenciar a higienizacdo com alcool 70% ou similar apos a utilizagéo
das cadeiras, mesas e espreguicadeiras.

Quantidade de pessoas: limitado a ____ moradores por vez.

Convidados: proibida a entrada.

Tempo maximo de uso por condémino: 2 horas. Se ndo houver outros interessados, o
usuario podera permanecer no local.

Quantidade de pessoas: limitado a ____ moradores por vez.

Convidados: proibida a entrada.

Jogos: serdo suspensos os jogos de snooker e pebolim uma vez que ndao garantem o dis-
tanciamento social recomendado.

Quantidade de pessoas: limitado a ___ criangas (+ acompanhantes) por vez.

Convidados: proibida a entrada.

Quantidade de pessoas: limitado a ___ criangas (+ acompanhantes) por vez.
Convidados: proibida a entrada.

E obrigatéria a presenca de um maior responsavel, que deverd providenciar a higienizacdo
com alcool 70% ou similar ap6s a utilizacdo dos brinquedos.
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Quantidade de pessoas: limitado a moradores por vez.

Proibidos jogos com a formacado de times e que tragam contato fisico frequente

Convidados: proibida a entrada.

Quantidade de pessoas: limitado a 1 familia por vez.

Convidados: proibida a entrada.

Quantidade de pessoas: 1 pessoa com massagista por vez.

Quantidade de pessoas: limitado a condéminos por vez.

Convidados: proibida a entrada.

Se forem em areas abertas, estdo liberadas, devendo serser seguidas as recomendacGes
sobre o distanciamento social e o uso de mascaras.

Uso liberado.

Quantidade de pessoas: limitado a 1 usuario por vez.

Ainda, ndo devem ser permitidas as aglomeracoes, de modo que recomenda-se estas areas
permanecam fechadas, ou seu uso seja liberado de maneira restrita a uma familia (residente
na mesma unidade) por vez e sem a presenca de convidados, ou com limitagao que permita
o distanciamento social e siga as diretrizes governamentais em termos de faseamento.
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Realizar a limpeza quente e fria, para minimizar o risco de doencas associadas ao sistema
de agua, apos longo periodo sem utilizacao;

Recomenda-se a contratacdo de empresa para realizacdo de teste de qualidade da agua
com emissao de certificado.

Determine a mistura do ar fresco e reciclado. Se possivel, mantenha as janelas abertas;

Nos edificios comerciais, acione os sistemas de ar-condicionado no modo ventilacao, pelo
menos, duas horas antes da entrada dos funcionarios para viabilizar a troca do ar;

Substitua os filtros, independentemente do prazo de validade, instalando filtros originais,
de acordo com as recomendacoes do fabricante;

Desinfete regularmente o sistema de dutos;

Contrate empresas para realizacao de teste de qualidade do sistema de ar-condicionado,
com emissao de certificado.

Instale novos containers para coleta dos residuos especiais, incluindo descarte de EPIs;
Desinfete constantemente os recipientes destinados ao lixo reciclavel,

Mantenha a area do lixo reciclavel sempre limpa e em ordem;

Dé treinamento especifico para os profissionais que realizam esse trabalho;

Conscientize os condominos suspeitos ou confirmados com COVID-19 quanto aos cuida-
dos extras para o descarte de lixo, sugerindo inclusive a utilizacao de dois sacos. Recomen-
de ainda que esse residuo seja descartado e ndo seja encaminhado ao lixo reciclavel, a fim
de evitar o manuseio com possiveis materiais contaminantes.
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12.3 Protocolo de higiene e
distanciamento fisico

Praticas seguras para limitar a exposi¢dao a COVID-19 no ambiente residencial e/
ou de trabalho significam primeiro avaliar os riscos e, em seguida, implementar os
controles apropriados, na medida do possivel. Todo o trabalho deve ser realizado

de forma a reduzir contato entre os colaboradores, procurando promover o distan-
ciamento fisico sempre que possivel.

DISTANCIAMENTO FiSICO

Distanciamento fisico - ou social - é a distancia de uma pessoa da outra.

Para uma distancia segura, recomenda-se a separacdo de 1,5 metros ou mais, se for possivel.
O distanciamento é uma medidas de protecdo contra a COVID-19, cujo contagio se da por meio
de goticulas expelidas por um individuo contaminado, quando ele fala, tosse ou espirra.

ARRANJOS GERAIS
Mantenha o tamanho da equipe o menor possivel, conforme pardmetros estabelecidos na
fase de retomada;

Mantenha um registro diario da equipe para facilitar o rastreamento de contato com casos
confirmados da doenca;

Uso obrigatorio de mascaras por todos colaboradores, condéminos, usuarios e visitantes;

Disponibilizacdo de alcool gel a 70% em todas as mesas de atendimento, recepgao e pon-
tos de acesso as areas comuns.
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Nos locais com controle de acesso por meio de biometria, scanners, entre outros, devem
ser seguidas as orientacoes do Guia de Limpeza;

Oriente os colaboradores e visitantes a higienizarem as maos antes de entrar e sair do
ambiente;

Providencie a sinalizacdao, mantendo um espaco de 1,5 metros entre as pessoas, que espe-
ram para entrar no local;

Limpe regularmente as superficies de contato com alcool a 70%, especialmente, as locali-
zadas na recepcao, controle de acesso e areas de entrega, assim como scanners, catracas,
telas, aparelhos telefonicos, mesas, principalmente durante os periodos de maior fluxo de
pessoas.

As regras de distanciamento fisico também devem ser aplicadas nas instala¢des sanitarias
compartilhadas.

E importante reforcar as orientacdes de lavagem das maos antes e depois de usar as ins-
talagoes.

Reforcar as rotinas de limpeza das instalacOes sanitarias, especialmente os puxadores de
portas, fechaduras, descarga e vaso sanitarios.

Forneca coletores de lixo adequados e suficientes para papel higiénico e toalhas descarta-
veis, com descarte e remocao regulares.

E importante destinar um ambiente especifico para a alimentacdo dos colaboradores com
mesas e cadeiras com o distanciamento recomendado;

Dé preferéncia ao uso de descartaveis. Loucas, talheres, copos e xicaras reutilizaveis s6
devem ser usados se houver estrutura adequada disponivel para limpeza e desinfeccao;

E proibido o compartilhamento de copos, pratos e talhares n3o higienizados, bem como
qualquer outro utensilio de cozinha;

As mesas devem ser limpas entre cada intervalo de uso;
Todo lixo deve ser colocado diretamente na lixeira e nao deve ser deixado no local;

Todas as areas usadas para refeicdo devem ser cuidadosamente limpas ao final de cada
pausa e turno, incluindo cadeiras, maganetas e maquinas de café;

Para o fornecimento de dgua em gal&es, purificadores ou filtros de agua, cada um deve ter
seu proprio copo e também devem ser higienizados frequentemente. Os bebedouros de
pressao de utilizagdo comum devem ser removidos ou lacrados.
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Organize e disponibilize um local especifico préximo a entrada para a higienizacdo das
maos;
Cada pessoa deve higienizar as mdos com desinfetante (com alcool gel a 70%) ou sabao e

agua corrente antes da entrada no local.

O uso da mascara é essencial para prevencdo, devendo ser usada durante a realizacdo das
atividades, assim como no trajeto entre a casa e o trabalho. As mesmas devem ser descar-
tadas de forma adequada (Protocolo de Uso da Mascara);

Os colaboradores devem ser orientados a nao compartilhar equipamentos e objetos de
uso pessoal. No caso de serem compartilhados, os mesmos devem ser higienizados, antes
e durante a execuc¢ao dos trabalhos ou das atividades.




12.4 Guia de limpeza

Uma das formas de prevencdo ao contagio da COVID-19 é por meio da correta limpe-

za do ambiente. Desta forma, os riscos de propagac¢ao sao minimizados e as pessoas
ficam mais protegidas.

DICAS IMPORTANTES DE LIMPEZA

A limpeza reforcada do ambiente deve levar em consideracdo todas as superficies de conta-
to. Porisso, é importante reforcar a limpeza dessas superficies e de areas de maior circulacdo
de pessoas, como banheiros e cozinhas.

O distanciamento fisico deve ser observado. Consulte o Protocolo de Distanciamento e Hi-

giene Fisica.

Programe a limpeza regular.

Use produtos de limpeza adequados.

Use panos descartaveis, se possivel.

Recomenda-se o uso de luvas descartaveis durante todo o processo de limpeza.

Lave as mdos imediatamente, mesmo apds remover luvas ou depois de manusear mate-
riais ou tocar em superficies.

Medidas adicionais de limpeza devem ser implementadas nas areas comuns, conforme re-
comendado pelo Ministério da Satde ou pelas Secretarias Municipais para ajudar a minimi-
zar a propagacao da COVID-19.

Para limpar as superficies utilize um limpador e/ou desinfetante adequado e siga as instru-
¢Oes de uso do fabricante. Para a escolha de um produto de limpeza adequado, considere a
eficacia e a duracdo necessaria para uma higienizacao eficiente.

Verifique se o condominio possui suprimentos de limpeza suficientes para a realizacdo de
manuten¢des mais frequentes. Também é importante verificar a existéncia de EPIs para
todos os funcionarios. Se for necessario, aumente o estoque destes produtos.

Sempre que possivel, use panos descartaveis ou toalhas de papel para limpar as superficies.
Panos reutilizaveis devem ser desinfetados.

Os pontos de contato internos comuns podem incluir:

Maquinas de café e bebedouros de agua;

Canetas comuns para assinar documentos;
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Portas/macanetas;

Superficies publicas de “toque”, como corrimdos de escadas, portas macanetas, mesas,
micro-ondas e outras superficies da copa/cozinha;

Telas e monitores devem ser limpos ap6s o uso, incluindo iPads, fotocopiadoras, scanners
de check-in digital e esta¢coes de trabalho;

Limpeza de pisos com solucao desinfetante ou alvejante;

Antes de sair no fim do dia ou final de cada turno, limpar as mesas e superficies, sempre
que possivel;

Todos os residuos e EPIs descartaveis devem ser descartados com seguranca;
Todas as macanetas, grades e areas de estacGes de trabalho pessoais devem ser limpos;
Cada colaborador deve ser responsavel por limpar sua estacdo ou espacos de trabalho;

Limpeza diariamente todas as superficies de “toque”, como mesas, balcoes, macanetas,
lougas, banheiros, interruptores de luz, telefones e teclados, com desinfetantes, incluindo
solucdes de agua sanitaria, onde apropriado;

Providenciar ainstalacao de estaces de desinfeccao e higienizagao em ambientes, limpe-
za em aparelhos de ar-condicionados e de trocas de ar, e para os cuidados com as maos e
pés, nas entradas de recintos e em areas de circulacdo e trafego intensos;

Instale aviso para incentivar e propagar como rotina a lavagem das maos nos banheiros.

Remova ou desative superficies de alto toque, como maquinas de venda automatica e con-
troles por biometria (ou estabeleca novas rotinas de uso, preservando a seguranca sanitaria).

Disponibilize alcool em gel 70% para limpeza das maos, perto de superficies de uso frequente.

Limpe os banheiros com um conjunto separado de equipamentos, panos de limpeza, esfre-
goes etc.

Limpe os lavatorios com frequéncia.
Desinfete o assento, a al¢a e a borda do vaso sanitario regularmente.

Verifique a programacao e os métodos de limpeza utilizados pelos prestadores de servicos
de limpeza e com os colaboradores contratados diretamente. Faca os ajustes sempre que
necessario.
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O coronavirus pode ser espalhado por goticulas suspensas no ar quando pessoas infectadas
conversam, tossem ou espirram. Essas goticulas podem ter sua formagdo diminuida pelo
uso de mascaras nao profissionais (caseiras). Estas mascaras atuam como barreiras fisicas,
diminuindo a exposicao e o risco de infeccao para a populacao em geral.

Importante destacar que as mascaras profissionais, feitas com material médico-cirdrgico in-
dustrializado, devem ter seu uso dedicado e exclusivo aos profissionais de salide e pacientes
contaminados, onde as mascaras ndo profissionais ndo tem utilidade.

Quatro regras basicas devem ser seguidas:

a mascara é de uso individual e ndo deve ser compartilhada;

deve-se destinar o material profissional (mascaras cirdrgicas e do tipo N95 ou equivalente)
para os devidos interessados: pacientes com a COVID-19, profissionais de salde e outros
profissionais de linha de frente em contato proximo e prolongado com possiveis fontes de
contagio;

as medidas de higiene e a limpeza das mascaras nao profissionais em tecido e a eliminagao
periddica das descartaveis sao acdes importantes de combate a transmissao da infeccdo; e

fazer a adequada higienizacdo das maos com agua e sabao ou alcool gel a 70%, antes de
manusear a mascara.

IMPORTANTE: mesmo de mascara, mantenha distancia de no minimo

2,0m de outra pessoa.
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Todos os colaboradores devem estar de mascaras durante o periodo de trabalho, sendo
retirada apenas para ingestdo de alimentos e agua.

Recomenda-se o uso de mascaras de qualidade (tecido duplo com gramatura de 200 para
algodao e 60 para TNT).

Os trabalhadores devem ser orientados quanto ao perigo de contaminagdao aumentada se
tocarem as mascaras sem higienizar as maos. Devem também ser orientados para realizar
a limpeza das mdos com agua e sabdo ou friccionar alcool gel a 70% antes de colocar e
retirar as mascaras. A mado pode ser um veiculo de transmissdo, caso tenha tocado em
superficies contaminadas.

Antes de colocar a mascara no rosto, deve-se:

assegurar que a mascara esteja em condicGes de uso (limpa e sem rupturas);

fazer a adequada higienizacdo da mado com agua e sabdo ou com alcool gel a 70%;

tomar cuidado para ndo tocar na mascara, mas, se o fizer, higienizarimediatamente as maos;
cobrir totalmente a boca e nariz, sem deixar espacos nas laterais;

manter o conforto e espago para a respiragao;

evitar uso de batom ou outra maquiagem durante o uso da mascara.

N&o utilizar a mascara por longo tempo
(maximo de 3 horas).

Trocar ap0s esse periodo e sempre que
estiver Gmida, com sujeira aparente, da-
nificada ou se houver dificuldade para
respirar.

Higienizar as mdos com agua e sab&o ou
alcool gel a 70% ao chegar em casa;

Retirar a mascara e colocar para lavar.

Repitir os procedimentos de higienizacao
das maos ap0s a retirada da mascara.

Ndo compartilhar a mascara, ainda que
ela esteja lavada.




Ao contrario das descartaveis, as mascaras de tecido podem ser lavadas e reutilizadas regu-
larmente. Abaixo, algumas recomendacdes de limpeza:

a mascara deve ser lavada separadamente de outras roupas;

lavar previamente com agua corrente e sab3do neutro;

enxaguar bem em agua corrente, para remover qualquer residuo de desinfetante;

evitar torcer a mascara com forca e deixa-la secar;

passar com ferro quente;

verificar se a mascara ndo apresenta danos (menos ajuste, deformacdo, desgaste etc.). Em
caso positivo, sera necessario substitui-la;

guardar em um recipiente fechado.

Descarte a mascara de pano ao observar perda de elasticidade das hastes de fixacdo, ou de-
formidade no tecido que possam causar prejuizos a barreira;

As mascaras de TNT ndo podem ser lavadas, devendo ser descartadas apds o uso.

Para remové-la, manuseie o elastico ao redor das orelhas. ndo toque a parte frontal da mas-
cara e jogue-a fora imediatamente, em um saco de papel ou plastico fechado, em uma lixeira
com tampa.

Evite tocar a superficie do saco de papel ou plastico apds o descarte da mascara. Ndo toque
no rosto ou em superficie. Lave as mdos com agua e sabao novamente ou proceda a higieni-
zagdo com alcool gel a 70%.




Os visitantes/clientes e colaboradores devem ser informados (por meio eletronico), previa-
mente, sobre 0s passos que serao tomados para mitigar os riscos de propagac¢ao da COVID-19.

SUGESTAO DE COMUNICADO NOS ELEVADORES

« Usar mascaras

« Evitar contato verbal

« Manter distanciamento minimo de 1 metro

« Evitar usar os elevadores com pessoas de apartamentos diferentes
« Nao encostar na cabine dos elevadores

« Sempre que possivel, usar lenco de papel para acionar o botdo de chamada do pavimento e os botdes
internos da cabine

« Caso preciso descer 2 andares ou subir 1 andar, dé preferéncia a escada

Recomenda-se a sinalizacao do ambiente com as medidas de higienizagao e distanciamento
necessarias para prevenc¢ao a COVID-19.

MEDIDAS PREVENTIVAS

« Sua temperatura sera medida e seu acesso liberado se estiver com temperatura igual ou inferior a 37,8°C
« Mantenha o uso de mascara durante sua permanéncia no local
« Higienize suas maos antes ao entrar e, se possivel, ao sair

« Mantenha o distanciamento minimo de 1,5 metro de outras pessoas



Recomenda-se a atencdo de todos os colaboradores quanto as medidas de higienizacao.

MEDIDAS DE HIGIENIZAGAO

«Higienizarmaos e pés antes de iniciar a jornada do trabalho e, se possivel, na saida
«Manter o uso de mascaras durante a sua permanéncia no local

*N3o compartilhar objetos pessoais

«N3o compartilhar utensilios de copa e cozinha

«Manter o distanciamento minimo de 1,5 metro de outras pessoas

+A entrada de mais de duas pessoas nos banheiros deve ser evitada

+Se houver algum caso positivo ou suspeito de COVID-19 entre familiares ou pessoas que residem em
sua casa, o fato devera ser comunicado imediatamente ao RH.




Os colaboradores devem ser orientados quanto as medidas de higiene necessarias quando
da utilizagao do transporte durante o trajeto de ida e volta ao trabalho, a saber:

Usar a mascara facial durante todo o percurso
(Ver Protocolo para uso da mascara);

Procurar, dentro do possivel, manter o distancia-
mento em relagcdo aos outros passageiros;

Higienizar as maos antes de entrar e depois de
sair do transporte.

Cabe a empresa avaliar a alteracdo dos turnos de
trabalho, de forma a buscar horarios alternativos
com menor demanda por transporte e, por conse-
quéncia, menor aglomeracao.

Em relacdo ao veiculo:
Manter a ventilacdo natural dentro dos veiculos através da abertura das janelas. Quando for
necessaria a utilizacdo do sistema de ar-condicionado, deve-se evitar a recirculagéo do ar;
Recomenda-se desinfetar regularmente os assentos e demais superficies do interior do
veiculo, incluindo volante e macanetas.

Em relagao ao passageiro/motorista:
Recomenda-se usar a mascara facial durante todo o percurso;
Higienizar as maos utilizando alcool gel a 70% ou agua e sabdo antes e depois de entrar
no veiculo.

Ao dirigir-se a visita a umimdvel in loco recomenda-se que o colaborador agende com o clien-
te diretamente no local, para evitar o compartilhamento do veiculo.
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As medidas de prevencao nao devem ser restritas ao local de trabalho, cabendo ao colabora-
dor a responsabilidade de cuidar de si e de seus familiares ao retornar para sua casa.

Para interromper a possivel propagacdo da COVID-19, é importante que, ao voltar para casa
depois do trabalho, os colaboradores tomem todas as precaucdes necessarias para garantir
a sua seguranca e a de todos em seu nucleo residencial. Algumas diretrizes simples devem
ser seguidas:

Nao Toque: Quando che-
gar em casa, tente nao to-
car em nada até que seja
possivel lavar as maos ou
usar alcool gel a 70%.

Sapatos: Recomenda-se
retirar os sapatos antes de
entrar em casa.

Itens pessoais: Deixe itens
nao essenciais no trabalho
e desinfete aqueles que de
uso pessoal, por exemplo:
telefone celular e carteira.

Roupas: Coloque suas
roupas em uma sacola e
separe para lavagem.

Banho: Tome banho e cer-
tifique-se de limpar suas
maos, pulsos, bragos, pes-
coco, unhas e areas do cor-
po que ficaram expostas.
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12.8 Checklist para itens
essenciais e Plano de Resposta
para condominios residenciais

O Plano de Respostas deve abranger todas as medidas de prevencao, gestao e
contingenciamento, de acordo com as fases do programa.

AOS MORADORES STATUS OBSERVACAO

Divulgacdo do Plano de Resposta a COVID-19
Orientagdo aos moradores sobre as medidas de prevencao

Recomendacdo aos moradores do grupo de risco e pessoas com sintomas de gripe para que
evitem as areas comuns

Obrigatoriedade do uso de mascaras nas areas comuns

Informativo sobre as medidas de prevencdo aos visitantes e moradores

AOS COLABORADORES STATUS OBSERVAGAO

Estabelecimento do Plano de Resposta a COVID-19
Orientagdo aos colaboradores sobre as medidas de prevencao

Orientagdo aos colaboradores com sintomas de gripe para que avisem imediatamente o Corpo
Diretivo

Afastamento sempre que possivel dos colaboradores do grupo de risco

Informativo sobre as medidas de prevencdo aos visitantes, moradores e colaboradores

AO ENTRAR NO CONDOMINIO: VISITANTES, MORADORES E COLABORADORES STATUS OBSERVACAO

Sinalizagdo de limitacdo de uso do elevador (limitado a duas pessoas que ndo forem da mesma
familia)

Manter o distanciamento nos elevadores, ndo encostar na cabine e evitar o contato verbal
Restricdo na entrada e circulacdo de pessoas que ndo sejam essenciais
Obrigatoriedade do uso de mascaras nas areas comuns

Triagem no acesso de entrada do local de trabalho, com medicdo de temperatura e pré-avalia-
¢do de salde, para colaboradores, prestadores de servicos e visitantes

Criar uma dindmica para entregas de mercadorias na portaria, a fim de reduzir o contato fisico
entre porteiros, condéminos e prestadores de servicos

Sinalizar os locais para descarte das mascaras/ EPIs

Disponibilizagdo de meios de higienizagdo das maos (lavatdrios ou alcool gel a 70%) na entrada

Sinalizagdo (por exemplo, com cartazes) das medidas de prevencdo adotadas

Sinalizagdo de limitagdo de atendimento aos prestadores de servico e visitantes (agendamento,
horario reduzido, medidas de prevencéo)
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Distanciamento minimo de 1,5m entre as pessoas e uso de barreiras fisicas quando o distancia-
mento nao for possivel

Orientacdes quanto a restricdo do contato fisico com visitante e colegas de trabalho. Evitar aperto
de mao, abracos, etc.

Incentivo a intermediacdes “on-line”

Limpeza e desinfeccao dos locais de trabalho, espacos de vivéncia, botoeiras, macanetas de por-
tas, e outras areas de “toque”

Disponibilizagdo de alcool gel a 70% nas mesas de atendimento e com os corretores
Ambientes deverdo ser mantidos ventilados
Restricdo de troca de papéis e canetas entre visitantes e colaboradores

Orientagdo para ndo compartilhamento de utensilio pessoal. Se necessario o compartilhamento,
o mesmo deve ser higienizado antes do uso

Disponibilizacdo de material educativo como cartazes, panfletos ou cartilhas com orienta¢des de
prevenc¢do

A entrada de mais de duas pessoas nos banheiros deve ser evitada
Obrigatoriedade do uso de mascaras

Esquema de apoio aos colaboradores que ndo tenham quem cuidem de seus dependentes in-
capazes no periodo em que estiverem fechadas creches, escolas e abrigos por meio do trabalho
remoto ou de outras condi¢Ses

Comunicagdo do plano de resposta a COVID-19

Limpeza e higienizagdo das areas e superficies habitualmente usadas
Descarte adequado dos residuos e EPIs, quando for o caso

Orientagdo sobre medidas de prevencdo no retorno ao lar e no transporte

Verificar se as diretrizes de higiene, distanciamento e limpeza estdo sendo atendidas

Estabelecer medidas de identificagdo e encaminhamento de trabalhadores com suspeita de CO-
VID-19

Mapeamento de contactantes (pessoas proximas) nos casos de colaboradores confirmados com
a COvID-19

Monitoramento dos trabalhadores isolados
Sinalizar os lugares para descarte dos EPIs
Registro de entrega, orientagdo sobre o uso de EPIs e fiscalizagao

Manutenc@o das obrigagdes normais de salde e seguranca, exceto treinamentos que demandem
aglomeragdes, como exercicios de abandono do edificio

Os colaboradores classificados como suspeitos a Covid-19 deverdo ser direcionados ao atendi-
mento médico

Os casos confirmados deverdo ser afastados, seguir as orientagdes médicas e manter isolamento
por 14 dias. O retorno ao trabalho serd ocorrer ap6s alta médica

Sempre que possivel, isolar as dreas afetadas
Retomar o fechamento de area de uso comum em caso de elevacdo significativa do nimero de casos
Limpar, desinfetar e efetuar a sanitizagdo nos locais, aguardando pelo menos 24 horas apds a constatacdo

Comunicar aos demais moradores, usuarios e funcionarios, a existéncia do caso, mantendo a pri-
vacidade da pessoa infectada

Utilizar equipamentos e produtos adequados, preservando a satde de todos

Recomendar aos moradores que apresentarem os sintomas que procurem atendimento médico
e, em caso de diagndstico positivo, adotem as medidas de isolamento recomendadas e avisem
imediatamente ao Corpo Diretivo
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O plano de respostas deve abranger todas as medidas de prevencao, gestao e
contingenciamento, de acordo com as fases do programa.

Estabelecer o Plano de Resposta a COVID-19

Orientar colaboradores, visitantes, e usuarios sobre as medidas de prevencéo

Recomendar aos visitantes e usuarios com sintomas de gripe que ndo comparegam ao condomi-
nio. No caso de colaboradores, avisar RH ou Corpo Diretivo, para orienta¢oes

Obrigatoriedade do uso de mascaras nas areas comuns
Atentar-se as medidas de prevenc¢do no transporte publico e particular
Informativo sobre as medidas de prevencdo aos visitantes

Sinalizar os locais para descarte das mascaras/ EPIs
Disponibilizacdo de meios de higienizacdo das méaos (lavatdrios ou alcool gel a 70%) na entrada

Sinalizagdo (por exemplo, com cartazes) das medidas de prevencdo adotadas

Sinalizagdo de limitacdo de atendimento aos prestadores de servigos e visitantes (agendamento,
horario reduzido, medidas de prevencéo)

Sinalizagdo de limitagdo de atendimento (agendamento, horario reduzido, medidas de prevengdo)

Atemperatura de todos serd medida e o acesso liberado se estiver com temperatura igual ou infe-
riora 37,8°C

Restricdo na entrada e circulagdo de pessoas ndo essenciais
Avaliagdo de home office para colaboradores do condominio com atividades de escritério

Triagem no acesso de entrada do local de trabalho, com medi¢do de temperatura e pré-avaliacdo
de salde, inclusive para visitantes

Disponibilizagdo de meios de higienizagdo das maos (lavatdrios ou alcool gel a 70%) na entrada
Sinalizagdo de limitacdo de uso do elevador (limitado a duas pessoas)

Manter o distanciamento nos elevadores, ndo encostar na cabine e evitar o contato verbal
Sinalizar os locais para descarte das mascaras/ EPIs

Criar uma dindmica para entregas de mercadorias na portaria, a fim de reduzir o contato fisico
entre porteiros, recepcionistas, usuarios e prestadores de servigos

Sinalizagdo (por exemplo, com cartazes) das medidas de prevencdo adotadas



Distanciamento minimo de 1,5m entre as pessoas e uso de barreiras fisicas quando o distancia-
mento ndo for possivel

OrientagBes quanto a restricdo do contato fisico com visitante e colegas de trabalho, evitando
aperto de mao, abracgos, etc.

Incentivo as atividades “on-line” nos conjuntos comerciais.

Incentivo para que os conjuntos comerciais observem os protocolos de suas atividades econd-
micas, especialmente quanto a horario reduzido e capacidade de ocupa¢do dos ambientes de
trabalho

Dar preferéncia ao teletrabalho nas atividades administrativas compativeis, especialmente ao
grupo de risco (mais de 60 anos e pacientes de doencas graves, gestantes).

Limpeza e desinfecgdo dos locais de trabalho, espacos de vivéncia, botoeiras, macanetas de por-
tas e outras areas de “toque”

Disponibilizagdo de élcool gel a 70% nas mesas de atendimento, balcSes de recepcdo e outras
superficies de acesso geral

Ambientes deverdo ser mantidos ventilados
Restri¢do de troca de papéis e canetas entre visitantes e colaboradores

Orientagdo para ndo compartilhamento de utensilio pessoal. Se necessério o compartilhamento, o
mesmo deve ser higienizado antes do uso

Higienizagdo dos objetos pessoais mais utilizados, como 6culos, celulares, teclados de computador,
mouse, telefone, interfone, entre outros

A entrada de mais de duas pessoas nos banheiros deve ser evitada
Obrigatoriedade do uso de mascaras

Disponibilizacdo de material educativo como cartazes, panfletos ou cartilhas com orientagGes
de prevencao

Esquema de apoio aos colaboradores que nao tenham quem cuidem de seus dependentes inca-
pazes no periodo em que estiverem fechadas creches, escolas e abrigos, por meio do trabalho
remoto ou de outras condi¢Ges

Comunicagdo do Plano de Resposta a COVID-19

Limpeza e higienizagdo das areas e superficies habitualmente usadas
Descarte adequado dos residuos e EPIs, se for o caso

Orientacdo aos colaboradores sobre medidas de prevengdo no retorno ao lar e no transporte

Verificar se as diretrizes de higiene, distanciamento e limpeza estdo sendo atendidas

Estabelecer medidas de identificagdo e encaminhamento de trabalhadores com suspeita de
COVID-19

Mapeamento de contactantes (pessoas proximas) nos casos de colaboradores confirmados com
a COVID-19

Sinalizar os locais para descarte dos EPIs
Registro de entrega, orientacdo sobre o uso de EPIs e fiscalizacdo.
Monitoramento dos trabalhadores isolados

Manutencdo das obrigacdes normais de salde e seguranca, exceto treinamentos que deman-
dem aglomeragdes, como exercicios de abandono do edificio
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Os colaboradores classificados como suspeitos de Covid-19 deverdo ser direcionados ao atendimento médico

Os colaboradores com casos confirmados deverdo ser afastados, seguir as orientagdes médicas e manter isolamento por 14 dias. O
retorno ao trabalho somente ocorrera apds alta médica

Sempre que possivel, isolar as dreas afetadas

Limpar, desinfetar e efetuar a sanitizacdo nos locais, aguardando pelo menos 24 horas ap6s a constatagdo
Comunicar aos usuarios e funcionarios a existéncia de caso de Covid-19, mantendo a privacidade da pessoa infectada
Utilizar equipamentos e produtos adequados, preservando a saude de todos

Recomendagdo aos usuarios e colaboradores que apresentarem os sintomas que procurem atendimento médico e, em caso de
diagndstico positivo, adotem as medidas de isolamento recomendada e avisem imediatamente o Corpo Diretivo e RH

Recomendagdo aos moradores que apresentarem os sintomas que procurem um médico e em caso de diagndstico positivo, ado-
tem as medidas de isolamento recomendada pelo médico e avisem imediatamente ao Corpo Diretivo
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A Organizacdo Mundial da Salude (OMS)
orienta os paises com transmissdo comu-

nitaria e com nimero de testes que nao
supra a demanda, como é o caso do Brasil,
a priorizar 0s exames em pacientes com
maior risco de desenvolver quadros graves
(idosos e pessoas com doencgas como dia-
betes e problemas cardiorrespiratérios),
populacdes vulneraveis, profissionais de
salide com sintomas (independentemente
de contato ou ndao com caso confirmado)
e os primeiros individuos sintomaticos em
locais fechados (como escola, prisoes e
casas de longa permanéncia para idosos).
A testagem em massa é uma responsabili-
dade governamental.

Ha diversos tipos de testes diagndsticos,
que utilizam diferentes metodologias, mas
a eficiéncia ndo € a mesma nos estagios de
progressao da doenca.

Ha testes soroldgicos, também chamados
de testes rapidos, que utilizam amostras
de sangue, soro ou plasma. Detectam anti-
corpos produzidos pelo organismo do pa-
ciente, revelando se a pessoa teve ou nao
contato com o virus.

Sao dois os tipos de anticorpos mais fre-
quentemente detectados. Um é o IgM, que
comeca a ser produzido em tornode5a 7
dias apos a infecgao, indicando a fase agu-
da dadoenca. O outro é 0 IgG, que comeca
a aparecer entre 0 10° e 0 14° dia, e perma-
nece elevado por semanas. Sua presenca
traduz que a pessoa foi exposta ao virus e
gue existe a possibilidade de estar imune.
Entretanto, ndo se conhece a poténciae a
duracao dessa imunidade e se existe rein-
feccdo. Vale ressaltar que os testes soro-
l6gicos apresentam baixa sensibilidade e,
portanto, podem haver casos de falso-ne-
gativos.

O teste soroldgico é diferente do teste mo-
lecular (RT-PCR), que detecta fragmentos
do material genético do virus e revela se a
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pessoa esta doente no momento da reali-
zacdo do exame, mas ndo detecta conta-

gios passados.

Os testes rapidos podem dar falso-negati-
vos. Isso quer dizer que determinada pes-
soa, mesmo tendo a infeccdo pelo virus,
apresentou o resultado negativo. Para mi-
nimizar esta possibilidade, é necessario es-
tabelecer em que fase da infeccdo a pessoa
estad. Pode também haver necessidade de
retestagem. Pessoas sem sintomas, no mo-
mento desta pandemia, nao deveriam fa-
zer testes rapidos, pela baixa sensibilidade,

sabendo que muitos resultados podem ser

erroneos.

A critério de cada condominio, diante da
presenca de casos sintomaticos ou confir-
mados, pode ser deliberado pelo sindico
junto com o conselho fiscal, a contratagao
de servicos de testagem para os colabo-
radores e/ou prestadores de servicos. En-
tretanto, vale destacar que para garantir a
eficacia dos resultados, deve ser aplicado
o teste adequado e deve ser realizada ana-
lise profissional por um médico.

Os resultados dos exames devem ser ana-
lisados por um médico, que indicara a
conduta necessaria.




12.11 Perguntas e
respostas frequentes

SOBRE O ViRUS

O que é a COVID-19?

A OMS passou a chamar oficialmente a doenca causada pelo novo coronavirus de COVID-19. COVID
significa Corona Virus Disease (Doenca do Coronavirus), enquanto “19” refere-se ao ano de 2019.

Coronavirus é uma familia de virus que causam infecgGes respiratdrias, que podem variar de um res-
friado comum a doencas mais graves.

Trata-se de uma nova variante do coronavirus, denominada SARS-CoV-2, até entdo n3o identificada.
0 novo coronavirus foi identificado por sequenciamento genético, durante investigagdo de diversos
casos de pneumonia de causa desconhecida, no final de dezembro de 2019, diagnosticados inicial-
mente na cidade chinesa de Wuhan, capital da provincia de Hubei. Este é o sétimo coronavirus conhe-
cido capaz de infectar humanos, incluindo o SARS-CoV e MERS-CoV.

Como a doenca é transmitida?

A transmissdo acontece de uma pessoa doente para outra ou por contato préximo por meio de:

Toque e aperto de mao;
Goticulas de saliva;
SecrecOes respiratorias;
Espirro ou tosse.

A contaminagdo também pode acontecer tocando em uma superficie ou objeto que contenha o virus,
como celulares, mesas, macanetas, ferramentas, teclados de computador, utensilios compartilhados
etc., e, em seguida, levando a mao a propria boca, nariz ou olhos. Ndo se acredita que essa seja a princi-
pal maneira de o virus se espalha, mas ainda estamos aprendendo sobre como ocorre a disseminacao.

Existem vacinas disponiveis?

Ainda ndo. Aimunizacdo deve demorar em torno de 12 a 18 meses. Até |3, necessario manter as medi-
das ja mencionadas, que hoje sdo a grande esperanca para sairmos desta situagao.



Quais sao os principais sintomas?

Os sintomas mais comuns da COVID-19 sao: febre, tosse seca, dor de garganta, coriza, dificuldade de
respirar, falta de paladar e/ou olfato.

Estes sintomas geralmente sdo leves e comegam gradualmente. Porém, pessoas com infeccdo pela
COVID-19 podem ndo ter sintomas, sendo caracterizadas como assintomaticas. Segundo a Organi-
zacdo Mundial da Sadde (OMS), ao redor de 80% dos infectados desenvolvem sintomas leves, 14%
sintomas severos (dificuldade para respirar e falta de ar) e 5% sdo de doengas graves (insuficiéncia
respiratoria, choque séptico, faléncia de drgaos e risco de morte). O Centro de Controle de Doengas
dos Estados Unidos (CDC) presume que o tempo de exposi¢do ao virus e o inicio dos sintomas varia
de 2 a 14 dias, com uma média de 4 a 5 dias. Segundo a OMS, adultos com mais de 60 anos e pessoas
com doencas preexistentes (hipertensdo arterial, diabetes, neoplasias doengas cardiovasculares ou
pulmonares) tém maiores riscos de ter a enfermidade agravada.

Um individuo infectado pela COVID-19 pode gerar 2,7 novos infectados. Comparativamente, uma pes-
soa infectada pelo virus influenza, que causa gripe, gera aproximadamente 1,5 novos infectados. Com
base nestas informagGes, mostra-se necessario um plano de contingéncia de crise para uma orienta-
¢ao segura aos colaboradores das empresas.

SOBRE A PREVENCAO NO LOCAL DE TRABALHO

O que posso fazer dentro do local de trabalho para evitar a contaminagao?

Seguir todas as orienta¢des da administragdo do local de trabalho;

N&o conversar proximo de outra pessoa;

Manter o distanciamento e usar mascara durante todo o tempo;

Higienizar as maos antes de mexer na mascara para colocar, ajeitar ou retira-la;

Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com o cotovelo dobrado ou com a mao ou lengo descarta-
vel. Higienizar as maos imediatamente apds. Recomenda-se, ainda, trocar a mascara;

Manter distanciamento social fora do horario de trabalho;

Comunicar imediatamente se tiver febre, tosse seca, dor de garganta, coriza, dificuldade de respirar,
falta de paladar e/ou olfato e aguardar orientacao.

E obrigatdrio a utilizacdo de mascara durante todo o horario de trabalho e no trajeto ida e volta do

trabalho? Por qué?

Sim. Para colaborar com a redugao da contaminacao ambiental e proteger as outras pessoas. Com a
mascara - que ndo necessita ser profissional, isto é, pode ser caseira, cada um protege o outro e todos
protegem a populagao.

Posso compartilhar meus equipamentos, mascara ou algum pertence pessoal?

N&o. Nunca compartilhe mascaras. Se compartilhar algum equipamento, lembre-se de higieniza-lo
antes do uso.



SOBRE A MANIFESTAGAO DA DOENGA

Para estar com a COVID-19, preciso ter todos os sintomas (febre, tosse seca, dor de garganta, cori-

za, dificuldade de respirar, falta de paladar e/ou olfato)?

N3o. Vocé pode ter apenas alguns dos sintomas.

O que é uma pessoa assintomatica? Uma pessoa assintomatica pode transmitir a COVID-19?

E uma pessoa que pode estar com a COVID-19 e ndo ter nenhum dos sintomas. Porém, ela pode sim
contaminar muitas pessoas caso ndo tome as devidas precauc¢des, como: manter distanciamento so-
cial em casa, no trajeto e no trabalho, higienizar as maos e o ambiente; e usar mascara. Isso ajuda a
reduzir a contaminagdo do ambiente e proteger a todos. Uma pessoa assintomatica pode transmitir
para outra em até 48 horas antes de aparecerem os sintomas.

Como identificar um caso suspeito?

Em situacdo de pandemia, todos com sindrome gripal sdo suspeitos da doenca e todos que tiveram
contato com caso confirmado podem estar assintomaticos e transmitindo o virus.

Febre, tosse seca, dor de garganta, coriza, dificuldade de respirar, falta de paladar e/ou olfato, sao
alguns dos sintomas.

0 que devo fazer se eu me sentir febril, indisposto e com alguns sintomas gripais em casa?

O colaborador que apresentar sintomas gripais ainda em casa nao deve ir trabalhar, mas sim procurar
a unidade de salde publica mais préxima. Na sequéncia, deve entrar em contato com a empresa e
seguir as orientacdes recebidas do médico.

Posso contaminar alguém se ndo seguir as orientagcdes da empresa ou do médico?

Sim.

Posso continuar trabalhando se sentir algum sintoma?

N3ao.

Aparecendo sintomas durante o trabalho (febre, tosse seca, dor de garganta, coriza, dificuldade de
respirar, falta de paladar e/ou olfato), comunicar imediatamente a administracdao da empresa para
receber as orientagGes necessarias.
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Minha esposa ou pessoa da mesma casa (pai, mae, filho etc.) testaram positivo para a COVID-19 e

pegou atestado de 14 dias. Como devo proceder?

0 atestado médico do familiar deve ser apresentado a administragdo da empresa ou ao atendimento
de salde especifico da empresa, se houver.

Os colaboradores que tiveram contato com alguém que testou positivo devem ser afastados?

Cabe a empresa mapear os possiveis contactantes com o caso confirmado da COVID-19, para que
estes também sejam afastados por 14 dias.

Se for afastado por suspeita de contagio, o que devo fazer?

Retornar a empresa apés 14 dias. Caso tenha febre e mais um sintoma gripal em casa, enquanto esti-
ver de quarentena, procure a unidade de saiide mais proxima.

SOBRE TESTES DIAGNOSTICOS

Quando e onde posso fazer o teste?

O teste deve ser feito por indicagdo médica da unidade de satide publica ou do atendimento de satide
especifico da empresa.

Em caso de teste sorologico (teste rapido) positivo, o que fazer?

N3&o faga testes soroldgicos por conta propria, pois s6 dentro de uma avaliagdo médica aprofundada
é possivel obter o resultado correto. Um teste positivo pode ter varias interpretacdes e sé o médico
pode fazer essa leitura.

A recomendagdo é que passe por uma avaliagdo médica, a qual, frente aos sintomas, sinais e o resul-
tado do teste, estd apta a fornecer as orientagbes necessarias

Preciso fazer o teste para retornar ao trabalho?

N&o. O trabalhador deve retornar apds o periodo de afastamento estabelecido, desde que esteja sem
febre ou tosse ha mais de 72 horas. Segundo o Ministério da Saude, 72 horas sem sintomas se enqua-
dra como curado.
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O conteldo deste documento resulta da parceria das principais organizacGes representati-
vas das empresas do setor imobiliario em seus diversificados segmentos.
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O SINDICATO DA HABITAgAO
Desde 1946

SeCONncCiSP

m— Servico Social
da Construcéo

«dh|REM

INSTITUTE OF REAL ESTATE MANAGEMENT

SECOVI-SP - Sindicato das empresas de compra, venda,
locacdo e administracdo de imoveis de Sdo Paulo. Desde
1946, a entidade atua em prol dos interesses das ativida-
des imobiliarias, representando cerca de 90 mil empresas
no Estado de S3o Paulo. Além da forte atuagao institucio-
nal, a entidade dedica-se a questdes que promovam a ofer-
ta de moradia, emprego, renda e seguranca, beneficiando
milhares de pessoas, direta ou indiretamente.

Os protocolos contam com a validacdo técnica relativa a
promocao, prevencao e atencdo a saude por parte do SE-
CONCI-SP (Servico Social da Construcdo Civil do Estado de
Sao Paulo).

O IREM® é uma associacdo internacional de administrado-
res de imoveis e de propriedades, que prové conhecimen-
to e recursos para os administradores, especialmente em
tempos dinamicos e com expressivas mudancas.

Em S&o Paulo, a associacdo é representada pelo Capitulo
do IREM® do Estado de S3o Paulo n°® 111, que retne profis-
sionais certificados internacionalmente.

Na produc¢ao do material atuamos como colaboradores ao
(i) cumprir os principios de disseminacao de conhecimento
(ii) compartilhar experiéncias internacionais bem sucedidas
(iii) gerir propriedades em tempos pandémicos.

For those who manage to make a difference®.
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