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Desde 1946, o Secovi-SP representa a industria
imobiliaria no Estado de Sao Paulo.

Reconhecido como o maior sindicato da Amé-
rica Latina nesse setor, congrega todas as ativida-
des da area: desenvolvimento urbano e loteamen-
tos, incorporagdo, comercializagdo, locagao, flats,
shopping centers, hotéis, administracao de imo-
veis e condominios. Em dmbito estadual, o Sindi-
cato abriga 63 mil empresas e 40 mil condominios,
e a dinamica desse mercado garante a geragao de
milhares de empregos diretos e indiretos.

Com sede na capital paulista, o Secovi-SP man-
tém unidades em oito regides estratégicas no Esta-
do de Sao Paulo: Baixada Santista, Bauru, Campi-
nas, Grande ABC, Jundiai, Sdo José do Rio Preto,
Sorocaba e Vale do Paraiba.

Sua principal missdo é representar os interes-
ses do setor dentro de padrdes reconhecidamente
éticos e comprometidos com os anseios da coleti-
vidade. E, a luz dessa premissa, empenha-se em le-
var o maximo de aprimoramento aos empresarios
e profissionais que militam no segmento.

Essa agdo ¢é realizada por meio de eventos, pa-
lestras, seminarios etc. Além disso, a Universida-
de Secovi, a primeira universidade corporativa
do mercado imobilidrio, oferece diferentes cursos
voltados aos muitos publicos que compdem a ca-
deia imobilidria: dos proprietarios ou CEOS até
os trabalhadores que formam a base da piramide
corporativa, todos encontram, ali, treinamentos e
cursos customizados para suas respectivas neces-
sidades. Isso sem falar nos cursos voltados a sindi-
cos e funcionarios de condominios.

Ainda na seara da maximizagdo da qualidade - e,
consequentemente, da competitividade do setor, o
Secovi-SP proporciona certificagdes de varios niveis,
inclusive internacionais, por intermédio de parcerias
com entidades de diferentes paises.

Além de promover e disseminar o conhecimento
técnico, o Sindicato atua de maneira extremamen-
te comprometida com a ética e com a sustentabi-
lidade, visando sempre assegurar para as geragoes
futuras condigdes de evolugao iguais ou melhores
daquelas usufruidas pela geracao presente.

Ainda no escopo da missao do Secovi-SP, sao de-
senvolvidos trabalhos de vulto junto as diferentes
esferas do Poder Publico, com vistas a elaboragao e
implanta¢do de politicas publicas e econdémicas que
propiciem o acesso da populagdo a moradia.

Em verdade, a habitacdo é a grande causa, a razdo
de ser do Sindicato: sob um teto digno, as familias
tém condicoes de se fortalecer e se desenvolver; ao
abrigo de uma construgao sdlida, as atividades profis-
sionais e comerciais também progridem.

Coerente com seu compromisso de trabalhar para
as pessoas, sempre em prol da coletividade, o Seco-
vi-SP oferece apoio logistico ao Ampliar, ONG que
desde 1990 oferece oportunidades de formagédo pro-
fissional para jovens em situagdo de risco social. Por
meio deste programa, adolescentes e adultos entre
16 e 28 anos de idade tém acesso a diversas aprendi-
zagens, que contemplam ndo somente a capacitagdo
técnica como também questdes pertinentes a com-
portamento e postura profissional. Bem-sucedido,
o Ampliar insere cerca de 70% de seus egressos no
mercado formal de trabalho, sendo que muitos deles
se tornam empreendedores.

E com essa ampla gama de acdes, principios e va-
lores que o Secovi-SP aderiu ao Pacto Global, do qual
¢ signatario desde 2009. E, apresenta neste Relato-
rio as agdes mais importantes dos ultimos 12 meses
(2012/2013), todas elas devidamente alinhadas aos 10
principios dos Direitos Humanos.

Boa leitura!

Claudio Bernardes
Presidente do Secovi-SP, o Sindicato da Habitagao
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PRINCIPIO 1:

As empresas devem apoiar
e respeitar a protegao aos
direitos humanos reconhe-
cidos internacionalmente; e

!

DIREITOS

HUMANOS

PRINCIPIO 2:

assegurar-se de sua
ndo-participa¢dao em
violacoes a esses direitos.
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COMPROMISSO

O SECOVI-SP TEM O COMPROMISSO DE OBSERVAR OS DIREITOS
HUMANOS E DE CONTEMPLA-LOS EM SUA MISSAO E RAZAO DE

EXISTIR. PARA

TANTO, EMPENHA-SE EM PROPORCIONAR UM

AMBIENTE SEGURO E SAUDAVEL PARA SEUS COLABORADORES E
TODOS AQUELES QUE, DE DIFERENTES FORMAS, ESTAO ENVOLVIDOS
COM A GOVERNANCA DA ENTIDADE.

SISTEMA / ACOES RESULTADOS / DESEMPENHO

A ética é premissa bésica do Secovi-SP. Seu comprometi-
mento com esse principio é documentado e divulgado, além
de estar exposto explicitamente em sua missdo: “Atuar den-
tro de padrdes reconhecidamente éticos e comprometidos
com os anseios da coletividade”.

Essa missdo se aplica e é monitorada em todos os niveis:
as empresas filiadas ao sindicato sdo instruidas a atuarem de
acordo com essas diretrizes, e a entidade promove diferentes
acoes de cidadania, buscando contribuir para a melhoria da
vida em sociedade, por meio de iniciativas pontuais de ensino
e ajuda humanitdria ou pela realizagdo de encontros voltados
ao publico interno.

Todos os colaboradores e tomadores de decisdo do Seco-
vi-SP sdo informados sobre o papel do sindicato e sobre seu
posicionamento no tocante a defesa dos direitos humanos.
Essa conscientizac¢ao é efetivada por meio de treinamentos e
cursos, e pela convivéncia em um ambiente no qual o assun-
to é abordado com absoluta seriedade.

Cada novo colaborador do Secovi-SP ¢ conscientizado
sobre a importancia do setor imobilidrio no atendimento de
necessidades basicas da populagdo, como é o caso da mora-
dia. Entende, assim, que trabalha em uma entidade ligada a
um inegavel interesse publico: a causa da habitagao.

No tocante as praticas comerciais, que tem na Rede
Secovi de Imodveis a melhor tradu¢do do entendimento
do sindicato a respeito deste assunto, O Secovi-SP in-
centiva politicas claras de comércio e fomenta as boas
préticas de mercado.

Também ¢é realizado intenso trabalho dirigido aos recur-
sos humanos das empresas associadas, por meio do Progra-
ma Qualifica¢do Profissional (PQE), que dissemina nao ape-
nas conhecimentos técnicos, mas também valores éticos no
atendimento aos clientes, além de despertar o compromisso
com o aprimoramento continuo, uma vez que a certifica¢do
deve ser renovada ano a ano. As empresas precisam parti-
cipar assiduamente de suas iniciativas no sentido de obter
pontuagdo necessdria para conquistar o certificado.

A missdo e a politica de Qualidade do Secovi-SP foram
documentadas, validadas e divulgadas em 1994. Desde en-
tdo, ocorreram muitos aprimoramentos que consolidaram sua
aderéncia a determinados preceitos e praticas, sempre sob a
lideranga da Alta Dire¢do. O documento é permanentemen-
te apresentado no portal do Secovi-SP e em todos os andares
do edificio, por meio de cartazes afixados em locais de grande
transito de pessoas e colaboradores.

A Rede Secovi, por sua vez, transforma eventuais con-
correntes em potenciais parceiros, por meio de um ban-
co de dados tnico de imoéveis aptos a comercializagdo.
Atualmente, as 150 imobilidrias associadas a plataforma
atuando com politicas claras e éticas de comercializagdo
de imdveis de terceiros. Todas tém acesso a amplo con-
teido comercial, bem como a informacdes relativas a le-
gislagdo, a orientagdes e estatisticas do mercado. A Rede
Secovi esta também conectada ao ICREA, rede mundial
que congrega mais de 135 paises, 400 mil corretores e
144 mil imobilidrias, o que amplia o intercambio de boas
praticas e potencializa a geragdo de negdcios em ambitos
local e internacional.

Visando ao treinamento e a melhoria do setor, sempre
dentro de conceitos éticos e alinhados as boas praticas de
mercado, o Programa Qualificagdo Essencial (PQE) - des-
de a sua cria¢do, em 1999 - contabiliza 3.200 certificagdes,
50.000 profissionais treinados e 1300 cursos e eventos pon-
tuados pelo Programa.

A Universidade Secovi, em parceria com a Secretaria
Municipal de Habita¢do, desenvolveu e ministrou treina-
mento para cerca de 700 pessoas sobre “Gestdo e Admi-
nistragdo de Condominios — Habitagdo de Interesse Social
(HIS)”. O objetivo do curso é capacitar o morador repre-
sentante de um movimento ou empreendimento a exercer
as atividades atinentes a administra¢io e gestao de um con-
dominio HIS. Centenas de pessoas aprenderam a viver em
condominio. Além dessa iniciativa de relevante cunho so-
cial, a universidade corporativa do Secovi-SP realizou, nos
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Ja no que diz respeito & administragdo de condominios,
a entidade estd hoje empenhada na autorregulamentacao da
atividade. No entender do Sindicato, este ¢ um dos caminhos
para que a empresa especializada aperfeicoe sua atuacdo e seja
reconhecida como guardia dos interesses dessas comunidades.
Embora seja o tltimo elo da cadeia do mercado imobilidrio, o
condominio ¢ o centro desse sistema, pois ¢ nele que as pessoas
habitam ou trabalham.

E, no sentido de contribuir para a capacitacdo de todas as
atividades imobilidrias, a entidade mantém a Universidade Se-
covi. Pioneira no campo das universidades corporativas, a ins-
tituigdo oferece cursos para todos os que atuam no mercado,
atendendo desde o dono da empresa até o zelador ou porteiro
de um condominio.

Adicione-se que o Secovi-SP também se empenha em ex-
por publicamente seu posicionamento em defesa de valores
como educagio, qualidade de vida, combate a corrupgéo etc., o
que faz por meio de pronunciamentos e publicagdo de artigos
na grande imprensa.

Fomento a Responsabilidade Social

O Secovi-SP, por intermédio do Ampliar, estimula o envol-
vimento das empresas do ramo imobilidrio em ag¢des de res-
ponsabilidade social.

Cidadania

O Secovi-SP foi o primeiro sindicato patronal a ter envol-
vimento efetivo com um trabalho de responsabilidade social.
Desde 1990, confere integralmente o apoio necessario as ativi-
dades do Ampliar.

ultimos 12 meses dezenas de cursos, diplomando centenas
de pessoas em diferentes dreas técnicas.

Importante adicionar que, por meio de parcerias com ou-
tras instituicdes de ensino, o Secovi-SP proporciona bolsas de
estudo a colaboradores.

Além disso, a entidade se empenha na formagao de gestores
e segundos em comando com foco na lideranca inspiradora.
Nesse sentido, promove treinamentos intensivos, os quais, por
sua vez, conduzem a a¢des de caradter socioambiental, envol-
vendo medidas como plantio de arvore, doa¢io de sangue, ca-
rona soliddria etc.

O Ampliar, que tem como principal objetivo proporcio-
nar educagdo e formagdo profissional para adolescentes e
jovens em situagdo de risco social, capacitando-os para o
ingresso no mercado formal de trabalho, para o empreen-
dedorismo e para a cidadania.

Murais instalados em todos os andares das unidades
do Secovi-SP ajudam a disseminar, entre colaboradores e
stakeholders, os valores fundamentais que regem o brago
de responsabilidade social do Secovi-SP. Sao estes valores:
a ética, a cidadania, o apre¢o pela educagio e a importancia
da sustentabilidade.

Os colaboradores do Sindicato sdo voluntarios nas agoes
do Ampliar, seja participando de campanhas e eventos, seja
por meio de contribui¢des mensais.

Por intermédio do Ampliar, o Secovi-SP coordena o
Prémio CBIC de Responsabilidade Social, realizado anu-
almente desde 2003. Essa premiagdo nacional objetiva for-
talecer e estimular o desenvolvimento de a¢des sociais no
ambito da industria da constru¢do e do mercado imobilia-
rio, criando um mecanismo de reconhecimento dos esfor-
¢os conjuntos do setor na busca por uma sociedade com
melhor qualidade de vida e menos desigualdade.

A presidente do Ampliar, Maria Helena Mauad, integra
o Conselho Nato do Secovi-SP e também exerce a presidén-
cia do Férum de A¢do Social e Cidadania (FASC) da Cama-
ra Brasileira da Industria da Construgao (CBIC).

O Ampliar ja proporcionou capacitagao profissional
para mais de 40 mil jovens oriundos de comunidades de
baixa renda da Grande Sao Paulo. Emitiu, em parceria com
o Senai (Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial), 68
mil certificados. No periodo de 2012/2013, o projeto for-
mou 6 mil jovens, emitindo 6 mil certificados em conjunto
com o Senai.
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Atualmente, o Ampliar dispde de duas unidades com foco na
educagdo. Mantém parcerias com diversas entidades e empresas,
proporcionando uma rede de oportunidades e treinamento. Exem-
plos de cursos oferecidos: panificagdo e confeitaria, confecgao de sal-
gados, serigrafia, técnicas administrativas, web design, informatica,
recep¢do, maquiagem, manicure, assistente de cabeleireiro, marke-
ting e técnica de vendas, assistente administrativo, auxiliar de farma-
cia, contabilidade basica, engraxate e idiomas (Espanhol e Inglés).
Cerca de 220 jovens sdo atendidos diariamente.

Por meio de parcerias, o programa oferece aprendizado em va-
rias disciplinas, além de atendimentos médico, psicoldgico e odon-
toldgico e outros beneficios.

Atividades complementares ajudam a gerar renda para os pro-
prios alunos e a prover recursos para o desenvolvimento das ativida-
des do Ampliar. Neste sentido, sdo comercializados brindes, cartoes
de Natal (em parte deles, sdo usadas ilustragdes criadas pelos pro-
prios jovens atendidos), uniformes para condominios e empresas,
camisetas promocionais e produtos de beleza. Também séo realiza-
dos eventos, como jantares beneficentes, e o saldo-escola de beleza
disponibiliza atendimento para o publico externo.

Desde 2012, o Ampliar vem registrando avan¢os importan-
tes, em especial no que tange a capacitagdo e qualificagdo dos
educadores do Programa, por meio de celebragio de convénio
com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas (Sebrae) e com o Sindicato dos Corretores de Imdveis do Es-
tado de Sao Paulo (Sciesp). Gragas a esta ultima parceria, agora
sao cedidas bolsas de estudo para o curso de especializa¢do em
Técnicas em Transa¢do Imobilidria.

Os efeitos do Ampliar se fazem sentir diretamente no con-
texto social de seu nascedouro, a Unidade Sete de Setembro
(comunidade carente instalada na Zona Sul da capital paulista),
com a disseminac¢do de conceitos de higiene e saude e sua be-
néfica influéncia sobre os indicadores da evolu¢do educacional,
econdmica e social do publico atendido.

Por exigir que os alunos participantes frequentem a escola, o
Ampliar vai além da profissionalizagdo propriamente dita e in-
duz a graduacgao formal do publico atendido, contribuindo para
a elevacio de conhecimentos e a erradicagdo da evasio escolar.

Em sua segunda unidade, instalada nas imedia¢des da
Avenida Paulista, o Ampliar recebe jovens moradores de
cortigos das imedia¢des (bairros do Bixiga e Bela Vista) e
atende jovens em liberdade assistida do programa governa-
mental Fundac¢io Casa.

Em todos esses anos, o Ampliar apoiou diversas entidades
com seu know-how e estabeleceu proficuas parcerias, fornecen-
do suporte técnico e abrindo novas unidades.

E, além do seu trabalho central, o Ampliar também se dedica
a campanhas benemerentes, tais como a Campanha Pé Quente
Sdo Paulo, que promove arrecadacdo de agasalhos no periodo
do inverno, e a Campanha do Brinquedo, que garante um Natal
mais feliz para milhares de criangas que, de outra forma, jamais
receberiam a atencdo de um “papai noel”. Sdo a¢des de enorme
sucesso, que mobilizam voluntarios ndo somente na Capital,
mas também nas areas de atuagdo das oito unidades regionais
do Secovi-SP: Baixada Santista, Bauru, Campinas, Grande ABC,
Jundiai, Sao José do Rio Preto, Sorocaba e Vale do Paraiba.

No dltimo ano , a Campanha do Agasalho arrecadou 16 mil
pegas e a do Brinquedo, 8 mil donativos para o Natal de 2012.

Ainda com foco no fomento a solidariedade e ao volunta-
riado, o Ampliar conta com um grupo de alunos que se dedica
a cuidar da estética dos pacientes do Hospital Sdo Paulo. A agdo
tem como objetivo elevar a autoestima de pacientes submetidos
alongas internagdes, por meio de cuidados que normalmente s6
seriam acessiveis em um saldo de beleza.

9 « SECOVI-SP - PACTO GLOBAL (ONU)



TRABALHO

PRINCIPIO 3:

As empresas devem
apoiar a liberdade de as-
sociac¢do e o reconheci-
mento efetivo do direito
a negociacgao coletiva;

PRINCIPIO 5:
apoiar a erradicacao
efetiva do trabalho
infantil; e

!

PRINCIPIO 4:

apoiar a eliminacao de to-
das as formas de trabalho
forcado ou compulsorio;

PRINCIPIO 6:

apoiar a igualdade

de remuneracéo e a elimi-
nac¢ao da discriminagao
no emprego.

10 « SECOVI-SP - PACTO GLOBAL (ONU)



COMPROMISSO

O SECOVI-SP OFERECE CONDICOES DE TRABALHO ADEQUADAS,
OBEDECE A LEGISLACAO VIGENTE, ACOMPANHA A EVOLUCAO DO
MERCADO NO TOCANTE A OFERTA DE BENEFICIOS E INCENTIVA
A APROXIMACAO DE SEUS COLABORADORES COM OS SINDICATOS
QUE OS REPRESENTAM. CIENTE DE SEU PAPEL CIDADAO, A ENTIDA-
DE PRIORIZA A MERITOCRACIA E NAO TOLERA NENHUM TIPO DE
DISCRIMINACAO, SEJA EM VIRTUDE DE RACA, SEXO, COR, ORIGEM,
CONDICAO SOCIAL, IDADE, PORTE OU PRESENCA DE DEFICIENCIA
FISICA OU MENTAL, OU QUALQUER TIPO DE DOENCA.

SISTEMA / ACOES RESULTADOS / DESEMPENHO

Liberdade e reconhecimento

Atendimento a legislagdo do trabalho

Trabalho infantil

O Secovi-SP respeita e incentiva a livre associagdo dos cola-
boradores ao sindicato profissional e aplica na integra todas as
clausulas da convencao coletiva de trabalho.

O Secovi-SP nio efetua negociagdes com fornecedores que
ndo estejam em pleno acordo com a legislago trabalhista vigente.

O Secovi-SP segue, aplica e preserva todos os direitos pre-
vistos na Consolida¢ao das Leis do Trabalho - CLT do Brasil e
negociagdes coletivas estabelecidas entre os trabalhadores e pa-
troes. Repudia a exploracio da classe trabalhadora e o trabalho
forgado, ndo compactua com empresas que nao respeitam a CLT.

O Secovi-SP repudia a exploragao do trabalho infantil, e
como difusor de boas praticas, coloca-se como parceiro do Mi-
nistério Publico do Trabalho da 2* Regido, apoiando as agoes
do Ministério junto as empresas do segmento para erradica-
¢do do trabalho infantil.

11 « SECOVI-SP - PACTO GLOBAL (ONU)



Remuneragao e discriminagao

O Secovi-SP segue uma politica de boas praticas, buscan-
do alinhar a remuneragdo e os beneficios dos colaboradores
ao mercado de trabalho, preservando o equilibrio da estru-
tura interna de cargos e salarios.

Em consonéncia com as diretrizes da Diretoria, nos ulti-
mos anos o Secovi-SP vem concedendo antecipac¢io salarial
mesmo quando as negociagdes coletivas ndo se concluem na
data-base. Para o ano de 2013, ap6s o término das negocia-
¢Oes, a convengdo coletiva terd maior destaque nas divulga-
¢Oes internas do que em anos anteriores e faremos agdes para
conhecimento amplo das clausulas negociadas.

Cumpre lembrar que o Secovi-SP é uma entidade de clas-
se, ndo uma empresa. Por isso, ndo pode oferecer participa-
¢do nos lucros (PLR). Mas a entidade monitora o mercado
por meio de reconhecida pesquisa anual de remuneragao, re-
alizada pela Consultoria Deloitte. Efetua, ainda, agdes pon-
tuais de revisdo salarial quando necessario. E, com o propé-
sito de preservar a remunera¢iao dos colaboradores, sempre
antecipa reposi¢do equivalente a 100% da infla¢do do perio-
do que compreende a convencio coletiva.

No Secovi-SP ndo hd nenhuma discriminagido de raga,
cor, sexo ou de qualquer natureza na relagdo de emprego ou
remunerag¢do. Com vistas a reforcar essa premissa, no Ma-
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nual do Colaborador constam contetidos especificos sobre
relagdes interpessoais, firmando a ideia de que um ambiente
adequado de trabalho depende da convivéncia saudavel en-
tre colaboradores, prestadores de servigos e associados.

O Sindicato ndo admite nenhum tipo de assédio, seja de
ordem moral, sexual, econémica ou de qualquer outra natu-
reza, nem situa¢des que configurem desrespeito, intimida-
¢do ou ameaca no relacionamento, independentemente do
nivel hierarquico das partes envolvidas.

Outro ponto de destaque no Manual do Colaborador ela-
borado pela entidade é a tratativa do assunto Preconceito.
Neste item, é ressaltado que todas as pessoas devem ser tra-
tadas com respeito e que é fundamental lidar positivamente
com as diferen¢as. Ndo é admitida discriminac¢do de nenhu-
ma natureza (raga, religido, faixa etaria, sexo, convic¢ao poli-
tica, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual, condi¢édo
fisica ou quaisquer outros).

Nos processos de recrutamento, sele¢io e promogao, os
candidatos sdo avaliados unicamente por suas condi¢des de
atender e se adequar as expectativas do cargo em aberto.

Nas diretrizes de contratagdo constam premissas claras
sobre respeito ao individuo, retorno do resultado do proces-
so seletivo e valorizagdo da diversidade.
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PRINCIPIO 7:

As empresas devem
adotar uma abordagem
preventiva para os desa-
fios ambientais;

PRINCIPIO 9:
incentivar o desenvol-
vimento e a difusdo de
tecnologias ambien-
talmente sustentaveis.

MEIO

AMBIENTE

PRINCIPIO 8:

desenvolver iniciativas
para promover maior res-
ponsabilidade ambiental; e
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COMPROMISSO

O SECOVI-SP E COMPROMETIDO COM O DESENVOLVIMENTO DE
TECNICAS VOLTADAS A BOA PRATICA AMBIENTAL, E INCENTIVA
ESSA CONSCIENCIA AO SEU PUBLICO INTERNO E A TODOS OS EN-
VOLVIDOS COM A GOVERNANCA DA ENTIDADE.

SISTEMA / ACOES RESULTADOS / DESEMPENHO

Diminuigao de impacto ambiental gerado

O Secovi-SP realiza investimentos para minimizar os im-
pactos de suas a¢des sobre o meio ambiente.

O Secovi-SP incentiva a atividade de reciclagem. Como con-
sequéncia dessa politica, beneficia entidades especializadas em
reaproveitamento de materiais e seus respectivos atores.

Dentre as medidas de economia de recursos naturais ado-
tadas pela entidade, sobressaem: o fechamento automatico das
torneiras instaladas no edificio-sede; o sistema de condicio-
namento de ar inteligente, com impacto préximo de zero em
emissdes de dioxido de carbono; o controle da saida de emis-
soes provenientes da cozinha do Sindicato, gragas ao uso de
coifas padrao Wash Pull. Além das medidas elencadas, também
foi providenciada a atualizagdo dos hardwares da entidade, de
modo a diminuir o consumo de energia, e estd sendo seguido
um projeto especifico voltado a diminui¢ao do uso de papel.

Boa parte dos eventos promovidos pelo Secovi-SP é monito-
rada, com vistas a mensurac¢do do seu impacto ambiental. A Con-
vengao Secovi, o Prémio Master Imobiliario e o Ciclo de Palestras
para Sindicos sdo eventos certificados por empresa terceirizada,
que detém notdrio reconhecimento quanto a sua idoneidade.

Neste periodo, foram coletados mais de 8 mil quilos de pa-
pel, 1 mil quilos de plastico e mais de 100 quilos de pilhas e ba-
terias, destinados a empresas de reciclagem.

Além de encaminhar para reciclagem os residuos ge-
rados, o Secovi-SP prioriza o uso de papel reciclado tanto
nos materiais confeccionados internamente quanto naqueles
produzidos em agéncias.
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Acgbdes para melhoria no setor

O Secovi-SP atua em diversas frentes de trabalho com vis-
tas a melhoria da legislagdo e a valorizac¢ao do tema “meio am-
biente” junto a seus associados.

Buscando assegurar o correto descarte de pilhas e baterias, o Sindi-
cato mantém programa de coleta desses componentes.

O Secovi-SP presta orientagdo permanente a produgio formal de
todas as categorias que representa, e os empreendedores sdo constan-
temente conscientizados acerca desse tema em reunides periddicas do
Conselho do Desenvolvimento Urbano da Prefeitura de Sao Paulo e do
Grupo de Trabalho do Graprohab (organismo governamental que ge-
rencia as aprovacoes de empreendimentos no Estado de Sdo Paulo). A
entidade participa de comissdes paritarias sobre o tema (governo/setor
privado) e 0 aborda em palestras, eventos, cursos e publicagdes especiais.

O Sindicato promove cursos e palestras de Sustentabilidade para
seus representados, por meio da Universidade Secovi e de convénios
firmados com entidades do Brasil e do Exterior.

Por reconhecer a importancia da questdo ambiental, o Sindicato
instituiu, em 2008, uma vice-presidéncia especifica de sustentabili-
dade, dedicada aos trés pilares que sustentam o conceito (ambiental,
econdmico e social).

O conceito de sustentabilidade que orienta a atuagdo dessa vi-
ce-presidéncia é o adotado pela ONU no Relatério Brundtland: “O
desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras su-
prirem suas proprias necessidades”

O Secovi-SP incentiva o setor imobilidrio a operar de acordo com
as diretrizes da responsabilidade socioambiental e a tornar estes prin-
cipios parte inerente de seus negocios. Ao mesmo tempo, em defesa
dos empreendedores, das empresas, dos condominios e dos conddomi-
nos, o Sindicato preconiza que normas ou leis ambientais ndo podem
ser meramente ditadas, sem conhecimento especifico e sem amparo
de viabilidade técnica e econdmica.

Manuais e publicagoes produzidos pela entidade tratam de temas
como o uso racional de d4gua e energia e a coleta seletiva de lixo. A
finalidade é levar consciéncia ambiental a todo o publico relaciona-
do a atuagdo da entidade, abrangendo desde os empresarios e admi-
nistradores do ramo imobilidrio até os moradores de condominios.
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Fomento de melhoria ambiental

O Secovi-SP realiza cursos de parcelamento do solo urbano,
focalizando o cumprimento das leis, o respeito aos contratos e aos
clientes e a atencdo aos aspectos ambientais e sociais. Também é
parceiro do Programa de Gestdo da Sustentabilidade para Empresas
Incorporadoras e Construtoras e integra o grupo de trabalho que
discute o tratamento de residuo solidos do setor da construgéo ci-
vil, em uma frente de trabalho da Assembleia Legislativa do Estado
de Sao Paulo. Por meio de suas agdes, o Sindicato se empenha em
contribuir para a correta abordagem deste tema no delineamento de
politicas publicas e iniciativas governamentais.

Desde 2009, o Secovi-SP apoia e participa de eventos relativos
a temadtica ambiental, coerente com os protocolos celebrados e em
vigéncia (Protocolo da Construgao e Desenvolvimento Urbano Sus-
tentavel, Protocolo Madeira é Legal e Termo de Acessibilidade).

O Sindicato busca, ainda, pesquisar, sistematizar, promover, di-
vulgar, apoiar e reconhecer agdes de sustentabilidade. Neste sentido,
empenha-se em conscientizar e incentivar suas praticas pelas cate-
gorias representadas, promovendo e/ou apoiando cursos, palestras
e publicacdes e celebrando protocolos de fomento as boas praticas
sustentaveis. Uma visita ao portal da entidade revela a preocupagio
do Sindicato em transmitir, frequentemente, contetidos e mensagens
de valorizagio as agdes de preservacio do meio ambiente, de novas
formas de mobilidade (com énfase no uso de bicicletas e de trans-
porte publico) e de outros temas relacionados ao meio urbano.

A entidade também atua em féruns nacionais e internacionais,
sempre com o objetivo de obter e disseminar informagdes tteis a
cadeia do setor imobilidrio, aos seus colaboradores e a todos aqueles
que, de diferentes formas, coparticipam de sua gestao.

Atualmente, o Secovi-SP atua em féruns oficiais de discussoes
sobre questoes relevantes, como uso de madeira certificada, mudan-
¢as climaticas e destinagdo de residuos solidos.

No campo da transmissdo de conhecimentos sobre sustenta-
bilidade, merecem destaque as publicagoes de um manual sobre o
correto uso da madeira e de um Caderno de Condutas de Susten-
tabilidade do Setor Imobiliario Residencial, feito em parceria com o
Conselho Brasileiro de Construgio Sustentavel (CBCS). Nesta obra,
uniformiza-se o conceito da sustentabilidade para todos aqueles que
integram a cadeia imobilidria. A integra esta disponivel para down-
load gratuito nos sites do Secovi-SP e do CBCS. Neste periodo , am-
bas as publicagdes foram objeto de intimeros downloads.

Anualmente, o Secovi-SP neutraliza 15 toneladas de CO? decor-
rentes de seus eventos, por meio de reciclagem dos crachas e pegas
publicitdrias utilizadas.

Com vistas a promover ampla discussdo sobre sustentabilidade
e buscar solugdes para os problemas da regido metropolitana de Sdo
Paulo, no tocante a mobilidade, seguranga, polui¢io, educagio etc.,
0 Secovi-SP idealizou o movimento “Didlogos Urbanos”, que retine
representantes da sociedade civil organizada para discutir e eleger
pontos convergentes e propor medidas concretas.

E, no sentido de promover o amor pela cidade e valorizar as coi-
sas boas que acontecem no dia a dia de Sdo Paulo, o Sindicato langou
este ano o programa “Gentilezas Urbanas”. Em parceria com o por-
tal Catraca Livre, o programa consiste na realizagdo de concursos
fotograficos mensais. Imagens que retratem atitudes reveladoras de
um compromisso positivo dos cidadaos com a cidade, os quais sio
julgadas por um juri especializado e pelos internautas. A cada més,
sdo selecionadas trés fotos, e os vencedores recebem cameras foto-
graficas com um prémio de reconhecimento.
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PRINCIPIO 10:

As empresas devem
combater a corrupc¢éo
sob todas as suas for-
mas, inclusive extorsdo
e propina.

CONTRA A

CORRUPCAO
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COMPROMISSO

O SECOVI-SP ESTA EMPENHADO EM COMBATER A CORRUPCAO
EM TODOS OS NIVEIS E EM DISSEMINAR OS CONCEITOS DE ETI-
CA E TRANSPARENCIA A SEUS ASSOCIADOS, COLABORADORES E

STAKEHOLDERS.

SISTEMA / ACOES RESULTADOS / DESEMPENHO

Confidencialidade de informacdes

O Secovi-SP sistematiza informagdes de elevado interesse
da sociedade e das empresas do setor que representa.

A entidade adota politicas especificas para lidar com assun-
tos estratégicos, como pesquisas de mercado, de modo a impe-
dir que tais informagdes sejam objetos de propostas indevidas
por fontes externas.

E respeitado o sigilo de informagdes individualizadas sobre
o desempenho do mercado imobilirio. Os envolvidos assinam
termo de confidencialidade e sdo auditados em periodos pre-
viamente estabelecidos.

Os dados individuais jamais sdo tornados publicos. O
mailing dos representados também ¢é mantido em sigilo.

Repudio a corrupgao

O Secovi-SP cultiva claramente uma politica de combate
a corrupg¢do. Repudia e combate tal pratica na aprovagdo de
empreendimentos, obten¢do de documentos em organismos
governamentais ou em quaisquer outros tramites cuja burocra-
cia inerente configure um “convite” para malfeitos. A mesma
postura norteia sua atuagdo no relacionamento com todos os
setores da sociedade.

O Secovi-SP passa por auditorias e monitorias semestral-
mente e ndo ha qualquer evidéncia de ndo conformidade com
este compromisso.

O Secovi-SP ¢ signatdrio de protocolo com uma empresa de
tecnologia, responsavel pelo banco de dados dos iméveis cadas-
trados pelas imobilirias filiadas a Rede Secovi. A finalidade ¢é
registrar as transagdes imobilidrias entre os membros da Redes.
A delegacio para guarda dessas informagdes se deveu ao reco-
nhecimento do compromisso da entidade com a ética e a confi-
dencialidade na preservac¢io de informacgoes.

Todas as areas que mantém relacionamento com fornecedo-
res sdo instruidas claramente a nio realizar nenhuma a¢io em
desacordo com as leis em vigor.

Semestralmente, o Secovi-SP tem suas contas auditadas por
empresa internacional de auditoria, incluindo suas demonstra-
¢Oes financeiras anuais.

A gestao administrativa interna do Sindicato é orientada a
coibir qualquer tipo de pratica de corrup¢ao. Todos os seus pro-
cessos de aquisi¢do encontram-se devidamente documentados.

O Secovi-SP é membro do International Consortium of Real
Estate Associations (ICREA) e, como tal, tem assento no grupo
de trabalho denominado Financial Action Task Force (FATF),
que estuda e propde medidas a ONU, de modo a dificultar o
uso do mercado imobilidrio para lavagem de dinheiro de ori-
gem criminosa.
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