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Manutencao dos elevadores

A lei municipal 10.348, de 4 de setembro de
1987, estabelece que os elevadores tem que
passar por manutengdes preventivas mensais
por meio de uma empresa especializada,
devidamente cadastrada e autorizada pela
Prefeitura, no SEGUR 4 (CONTRU) e Conselho
Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA).




O gue a empresa deve oferecer?

v Manutencéo preventiva mensal.
v Manutencdes corretivas necessarias.

v Um plantao de 24 horas, essencial em casos
emergenciais.

v/ Seguranca na manutencao, fiscalizando a
utilizacado dos equipamentos necessarios na rotina
dos seus colaboradores.

v Revisdes peridédicas em componentes, como 0S
freios da maquina de tracao e limitador de
velocidade, essenciais na seguranca do
equipamento.

v" Auditoria da qualidade da manutencéo realizada.

v Equipe qualificada de técnicos e engenheiros.

v Uso de pecas originais e com certificado de

procedéncia.



Relatorio de Inspecao Anual

O RIA foi criado com o objetivo de posicionar o sindico do condominio e 0 SEGUR 4(CONTRU) sobre as
condicdes técnicas dos elevadores, informar possiveis adequacfes com as normas vigentes e garantir seu pleno
funcionamento com seguranca.

A empresa de manutencéo dos elevadores tem o compromisso e a responsabilidade de emitir o documento junto
ao SEGUR 4(CONTRU). Além disso, uma cépia deve ser entregue ao condominio, que devera fixa-lo em local
visivel para que todos tenham acesso as informac¢des. Na maioria dos edificios o documento é fixado no quadro de

aviso.

Caso haja alguma pendéncia nos itens de seguranca do equipamento, o condominio tera um prazo para regularizar
a situacao.

RELATORIO DE INSPECAQ ANUAL - RIA

| DADOS DA EDIFICAGAC

Proprigtario CHPJCPF Mimero do RIA

Encerego: Complemanto Data da Emiss3a:

Bairm: Data da Inspecdo

Cep: NUmen ART:

2 Empresa Conservadora: ATLAS SCHINDLER N da Concessdo 11934

3 Amparo Legal:
Inspeca anual elaliorada conforme Arligo 9° da Lei n° 10.342 de 04 de sstembra d= 1987 e Artigo & da Lein® 12.751 de 05 da novembie de 1953,

4 Relagdo des Aparelnos:

Nirmere da Chapa

Sub-item Item Seguranga Descricio Deserigdo da Imegulandade
o1 N NSTALACAQ GERAL E FUNCIOHAMENTC NADA 4 EXECUTAR

Nimere da Chapa 7286
Sub-item Item Seguranta Descric o Descrigdo da Imegularidade
a1 N NSTALACAQ GERAL E FUNCIOMAMENTC NADA A EXECUTAR

 Conclus3o
Declaro que ofs) aparsihels) de ransporte acma mencionaca(s), foram inspecionados na data referanciada. encontraimi-se conforme condigBes indicadas no "campa 47
Engenheirn REINALDO ARCA

Crea h° 5063174658




Responsabilidades do sindico

v' Adequar seus equipamentos conforme determinam
as normas técnicas e as legislacdes vigentes.

v’ Contratar uma empresa de manutencéo registrada
nos 6rgaos competentes, que atenda todos os pré-
requisitos estabelecidos pelas legislacoes e garanta o
bom funcionamento dos elevadores e a seguranca do
usuario.

v Nao permitir que pessoas nao habilitadas facam o
resgate de pessoas retidas na cabina do elevador. Ele
podera ser realizado somente pelo técnico de
manutencao, Corpo de Bombeiros da Policia Militar ou
orgao responsavel que o substitua.

v Nao permitir a intervencao de terceiros nos
equipamentos e suas dependéncias sem o
acompanhamento do responsavel pela empresa de
manutencao.




Elevadores e equipamentos

Elevador com casa de maquinas

Principais itens

o Comando

e Maquina de tracao
e Limitador de velocidade
e Operador de porta
e Porta de cabina

Aparelho de seguranca
(embaixo da cabina)

0 Porta de pavimento

@ Amortecedores




Elevadores e equipamentos

Elevador sem casa de maquinas

Principais itens

e Freio da maquina

9 Maquina de tracao
e Polia de tracao

e Limitador de velocidade
e Porta de cabina

6 Painel de comando
0 Freio de seguranca

e Elementos de tracéo

9 Engrenagem de seguranca

@ Engrenagem de seguranca

@ Engate da porta
@ Amortecedores




Elevadores e equipamentos

Casa de maquinas

Detalhes

o Painel de comando
e Maquina de tracao

e Limitador de velocidade




Seguranca

Conjunto Freio de seguranca
e Operador de portas

Detalhes
o Limitador de velocidade

e Dispositivo de desengate de seguranca

e Aparelho de seguranca

o Polia esticadora do cabo do freio de seguranca

e Operador de portas




O elevador

Sequéncia operacional
de elevadores

Monitoracao
da seguranca

Controle
A

1
: Direcdo

1
Partida :

]
Seletor




O elevador

Sequéncia operacional
de elevadores

Energiza
1‘ Desenergiza

Controle
A
]

1
Partida |
1

]
Seletor




O elevador

Sequéncia operacional
de elevadores
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O elevador

Sequéncia operacional
de elevadores

Controle
A
i 2
|
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]
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]
Seletor n
A
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O elevador

Sequéncia operacional
de elevadores

AT Desenergiza

Controle
A
]
i 2
|
Partida |
]
Abre
N ittt ittt >
Seletor n
A
Chamada ®




Seguranca

ltens obrigatorios

A empresa de manutencao deve investir
continuamente em pesquisa e desenvolvimento
para oferecer produtos que atendam as
normas nacionais e internacionais de
seguranca.
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Aba de soleira Luz de emergéncia Botoeira em Braille



Seguranca

ltens obrigatorios

A norma NM 207, por exemplo, é valida
em todo Mercosul e estabelece requisitos
de seguranca para construcao, instalacao
e funcionamento de elevadores.

Aba de soleira Luz de emergéncia Botoeira em Braille



Responsabilidade do Condominio

Em caso de nao funcionamento
do equipamento

1° passo

Verificar se Verificar se o Verificar se Verificar se

ha falta de energia disjuntor esta ha fusivel a porta de
fornecida pela desarmado no quadro interrompido no pavimento esta

concessionaria geral do edificio quadro geral obstruida



Responsabilidade do Condominio

Em caso de nao funcionamento
do equipamento

2° passo

Usar sinalizacoes

obrigatorias para

orientar e informar
0S usuarios
corretamente



Responsabilidade do Condominio

Em caso de nao funcionamento
do equipamento

2° passo 3° passo

AN 4 .\

A

O\ W\

Usar sinalizacbes Chamar a

obrigatorias para Empresa de

orientar e informar Manutencao,
0S usuarios gue atendera

corretamente rapidamente



Responsabilidade do Condominio

Em caso de passageiros
retidos na cabina do elevador

O que fazer

1 2 3 4 5
Entrar em contato Localizar Chamar a Comunicar Acalmar os
com 0S passageiros onde a cabina Empresa de gue o resgate  passageiros informando
através do se encontra Manutencao, estad a caminho gue a cabina
intercomunicador parada que atendera é um local seguro

rapidamente



Responsabilidade do Condominio

Em caso de passageiros
retidos na cabina do elevador

O que nao fazer

=~
~ . ~ . . ~ OF PERIGO DE Z :
N&o abrir N&o sair da cabina N&o utilizar Jeenaaue Nte 0s tecnicos de

as portas de se o elevador a porta de FATAIS cao dos elevadores ou 0
pavimentos nao estiver no nivel emergéncia B0 de Bombeiros da Policia
do pavimento Militar, ou 6rgao responsavel que

0 substitua, podem fazer o resgate



€l seo resgate nao é feito por técnicos
especializados ou pelo Corpo de Bombeiros

da Policia Militar, os usuarios correm riscos,
como por exemplo, cair no poco do elevador. 99

Eng. Francisco Thurle
ABNT



entilacdo adequada, conforme
), € 0 medo de o elevador cair

Adriano Kluwe
Gerente Atlas Schindler




Responsabilidade do Condominio

Em caso de incéndio

£

Nao permitir Acionar o OEl. O elevador ira movimentar ‘:"m '

o uso do (5258 © eliliE RS SolgEie) até o pavimento principal 1
elevador. (geralmente o térreo), L
onde seréo liberados
eventuais passageiros e
permanecera ali estacionado.



Responsabilidade do Condominio

Em caso de visita do técnico
I

INFORME
ANORMALIDADES
NA CHEGADA DO

TECNICO

|dentificar o técnico da Informar qualquer Assinar a ficha de
manutencao dos anormalidade no atendimento com 0s campos
elevadores através do equipamento. devidamente preenchidos.

uniforme e do cracha de
identificacao.



Responsabilidade do Condominio

Dicas de uso correto

Criancas com menos Cuidado ao entrar e Aperte o botao O elevador néo é
de 10 anos nao sair do elevador! apenas uma vez. local de brincadeira.
devem utilizar o Verifique se a cabina Apertar varias vezes Algumas acgdes podem
elevador sozinhas. esta nivelada no andar nao fara o elevador danificar o equipamento e

desejado. vir mais rapido. comprometer a seguranca.



OrientacOes quanto ao equipamento

Responsabilidade do condominio |

N&o seja curioso!
No poco do elevador s6
h& componentes que
interessam ao pessoal
da Manutencéo

Retirar agua Retirar lixo hospitalar, Nao deixar a casa de Sempre na
do poco. caso haja. maquinas com vidros presenca do
abertos ou quebrados. técnico.



Respeite o tamanho
da area interna e a
capacidade de carga
do elevador




Orientacdes quanto ao equipamento

Procedimento de seguranca para
0 acesso a casa de maguinas

Manter a iluminacao Nao permitir o acesso Nao utiliza-la como
da casa de maquinas de terceiros na casa de depdsito para outros
maquinas materiais



OrientacOes quanto ao equipamento

Risco de intervencoes de terceiros

Nao permitir o0 acesso a casa de maquinas, parte
superior da cabina ou po¢co sem o acompanhamento
do técnico de manutencéo responsavel pelos
elevadores do condominio.

A chave de destravamento da porta deve ser
mantida em local seguro e devera ser utilizada
somente pelo técnico de manutencao, Corpo de
Bombeiros da Policia Militar ou 6rgéo responsavel
gue o substitua. Somente estas pessoas estao
autorizadas a realizar o resgate seguro de
passageiros retidos no elevador.

O condominio podera ser responsabilizado por
gualquer intervencao, realizada sem o
conhecimento da empresa de manutencao, que
venha a causar prejuizos ou riscos fisicos.




OrientacOes quanto ao equipamento

Limpeza e conservacao

Luminaria
Utilize pano levemente umedecido
com agua e sabao neutro.

eVidro e espelho

Limpar com produtos especificos para
vidros disponiveis no mercado.
Em seguida passar pano seco e macio.

e Botdes e indicadores

Utilize pano levemente umedecido
com agua e sabao neutro.
Em seguida passar pano seco e macio.




OrientacOes quanto ao equipamento

Limpeza e conservacao

eAgo inoxidavel

Limpar com sab&o neutro diluido em

agua morna. Passe 0 pano umido e logo apoés

0 pano seco. Para painéis em aco escovado,
passar o pano no sentido da escovacao.

N&o use saponaceos ou esponjas de aco durante
a limpeza ou raspe a superficie com laminas.

e Pedras e ladrilhos

Limpar com pano levemente umedecido
com agua e sabao neutro.

e Soleiras

Retirar residuos existentes na canaletas.




OrientacOes quanto ao equipamento

Boletim A Seu Servico ~

Atendimento Avancado
A Seu Servico Atlas Schindler

Dicas de utilizacao

Palestra sobre
elevadores para
profissionais de
condominios.

A Atlas Schindler oferece gratuitamente
palestra sobre elevadores para profissionais de
condominios em todo o pais. Nela, os partici-
pantes terdo a oportunidade de conhecer:

Informacdes e curiosidades sobre os
elevadores,esteiras e escadas rolantes

« Principais componentes do elevador;
«Itens de seguranca do equipamento;
«Dicas de uso correto;

«Dicas de limpeza interna da cabina;

Distribuido pela Atlas Schindler nas
visitas de manutencao preventiva

« Procedimentos adequados em situagdes
de passageiros retidos na cabina.

Informe-se sobre a disponibilidade no
Posto de Atendimento de sua regiao.

11 de fevereiro

Deve ser afixado em local de Dis do Zelador

Parabéns a este profissional presente

fé.Cil VISIbilidade no edIfIICIO no dia a dia dos condominios.

SAC 0800 055 1918 Esta é uma informacao ao usuério
www.atlas.schindler.com dos equipamentos Atlas Schindler.

EdicOes mensais



Contratos

A Atlas Schindler trabalha com 3 modalidades
de contratos:

Classico - sem cobertura de pecas. Garante a
manutencao preventiva mensal e as corretivas
guantas vezes for necessario.

Flex - com cobertura parcial de pecas (vide
relacdo na minuta). Garante a manutencao
preventiva mensal e as corretivas quantas vezes
for necessario.

Total - com cobertura de pecas (exceto aquelas
constantes em clausulas especificas). Garante a
manutencao preventiva mensal e as corretivas
guantas vezes for necessario.




Contratos

Tipo

Descricao

Total
Pecas*

Parcial
Pecas*

Manutencao
Preventiva
mensal

Chamados

Atend. 24hrs

Testes de
Seguranca

TOTAL Manutencéo - Integral X - X X X X
FLEX Manutencéo - Parcial - X X X X X
CLASSICO |Conservacéo - - X X X X

* jtens cobertos e ndo cobertos descritos na minuta.




Obrigado

Atlas Schindler

Nelson Mota — nelson.mota@br.schindler.com

Esta apresentacéo é parte de nossa propriedade intelectual. N&o é permitida a sua reproducdo em nenhuma cirscunstancia, ndo pode ser usada para manufatura tampouco comunicada a terceiros sem nossa autorizagéo escrita.
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Ciclo de vida
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Ciclo de vida de produtos

1071] 72] 73]...To6l97[ 98] 99] ... [2007] 2008] 2009] 2010] 2011] 2012] 2013] 2024] = =

VIDEO CASSETE

DVD

BLU-RAY

HVD
Holographic Versatile Disc
A

VCR

1971 2008

N

37 anos
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E quanto ao elevador?

Elevador

Como ja vimos, com manutencao adequada
ele pode durar muito tempo...


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=B-UCOYW4a9DqtM&tbnid=VcCIlfcMeSFSeM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.arbache.com/blog/2011/12/o-que-%C3%A9-a-log%C3%ADstica-artigo-1-garantir-disponibilidade-%C3%A9-ter-sucesso-nas-vendas.html&ei=8AdyU-mGHKTf4QTtuYC4Cw&bvm=bv.66330100,d.bGE&psig=AFQjCNFAoDBq9Ib8qzCzg4MCi2lPeCht5w&ust=1400068416270691

Porém, a necessidade dos Nn0Ssos
condominos ja nao € a mesma...

ELE E CRIADO
PELO AVO
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Elevador € um produto industrial
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Modernizando elevadores

Modernizacao
Funcional ou

Substituicao
Modernizacao
estetica

Elevador




Modernizacao Estética




Modernizacao Estética

Antes...

LOTACAO
9 PESSOAS




Modernizacao Funcional
Antes...




ao Funcional

Modernizac

Depois...




Modernizacédo — Os elevadores FAZENDO O MELHOR para seu edificio e para o usuario.
Principais beneficios de Modernizacao

v Valorizacao do Imoével.

v’ Satisfacdo do usuério.

v Melhoria do conforto.

v Eliminacao de trancos e degraus.

v' Renovacao estética da cabina.

v’ Atualizacéo tecnoldgica.

v Disponibilidade.

v' Economia de energia.



Modernizacao

Etapas da Modernizacao

o Quadro de Comando

e Maquina de tracdo
e Freio e Limitadores

o Portas e Operadores

e Redesign

6 Cortina Luminosa

0 Botoeiras e Sinalizacdes




Modernizacao

Etapas da Modernizacao

o Quadro de Comando

e Maquina de tracao
e Freio e Limitadores




Modernizacao

Etapas da Modernizacao

Cortina Luminosa

o Portas e Operadores

e Redesign




Modernizacao

Etapas da Modernizacao

o Botoeiras e SinalizacGes




Modernizacao

Etapas da Modernizacao

Prioridades
0 Quadro de Comando e Maquina de tracao

e Botoeiras e Sinalizacbes

e Portas e operadores
o Redesign

Aproveitamento de maquina e de operadores




Modernizacédo — Os elevadores FAZENDO O MELHOR para seu edificio e para o usuario.

Substituicao total
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v’ Elevador NOVO.

v Avanco tecnoldgico.

v lluminacdo em LED.

v' Economia de energia.

v Design moderno.

v Cabinas amplas e iluminadas.

v Botoeiras com design exclusivo.
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