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Correspondéncia no condominio

Em tempos de Internet e redes sociais, ainda é pelos Correios que chegam muitas contas, extratos,
avisos, entre outros documentos importantes, que devem ser entregues o mais rapido possivel
aos seus destinatarios. Dai a necessidade de o condominio ser agil

e cuidadoso na entrega aos moradores. Confira algumas dicas:

Distribui¢dio - Geralmente, a entrega de correspondéncia pelos
Correios no condominio ocorre uma vez por dia. E comum que
a separacdo e a distribuicdo de cartas sejam feitas pelo
zelador ou porteiro. Contudo, € importante que as regras
estejom estabelecidas no regimento interno do condominio

e que gqualguer alteracdo seja votada em assembleig;

Cartas registradas - Aten¢do para carta registrada, telegrama ou citagdo judicial. O ideal
€ gque o porteiro entregue essa correspondéncia ao morador, em maos — na unidade ou
na portaria —, com protocolo;

Volume grande - Em condominios de grande porte, o volume de correspondéncia € enorme,
assim como o grau de exigéncia. O ideal € que as cartas cheguem as caixas dos moradores No
mesmo dia. Por isso, se possivel, um funciondrio deve estar encarregado apenas dessa fungdo.

Estrutura externa — Em alguns condominios de casas, a separagdo e d organizagdo das cartas
ndo sdo feitas internamente, porgue o proprio carteiro consegue entregd-las aos moradores.

Extravio - O sindico deve buscar informagdes sobre o ocorrido. O morador pode informar
O zelador e, se for o caso, registrar sua gueixa no livro de ocorréncias. Vale lembrar que o
condominio & o responsdvel pela entrega das correspondéncias.
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