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Demanda Brasil | Res. Verticais

Demanda para residenciais verticais Brasil — Compra vs Aluguel (%)
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Amostra: Leads gerados referente a intengédo de compra e aluguel de imdveis residenciais verticais no Brasil de acordo com o comportamento de busca no site e nos aplicativos méveis.
Andlise: Inteligéncia de Mercado VivaReal
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Demanda Sao Paulo | Res. Verticais

Quais os tipos de apartamentos mais buscados pelos paulistanos?

Faixa de Preco

®
/ Até R$ 225 mil (21%)
De R$ 226 a R$ 350 mil (24%)

Dormitoérios

@

2 dormitorios (49%)
3 dormitorios (36%)

AU mediana

) 2
Area privativa 65m

De Si a 70m2 (34%)
De 71 a 90m?2 (19%)

Amostra: Leads gerados referente a intengcéo de compra de iméveis residenciais verticais em Sao Paulo de acordo com o comportamento de busca no site e nos aplicativos méveis.
Andlise: Inteligéncia de Mercado VivaReal



Demanda Sao Paulo | Res. Verticais

Qual o perfil dos paulistanos que buscam apartamentos?

ﬁﬂ Ensino Superior (72%)

Renda Média Domiciliar
25 a 34 anos (41%) =

% |
35 a 44 anos (29%) KD;;’ @ (Brasil)
De R$ 1.929 a R$ 3.418 (20%)

De R$ 3.419 a R$ 6.561 (28%)
De R$ 6.562 a R$ 14.484 (25%)

Casados (51%) 6@\ @ Mulheres (63%)
™ e

Amostra: Leads gerados referente a intengédo de compra de imdveis residenciais verticais em Sao Paulo de acordo com o comportamento de busca no site e nos aplicativos méveis.
Andlise: Inteligéncia de Mercado VivaReal



Demanda Sao Paulo | Res. Verticais

TOP 10 Bairros mais buscados de S&o Paulo para Venda | Abr/17 TOP 10 Bairros mais buscados de S&o Paulo para Aluguel | Abr/17
12 Vila Mariana 12 Vila Mariana
29 Tatuapé 29 Bela Vista
32 |piranga 32 Pinheiros
42 Vila Prudente 49 Tatuapé
59 Pinheiros 59 Perdizes
62 Mooca 62 Moema
72 Bela Vista 72 Saude
82 Perdizes 82 Butanta
92 Santana 92 Ipiranga
102 Brooklin 102 Brooklin

Amostra: Leads gerados referente a intengédo de compra e aluguel de imdveis residenciais verticais em Sdo Paulo de acordo com o comportamento de busca no site e nos aplicativos méveis.
Andlise: Inteligéncia de Mercado VivaReal
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Oferta e Demanda Sao Paulo | Res. Verticais

Oferta e Demanda por numero de dormitorios em Sao Paulo | Mar/17

Oferta [IZ) 39% 42% -

Demanda [ENEZ] 48% 35% .
B 1 porm [ 2 Dorms [ ] 3 Dorms [ 4 Dorms ou + Oferta e Demanda por &rea privativa (m2) em S&o Paulo | Mar/17
Oferta [4%| 10% 28% 16% 15% 10% 6%
Demanda | 7% 18% 32% 15% 12% 7%

[ ] até a0m? B de51a70m? [ de91a120m? [ de 151 a 200m?
[ ]de41a50m? B de 71 a90m? [ de 121 a 150m? [_] acima de 200m?

Oferta e Demanda por faixa de precos em Séo Paulo | Mar/17

oers I 21% 10

Demanda 17% 23% 18% 17% 9%
[ ] até RS 225 mil B de RS 351 a R$ 500 mil [] de RS 751 a RS 1 milhdo [ acima de R$ 1,5 milhdes

Il de R$ 226 aR$ 350 mil [ de R$ 501 a RS 750 mil [ de RS 1 milhdo a RS 1,5 milhdes

Amostra: Leads gerados referente a intengdo de compra iméveis residenciais verticais em Sao Paulo de acordo com o comportamento de busca no site e nos aplicativos méveis e apartamentos
usados anunciados no portal VivaReal em Mar/17. Andlise: Inteligéncia de Mercado VivaReal
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Confianca do consumidor

Pesquisa Quantitativa de Expectativas 2017 | Grupo VivaReal

A expectativa dos consumidores para o0 proximo ano tem apresentado grandes sinais de melhora em relacéo aos precos e mercado, quando comparado aos

semestres anteriores.
Para 85% dos entrevistados, 0os precos dos imoOveis devem permanecer estaveis ou diminuir, estabilizando e/ou aquecendo o mercado imobiliario para 89% dos

consumidores.

------- Os pregos dos imoveis devem: -------- O mercado imobiliario deve:

%%

2° Sem 2014 2° Sem 2015 2° Sem 2016 1° Sem 2017 2° Sem 2014 20 Sem 2015 2° Sem 2016 1° Sem 2017
— Aumentar = Diminuir ——Melhorar = Pjorar
— Permanecer estaveis —N&o0 soube opinar —Permanecer estavel = =—=N&o soube opinar

Pesquisa: expectativas consumidor | 2° semestre 2014 Pesquisa: expectativas consumidor | 2° semestre 2016
Amostra: 1.149 respostas Amostra: 1.302 respostas
Pesquisa: expectativas consumidor | 2° semestre 2015 Pesquisa: expectativas consumidor | 1° semestre 2017

Amostra: 1.780 respostas Amostra: 1.545 respostas
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Género
61% mulheres

39% homens

Filhos
53% possuem 1

Status Civil

46% casados
41% soltelros

&) VivaReal



ldade

&) VivaReal



Smartphone

22% 10S
/1% Android

7% estao no Facebook

98% possuem Whatsapp

&) VivaReal



66%

graduados

91%

trabalham

61%

comprando 1X
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QUEM E? O "Momento 0”

, Casados

" Ter moradia prépria
v Casamento
Perto do trabalho

Solteiros

Ter moradia propria
(sair da casa dos pais)

Proximo ao trabalho :
Mais espaco

N -

&) VivaReal
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QUEM E? Fatores mais

' \ Importantes

*Preco 85%
*Localizacdo 81%
*Condicoes
pagamento 53%

&) VivaReal
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Denise Corréa

32 anos

Analista Comercial
Casada, 1 filho

Salario: R$4.000

Apto, 2 dorm, SP, regia

central R$400.000
10. imovel

& VivaReal
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COMO BUSCA?
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COMO BUSCA?

das buscas de
O imovels contém
O uma marca.

&) VivaReal
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COMO BUSCA?

20h

12h 18h
.H‘“*““;m . .

Dia util;
11h, 14h,16h

&) VivaReal



COMO BUSCA?

A L» i) 1o Ao

Apartamento com 3 Quartos para Alugar, 85 m?
0 Fale agora
com um correto

O AGCOSNA 8200 Favorton . \ - (03. ~

.

O, TG Foereae Nese

roOvel Aperiarerel. Noguel 0
o 30w B8 1 EX Raers
Copr sl Rwon Agusrdo ¢
o Obvgade

>
!

Apartamento 03 quartos Bairro Buritis

&) VivaReal



COMO BUSCA?

ira Alugar, 85 m?
Fale agora
com um correto

N
RS 1.600 (031}

R$ 1.600 s

2% 160
RS 410 de condominio
R$ 160 de IPTU

RECO

O, TG Foereae Nese

rOvel Aperiarerel. Nogel 0
o 30w B8 1 EX Raers
Copr sl Rwon Agusrdo ¢
ol Obygade

= 03

---------

» ™
-

Apartamento 03 quartos Bairro Buritis

&) VivaReal



COMO BUSCA?

Apartamento com 3 Quartos para Alugar, 85 m?
0 Fale agora

e
- )
o AJOanar 0 Fawrton /

3

RS 1.

Minimo de
15 fotos

Apartamento 03 quartos Bamo Buritis

Palestra de Mariana Ferronato — Fonte: Inteligéncia de Mercado — VivaReal gg@-:s_umn'zmb ﬁ’UiuaRea[






COMO BUSCA?*

Aluguel Residencial / Apartamento Belo Horizonte
MG L (031)

Fale agora
COm um corretor

8 3 Contatos a mais para 0s
%0 imoveis

LOCALZACAD

&) VivaReal



Busca de imoveis por geolocalizacdo + pontos de interesse

O consumidor quer buscar por Rua ou Ponto de Interesse, como um
Condominio ou um Parque, assim como fazem no Uber ou Airbnb

@0 < in ¢ ull B=8
ene < in| ¢ u =8 kd ANUNCIAR IMOVE
_ Apartamento com 3 dormit()rios p TRANSACAO TIPO DE IMOVEL PRECO MINIMO PRECO MAXIMO QUARTOS
\ 19246 Aluguel v Apartamento WV X \ 4
IR PARA O PROXIMO IMOVEL Alameda Santos, 841 !
Apartamento com 3 quartos, 65m e : £ AT R s
p e
= §= Ir para visualizagdo em lista
(:,
- a 5 @
(4] 7 23 < b A0
° MG, 3 g @ 2 1 09 Apartamentos para aluguel préximos de MASH
@ &) VvivaReal 3 1 g ; Chateaubriand
Q MASP-MuseudeAr... X | v FILTROS z) :
< - IMOVEIS NO MAPA (21 VE
o 52 Apartamentos para comprar, R$250.000 E '
(min), com 2 quartos e 2 vagas, no mapa 7 ~ d

% S ] 0 :‘a-l ,.-? “f‘\' .
I/”m > @ #52.900 i e
i N 752.500 = : BELA VISTA o e _
PP hiuseu de Artede = * Mall Apartament
m SdoPauloAssis. ~ € idade
= m 3 17 = ) Lindo apartame
! Tra 2 Shopp ' HitHT el iy H - 4+
ermarket m ° % ITeatro Gazeta
VSantaLuzia % & w

e A R$:1:900/més frr—

% ‘,‘AS; & 3 % Condominio R$ 800 IPTU RS 220 o ey
EE Ver iméveis que ndo estdo no mapa (83) N A “ "5’( ;‘,:

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Rua Bela Cintr:

90 m? 3 Quartc

ﬁVivaReal



COMO BUSCA? -
8 7% preferem

atendimento via e-maill g

1)

X
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COMO BUSCA?

0.1 14 'moéveis a venda, Belo Horizonte

VEsOa A ’ ) A S

erae 1o Apartamento & Yenda, com 3 quarto

......

YT

......

CﬁUiuaReal



COMO BUSCA? —

rs 750.000

Apartamento a Venda, com 4 quartos

¢ Pampuiha, Belo Horlzonte

EXCELENTE ARERA PRIVATIVA COM 4 QUARTOS PISO EM TABUA 1 SUITE MASTER, SALA
EMGRANITO COZINMHA TODA MONTADA AREA EM U BANHO SOCIAL EM GRANITO £

360 4 1 3 3

=

Apartamento a Venda, com 4 quartos

9 Pampuiha, Belo Horzonte

**04 QUARTOS ** 01 APTO POR ANDAR, PADRAD LUXO £ NA MELHOR LOCALIZACAD DO
LIBERDADE. 04 QUARTOS, 01 SUITE E VARANDAS, AREA APROXIMADA DE 135 M? SALA

I

- 3 » 3

[ mantie Car

ta, com 24 quar,

.

&) VivaReal
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Resultado

&) VivaReal



COMO BUSCA?

contatos
enviados em meédia

&) VivaReal




Agendamento de visitas

ApoOs o lead, vem 0 agendamento da visita ao imovel

F il 6% 11:28

Principal ‘dor’ do
anunciante:

R$ 278.999

- Agendamento de -
visitas.

Avenida cursino, 12000
Jabaquara, Sdo Paulo

Transporte Publico, Restaurantes, Parques...

BABILONIA JARDIM
ORIENTAL CIDADE VARGAS

AGENDAR VISITA CONTATAR

©E a T M 6% 11:28

X Solicitar Visita
Quando deseja visitar o imével?

21 23 24 25 26
Q Q

HOJE S S b}

quarta (amanha), 22 de fevereiro
Disponivel o dia todo

Selecione o horario da visita

10 29
11 30
12 21

AVANGAR

ESTRATEGIAS DE MARKETING ﬁVivaReal

Solicitagdo de visita enviada

A sua solicitagdo é muito proxima da
data de visita. Recomendamos a
confirmagao via telefone.

Telefones

LIGAR PARA (11) 2538-6298

LIGAR PARA (11) 2083-7729

Status

Aguardando confirmagdo

Dia Horério

22 de fevereiro 11:30

(amanha)
Céd. do imével

Anunciante 3Ujb
Igor Garcia

FECHAR




COMO BUSCA?

Tempo de
resposta ideal

479% Até 1 dia
199% 1h-5h
11% até 1h

&) VivaReal




Chat online

Nao se trata apenas de leads, trata-se de conversas que convertem em transacoes!

eee00 Sketch = 9:41 AM

#0000 Sketch = 9:41 AM L 42% WM

4 . Janice Fuller

R$ 1200/més “====  Rua Maria Anténia
Apartamento N = Vila Buarque - Sdo Paulo

P ri n Ci p a I ‘d O r, d O < g‘:;e:s? Reis Imobiliéria M &
consumidor:

COD. 123456

Agendar Visita Enviar Proposta

Ol3, tenho interesse neste imével:

A 0 Apartamento, 90 m? 3 quartos, Rua
— p e n aS 0 O S te I I I u I I I Antdnio Carlos Martin, 271, Aluguel, R$
1.200,00/Més. Aguardo o contato.
Olé bom dia,
Z Este apto se localiza no bairro Tatuapé 0l4, tenho interesse neste imével:
at e 2 4 h O r aS Rua Teodoro Mascarenhas Apartamento, Aluguel, 167 m? 3 quartos,
] 02 dormitdrios, sala, Cozinha,02 R$ 2.500,00.

banheiro, 01 vaga na garagem e érea de

Servigo.

Valor: R$ 1000,00 condominio: R$ 635,00 Para; Janice Fu
IPTU: ISENTO 2016 013, Janice.

Garantia: Fiador i Deseja agendar uma visita a0 imével?
Vamos agendar uma visita? 12:34

Obrigado.

Atenciosamente,

Geraldo Gomes

Lanan O NDain lendiiain

ESTRATEGIAS DE MARKETING ﬁVivaReal




0/~ Atende, mas
6 1 /O prefere que

Ilgue em outro horario
e e-malill

& VivaReal
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Velocidade compra e locacao

rd
ALUGUEL
A 76%
i Compra em
ate 6 meses
6
61% COMPRA
aluga em /N
até 30 -
dias

&) VivaReal



Principais dificuldades da "Denise”...

Nao Nao tem Falta de
sabe clareza atencao
comprar do precgo do corretor
Falta de Dependéncia Imovels
endereco de outras velhos e
e Informacoes partes duplicados

&) VivaReal



Principais "dificuldades” da Denise...

da Marcia, da Flavia, do Roberto

da Fernanda, do Arnaldo, do Carlos
da Renata, do Lucas, do Vagner, da Marina

do Pedro, do Augusto, da Natalia, da Thais, da Eva
la Simone, da Elaine, do Gabriel, da Melissa, da Carol

0

0

a Julia,

0 Jean, C

a Roberta, da Angela, ¢

0 Ricardo, da Luciane, ¢

a Vanessa, do Airto, da Paula
0 Alex, da Marisa, da Michele

da Lili, da Marcela, do Daison, do Fabio, do Maria, do Joao, do Eduardo, do Ivan
da Rosilda, da Victéria, da Bianca, da Lais, do Anderson, do Matheus, da Luciana, e de muito outros.



