¥ IMOVER

A Forca das Novas

Tendéncias Digitais




Cenarios MoV|NG|MC>\/E|s

o As buscas por imdveis continuam, mesmo nos momentos
de crise
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Cenarios mVIhGIMC)\/EIS

o Os clientes estao cada vez mais informados

o Divisor na evolugao do comportamento do cliente foi a
consolidacéo do meio digital, gerando enorme mudanca
na maneira como as pessoas buscam imoveis

o No cenario atual o comprador de imoveis ja chega com
60% da deciséo tomada atraves do meio digital

o Querem um bom atendimento, se sentir inicos e ter um
atendimento personalizado | Estamos falando de IMOVEIS,
produto com muito valor agregado, financeiro e emocional

o O mercado evoluiu em suas midias, anuncios, mas
sentimos que o atendimento esta mais atrelado ao imovel
do que ao cliente | BOM insight para mudanca




Tendéncias — Mobile First @mwmwo\/as

o Populacao Brasileira —207.800 M
o Usuarios Conectados na Internet — 139 M b
o Smartphones em Uso — 198 M (até final do ano serédo 208 M)

o Trafego Mobile do Moving — 60%

o As pessoas olham o celular em média 100x por dia

o 26% das pessoas usam o Mobile enquanto estao em Lojas . *,
Fisicas e 42% que compram nas lojas, foram influenciadas
antes no Mobile

o 55% olham o celular enquanto assistem TV | Ja os
Millennials sao 88%

Fonte 1: IBGE — agosto 2017 | Fonte 2: We Are Social e Hootsuite - abril 2017 | Fonte 3: IBGE e Pnad
| Fonte 4 adiante - Dados do Facebook



Tendéncias — Mobile First @mwmw@vas

o Todos ndés somos mobile

o Mobile ndo deve mais ficar no segundo plano

OPORTUNIDADES:

o No mercado imobiliario a localizacao € essencial

o Deve-se valorizar a geolocalizacdo (busca por mapas,
push de acordo com o trajeto do cliente, visualizacao de
estabelecimentos da regiao)

o Forneca uma experiéncia mobile de qualidade para nao
perder o cliente ou ser penalizado pelo Google



Tendéncias — Inteligéncia Artificial




Tendéncias - Chatbot




Obrigada!
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