EMPRESA

AMIGA DA
JUSTICA

Evento SECOVI - agosto/17



Ganhando a Certificacao

A adesao ao Programa gera
automaticamente a certificacao, mediante
selo estilizado que pode ser utilizado em
campanhas publicitarias, informes aos
acionistas e outros materiais de divulgacao




Mantendo o Selo

Meta* de aumento de CONCILIACOES

para grandes litigantes,
em relacao a quantidade de distribuicao de
processos;

* Sugerida pela empresa, levando em conta
fatores econdmicos, do setor de atividade
e da sua disponibilidade financeira e
administrativa;




Cumprindo a Meta

Sugestoes:

- Realizar mutiroes nos Cejuscs;

- Mudar ou melhorar a Politica de Honorarios, incentivando
a autocomposicao;
- Utilizar as Camaras Privadas;
- Treinar o pessoal do atendimento
- Melhorar a Ouvidoria;
Melhorar a Comunicacao com os clientes, tornando-a mais
transparente.
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Numeros utilizados no Programa

ACORDOS ACORDOS PRE-PROCESSUAIS
PROCESSUAIS
Camaras
Privadas
Varas/Cejuscs Cejuscs e Camaras
Privadas

Mediacao Privada
(se comprovados

ACORDOS HOMOLOGADOS PELO JUIZ pela empresa

com cdpia do acordo)
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Numeros utilizados no Programa

1 - ACORDOS EM CONFLITOS 2- ACORDOS NAO JUDICIALIZADOS
JUDICIALIZADOS
PROCESSUAL PRE-PROCESSUAL EXTRAPROCESSUAL
(ACORDOS REALIZADOS EM ACOES (REALIZADOS ANTES DO CONFLITO (REALIZADOS SEM INTERACAO
DISTRIBUIDAS) SER DISTRIBUIDO AO JUDICIARIO) COM O JUDICIARIO)
REALIZADOS NOS CEJUSCS REALIZADOS NAS CAMARAS
PRIVADAS
REALIZADOS NAS CAMARAS PRIVADAS REALIZADOS COM MEDIADORES
E ENCAMINHADOS AO CEJUSC PRIVADOS

(se comprovados pela
empresa

ACORDOS HOMOLOGADOS PELO JUIZ




Mantendo o Selo

Empresas com poucos processos

deverao dar continuidade a programas e

acoes ja desenvolvidas para continuar com a
postura nao litigante.




Homenageando as Empresas Certificadas

 Anualmente as empresas participantes
que cumprirem seus objetivos no
Programa serao homenageadas pelo
TJSP, por serem empresas
comprometidas com a pacificacao social.







Cejusc e Litigios de Massa

« Resolucao 125 permitiu a identificacao
de grandes fontes de litigio para
tratamento

 Formatacao de politica publica de
tratamento e eliminacao de conflitos

 Ambito
- Preventivo - Atuacao pré-processual
- Contencioso - Atuacao processual



Implementacao de Politicas Publicas

 |dentificacao do grande litigante passivo
ou ativo

* Fixacao de parametros predeterminados
para eliminacao dos conflitos
- Perfil dos conflitos passiveis de
conciliacao
- Parametros da renegociacao com o
cliente: descontos, parcelamentos e
outros beneficios
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Implementacao de Politicas Publicas

« Organizacao pelo CEJUSC e grande litigante
de estrutura:
- Preparatoria
- Durante o evento
- Posterior a sua realizacao

« Preparacao do preposto perante o Centro,

acolhedor e com autonomia
- Fornecimento de curso de formacao de
prepostos pelo NUPEMEC

« Avaliacao conjunta posterior ao evento



Estudo de Caso
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Conciliacao extraprocessual - CDHU

Sessoes com

Acordos Percentual de
partes
" alcancados Sucesso
presentes
2012 2.717 1.660 80,98%
2013 3.465 2.137 87,26%
2014 2.370 1.659 96,17%
2015* 741 470 97,34%

*As sessoes com partes presentes também incluem sessoes redesignadas
**Sessoes realizadas até setembro de 2015
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Resultados da Acao - CDHU

» Realizacao de 17.201 acordos judiciais em
todo o Estado de Sao Paulo;

« Repactuacao extraprocessual do montante
de R$127.235.572;

« Economia com despesas processuais de
aproximadamente R$50.000.000,00;

« Acordos que representam acoes que
seriam propostas.



Conciliacao processual - JEC e Telefonicas

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°

Mutirdo | Mutirdao | Mutirdao | Mutirao Mutirao Mutirdo | Mutirdao | Mutirao Totais

Abril Agosto Abril Junho Setembr | Abril de | Agosto Marco

2014 2014 2015 2015 0 2015 2016 2016 2017
Audiéncia
partes 248 304 267 364 254 168 65 46 1.468
presentes
Frutiferas 134 167 125 146 149 97 24 20 728
Auséncia
ou cancela- 47 65 57 57 44 10 36 14 297
mento
'Sl'axa i 54% 55% 47% 40% 59% 58% 37% 43% 47%
ucesso
Valores
acordados R$327.976,70  R$338.377,05 R$425.567,10 R$269.217,27 R$59.820,00  R$51.000,00 R$1,091,920,85
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Conciliacao processual - JEC e Bancos

1° 5°
Mutirao Mutirao
Dezembro setembro
2014 2016
Audiéncias
com partes 17 95 195 69 54 50 480
presentes
Frutiferas 13 47 55 52 44 34 245
Auséncias ou
cancelamentos 5 20 39 4 2 4 74
Taxa de
Sucesso 76% 49% 28% 75% 81% 68% 51%
Valores
acordados R$40.950,00 R$188.527,82 R$186.412,04 R$149.830,80 R$186.136,84 R$128.343,47 R$415.889,86
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Resultados

e Eliminacao de 522.082 conflitos desde a
inauguracao do sistema;

 Novo produto do Judiciario fora da sentenca;

* Energia do judiciario centrada na resolucao de
problemas;

» Afastamento da complexidade do processo e

do direito material; | -gg= .
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Resultados

* Leveza e maleabilidade do procedimento com
amplo alcance e alta eficacia de resultados;

* Controle absoluto das partes sobre o
conteudo, forma e tempo do procedimento;

* Voluntariedade a validar acordos duradouros;
 Efeito educativo: internalizacao dos objetivos

das normas, inducao da convivéncia e da
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Obrigado!

Juiz Dr. Ricardo Pereira Junior

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdao de Conflitos - conciliar@tjsp.jus.br



