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"A era da experiencia,
a resignificacao de concorréncia e o valor das marcas."



vamos olhar marcas de valor
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ferramentas para
mentes criativas

on demand
producao de
conteudo

o futuro da
mobilidade

Viver a vida
do nativo



mas como elas olham a
concoirencia’?



NOVA NOCAO
DE CONCORRENCIA




CALCADOS VIDA
ESPORTIVOS ~ ESPORTIVA




NOVA NOCAO
DE LIDERANCA

90s N|
AntlI-STATUS QUO EMPREENDORISMO

MACWORID Personq of the Year

Premier Issue $4.00 The Macintosh Magazine
Canada $1.75

Macintosh

An Exclusive

Apple’s Remarkable Look Inside the
New Personal Macintosh
Computer

Word Processing
Tips for
Mac Writers

MacPaint’s

Amazing
Electronic
Easel

..............

Mac Desktop

saik Programming Preview
B v g Macintosh Art Gallery
R Making of the Macintosh




concorre com gquem?

apple music X Spotify
> computadores X dell, HP, etc.

celular X samsung, LG, etc

camera X Canon, Nikon

apple TV TV, apple Watch, iPad...



concorre com quem??

I N BlockBuster e locadoras de bairro
NETFLIX /" Net Now, apple TV, Sky, TVs
vy

Abertas e Fechadas

Ctanais de Filme: TNT, Telecine,
etc..

Hollywood



concorre com quem?




concorre com quem??
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OU Seja: podemos dizer que 0 malor
sonho do brasileiro (a casa propria)
tem allados
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SAIR E BOM MAS FICAR EM
CASA DEITRDO, COMENDO

S
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FICARE




quando voce amplia 0 seu olhar e
Sua ambicao, Seu valor de marca
pode ampliar tambem!



< N
RS
NG } P
.
- N
? \

&/

NOSSA COMPETICAO

E A CULTURA
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NOS E QUE PRECISAMOS |
MUDAR O COMPORTAMENTO
DAS MARCA

4‘;




layout
work in progress
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Journey to
Carnaval  Goals of each phase

J
@ BE PART OF THE
CARNAVAL
CELEBRATION

CONTINUE TO FUEL THE FIRE IN
THE LEAD-UP TO FESTIVITIES

DROP MUSIC VIDEO AND

GET EVERYONE TALKING
LAUNCH THE SONG ABOUT IT
ORGANICALLY AS ONE OF
CARNAVAL’S NEXT BIG HIT

FEB GET THE PARTY STARTED FEB TURN IT UP FEB RIDE THE WAVE FEB CARNAVAL|  FEB




e NO gue a cultura esta
afetando Nosso setor?



Pessoas saindo mais cedo da casa dos pais e indo morar sozinhas
NUmero de filhos caiu sensivelmente em média

Brasil € o 5° pais do mundo em numero de pessoas na classe media
uma classe média aqui maior do que Alemanha, do que Turquia ou Vietham

Pra que tanta garagem se as pessoas ndo querem mais ter carro?



Voces estao em total sintonia com
Sua audiencia ?




TEMOS DOIS OUVIDOS E UMA BOCA SO!

AS VEZES A SOLUCAO TA NA CARA, NA TESTA DO PROPRIO
CLIENTE
MAS ELE QUER APENAS SER OUVIDO, QUER ATENCAO!

DAR ATENCAO TALVEZ SEJA O PRINCIPAL DIFERENCIAL DA
ADMINISTRACAO DE UM CONDOMINIO






Pré

visita ou Web
site

pesquisa, boca-a-boca

Reconsideracao

Recompra, fidelizacao

Pos Venda o

compra

pesquisa,
comparacoes

testes

ep

el
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COMO ERA O PROCESSO DE
COMPRA DE IMOVEL

Imobiliarias investindo em midia de massa: outdoor, radio, tv, jornal, revista, mala direta
Atlvacao e impacto nos consumidores finais
Corretores de imoveis se apropriando dessa forca de Marketing com a promocao natural do imovel
Cada um fazendo o seu proprio esforco de Vendas: ligacao fria, visita fria, plantao, blitz

Comprou, pronto vamos para a proxima



guem é 0 N0SSo consumidor?
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Michael Sohn







Doll hairstyling Doll ear piercing Gabriela, Girl of the Year, ear
piercing

Show more N Show more v Show more v

» « . 4
Doll spa deluxe package Doll pampering plus package Doll hearing aid

Show more v Show more v Show more v
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Shopping bag

Julie's Basketball Accessories

$38.00 each

IN STOCK

Qty 1

J Thisisa gift (3)

Nanea's Dog, Mele

$22.00 each

IN STOCK

Qty | 1

(J Thisisagift (3)

$38.00

Sawe for later Remowve

$22.00

Sawve for later Remove



Como vamos nos relacionar
com quem vive o AGORA tao
INtensamente?



Em resumo - nao importa o momento que o jovem esta
vivendo. Ele € sempre um ser

Agoracentrico

Viver o AGORA é sua necessidade organica.



e nao e soO isso, infelizmente...






A Influéncia do Online vs. Off-line no processo de decisao do consumidor:

Ver fotos e/ou videos do imovel: 50% Online; 13% Off-line;
Simular financiamentos: 46% Online; 11% Off-line;
Checar os valores de mercado e de venda do imovel: 45% Online; 13% Off-line;
Comparar precos: 43% Online; 15% Off-line;
Comparar opcoes de imoveis: 41% Online; 14% Off-line;
Localizacao de Imoveis: 41% Online; 19% Off-line;

Informacoes sobre a incorporadora: 40% Online; 12% Off-line;
Consultar opcoes de planos de pagamento e financiamento: 36% Online; 18% Off-line;
Informacoes sobre a regiao/bairro: 36% Online; 21% Off-line;

Ler opinioes de especialistas: 33% Online; 13% Oft-line;

Comparar plantas de imoéveis: 32% Online; 15% Off-line;

Montar orcamento/planejamento da compra: 32% Online; 18% Off-line;
Consultar opinioes de compradores: 29% Online; 18% Off-line;
Agendar uma visita: 23% Online; 26% Off-line;

Entrar em contato com vendedores e corretores: 23% Online; 21% Oft-line.



Se 0 consumidor € assim para comprar, por que sera diferente depois que comprou?

Cadé o app do seu condominio?
Cadé o guia do bairro?
Cadé a midia no seu elevador?
Onde estao o0s servicos agregados: lavagem a seco do carro, manicure, etc..?



| | [ ___ fy f
N N NN NN Fa
£ .... ._.. _._. .____ .___q ____ ____ ____ _._ ___ _____ f ___ ___ _.. -] __q .__n

i ..- L o fr &4 —— __ 1




QUAL SEU
PROPOSITO?




mas tem que
fazer antes de
falar






NOW ALSO EMPLOYING PREGNANT WOMEN

accenture.com/futuremakers



E PARA SE COMUNICAREM
A COMMODITIE TEM QUE
INOVAR
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Torra Escura

Café Torrado e Moido










MUITO OBRIGADO!

marcio@lewlaratbwa.com.or



mailto:marcio@lewlaratbwa.com.br
mailto:marcio@lewlaratbwa.com.br

