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  O QUE TE DIFERENCIA DA SUA 

CONCORRÊNCIA?  

 

 

                                                     
 
 

NÃO BASTA SER 

BOM, 

TEM QUE SER  

DIFERENTE  



O QUE É MARKETING DE 

DIFERENCIAÇÃO ? 

 
 Estratégias que torna uma marca ou empresa       
reconhecida por suas PARTICULARIDADES 
diante da concorrência. 

 

 

 

 

O marketing de 

 diferenciação cria  

CREDIBILIDADE e AUTORIDADE para a marca. 
 

 
 
 
 



QUALIDADE NÃO É DIFERENCIAL 

É  OBRIGAÇÃO 



QUALIDADE NÃO É DIFERENCIAL 

 QUEM É VOCÊ ? 

      COMO VOCÊ SE APRESENTA? 



QUALIDADE NÃO É DIFERENCIAL 



Como usar o marketing de diferenciação ? 

Não há uma fórmula para fazer marketing de diferenciação, pois cada 

marca possui as suas particularidades. 

Porém, algumas estratégias certamente dialogam com os mais 

diversos 

 setores e não só podem — como devem — ser exploradas pela sua 

empresa. 

 

1 – SEGMENTAÇÃO DE PÚBLICO – 
 Não se vende tudo para todo mundo! 
 

2 – AUTORIDADE –  
Torne – se  referência. 
 

3 – COMUNICAÇÃO -   
Além de uma comunicação visual adequada,  
é preciso investir em táticas de divulgação  
que estejam na ROTINA do  seu público.  
Afinal, se os seus clientes ficam a maior parte do tempo 
 nas redes sociais, é lá que você deve estar também! 
 
 
 
 



PERSONA  
HEINEEKEIM 
SKOL  





 
 
 







. 

Quem é seu cliente? 
O que ele faz? 

Que marcas consome?  
Tem filhos?  

Leva na escola? 
Que coisas ele gosta? 

E o que não gosta? 
Qual é o trabalho dele ? 

Quais as dificuldades? 
 
 

SEGMENTAÇÃO DE PÚBLICO  

TÉCNICA DE VENDA  



. 
SE O SEU CLIENTE 

ENTENDER QUE VOCÊ 
SABE PERFEITAMENTE 

COMO ELE SE SENTE, E 
AS COISAS QUE ELE 
GOSTA, ELE VAI TER 

CERTEZA QUE VC SABERÁ 
OFERECER PARA ELE O 

QUE ELE QUER 
COMPRAR. 

SEGMENTAÇÃO DE PÚBLICO  
TÉCNICA DE VENDA 



Entendendo as coisas que ele  
 gosta, QUE ELE PRECISA  
você criará estratégias  
de venda, anúncios,  
para  oferecer o que  
ele realmente quer.  
E dessa forma a  

VENDA acontece.  





AUTORIDADE 



Camiseta nike  













COMUNICAÇÃO   MARKETING DIGITAL 

AS NOVAS TECNOLOGIAS 

 QUE TRANSFORMARAM  

O MERCADO:  

a comunicação, o varejo,  

o mercado de imovéis, 

a indústria, a medicina, 

O mundo!!  

     
 
 

 

.  

ESTEJA ONDE SEU CLIENTE ESTÁ. 

FALE A LINGUAGEM DELE. 



MÍDIAS 

SOCIAIS & 

INFLUÊNCIAS 



1 A CADA 
5 CASAIS SE 
CONHECERAM 
ATRAVÉS DAS 
MÍDIAS SOCIAIS 



1 A CADA 
5 CASAIS 

CULPAM O 
FACEBOOK PELA 

SEPARAÇÃO 



CONQUISTE  
SEU PÚBLICO 
ATRAVÉS DO 
RELACIONAMENTO 
VIRTUAL 















REDES 

SOCIAIS  

GERAM  

VENDAS. 



MKT DE 

DIFERENCIAÇÃO  

+ REDES SOCIAIS 

= 
VENDA  











SEJA 

DIFERENTE  
 

E COLOQUE O MERCADO NAS SUAS MÃOS! 





  
OBRIGADA! AGRADECIMENTOS 

REALIZAÇÃO 






