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Potencial do Marketing Digital



Potencial do Marketing Digital
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Notas de apresentação
Jan/14 vs. Jan/15 - ok



1865: Locomotive Act (Red Flag Act)



Tech’s 5 biggest players now 
worth $3 trillion
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“A revolução não acontece quando a 
sociedade adota novas ferramentas e sim 
quando adota novos comportamentos”

Clay Shirky









Potencial do Marketing Digital

Desktop Mobile

Brasil 5,4 3,8

Média 4,4 2,7

Dif(%) 23% 41%

O Brasileiro passa 23% mais
tempo do que a média
mundial na internet, e 41%
mais tempo quando
considerarmos apenas
dispositivos mobile.

Apresentador
Notas de apresentação
Aumentar gráfico - ok





Tempo de atenção

A





• NEYMAR

• 85.000.000

• WHINDERSSON NUNES

• 25.064.000









APRENDENDO COM 
OS 

DINOSAUROS





Quem inventou a 
câmera digital ?





QUE INDUSTRIA 

Eles  acreditavam  que 
estavam ?









O que importa é uso e não a posse









Utilização da capacidade instalada













•
UBER Mercado Imobiliário

Uso X         Posse

Relação de trabalho                X        Terceirização

No boundaries X        Burocracia

Review do motorista/cliente  X       Corretor/cliente

Desintermediação                    X        Intermediação

Self Service                          X        Full Service

Uber Pool X       Espaços Compartilhados



COMO UMA MARCA 
PODE ADICIONAR 
VALOR NESTE 
CONTEXTO?



INPUT OUTPUT



QUE TIPO DE GRANDES
PROBLEMAS 

VC PODE AJUDAR A RESOLVER?



Resolvedores de problemas 
não veem soluções , veem 

necessidades

@inakiescude
ro
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Design Centrado no Usuário, a jornada do usuário dos 
colchões. Descobriram, entre outros insights, que cada pessoa não tem um 
jeito de dormir, mas vários durante o sono. 

O segundo acerto foi oferecer um produto único, barato e com garantia de 

100 dias para devolução totalmente gratuita. 

A Casper ainda optou por não apenas devolver o valor integral da compra, 
mas também doar o colchão devolvido para uma instituição de 
caridade da própria cidade em que reside o cliente.

A terceira bola dentro foi o processo de embalagem e envio do produto. O 
colchão é enrolado e embalado a vácuo, tornando o produto, normalmente 
grande, em algo que cabe em uma caixa razoavelmente 
pequena facilmente manuseada por apenas uma pessoa. Com disso, o 
custo de frete caiu em 90%, tornando a solução competitiva em qualquer 
região dos Estados Unidos.



• Por fim, a startup tem acertado continuamente em 
iniciativas que viralizam exponencialmente na internet. A 
base é o programa de referência. Quem indicar 
alguém que efetue a compra leva 50 dólares. 

• .O fato de que o colchão “infla automaticamente” no 
momento de abertura da embalagem gerou milhares de 
vídeos de “Unboxing Casper”,

• Além disso, a Casper lançou a série de podcasts In Your
Dreams

• e até o Insomnobot-3000, um chatbot que conversa com 
você nos dias de insônia



• Diante de todos estes fatos, a startup que está 
reinventando um setor , já levantou US$ 240 
milhões de 31 investidores e declinou uma 
oferta de compra de US$ 1 bilhão da 
rede varejista Target
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KASITA



KASITA



E a relação com o consumidor ?
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Micro-Moments.mp4

ZMOT MICRO MOMENTS
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A opinião que realmente importa.



73







7
6



Omni Channel: The (R)etail EvolutionW h y ?

SECTION 2

The New, Non-Linear Purchase Journey

Image credits & Source: Retail touch points exposed (Slideshare presentation)

Awareness

Consideration

Purchase
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OMNI CHANNEL 
• Silos

• Mapa da jornada

• Dinâmica

• Influenciável

• Contínua 



Insights para inovar



Competitions
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Crowd Fundings











Grandes 
Tendências











Impressora 3d







Realidade Virtual





Realidade Aumentada



Realidade Aumentada



Assistentes Pessoais









Chatbot
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