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Por que o Banco do Brasil esta
focando créedito imobiliario?



Grandes numeros e perspectivas BB

Perspectiva de Crescimento Crescimento das carteiras do SFN - 2011
16% _
| do PIB Crédito Imob. P 33%
I Crédito Imob. BB - 157%
I -
4,7% I £ ge
’ . Credito PF - 13%
do PIB R$13Tri |, - :
: : . ' Crédito Geral M 11%
2012 2020 2

Propensao ao Consumo

1. Déficit habitacional de aprox. 7 milhdes de moradias.
2. O sonho da casa propria continua em 12 lugar na mente do brasileiro.
3. Classes C e D agrupam a maior demanda reprimida.

.' ..‘... ,

: A : 3° Imobvel
; éb?QOF?J 1° imoével (1 dorm.) 2° Imével (2 dorm.)
ety (3dorm.)

+ de 30 anos de oportunidade de fidelizac&o



O que construimos até agora...

Evolucao da Carteira

RS 8,65 bi
RS 384 mil .
___.__T___-_E% ;_;:
‘“a___\‘r/

2008
1T12

Desembolso mensal
Média em RS milhdes

402

2008 2009 2010 2011

2011

Total de Operac¢oes PF Liberadas

2010

2009 -

2008 -

Operacgoes Liberadas
Média mensal

2893

2058




...esta refletido em nossa participacao de Mercado

= Crescemos o dobro do Mercado

= Entramos no PMCMV

= Aprendemos a trabalhar com FGTS

\ Evolucdo % da Carteira*

Concorréncia
Market Share mar/12
| mar/12_| Evolug

Banco B 8,4% 8,9% +5,9%
0% 73% Banco C 6,7% 7,2% +7,5%
25% 28% Banco D 8,6% 6,8% -20,9%
Banco do Brasil 1,73% 3,63% +109,8%
a ' ' ' ' 0 0 .
e o°° °o°0 &o@ Q)q, Demais 5,1% 4,2% 17,6%
<& > 2> 2>
Q¢ 7<) 17 Q

*Evolucao % da Carteira - Periodo - jan/11 a fev/12



... no Mix da Carteira

C. .'6‘.0
. PF °
....'. ®

Variagdo e Mix da Carteira

M P)
mpr 4,17 8,25 8,65

mar/11 fev/12 mar/12
Valoresem RS Bilhdes / Fonte: SistemaORC - Posi¢do: 03/2012
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10 mil operagbes/més

Evoluimos na estratégia PF...

1° lugar

Produtos Processos Canais
BB Crédito Aquisicéao Agéncia Varejo Agéncias
PF - SFH, CH e SFI :
Operacdes avulsas Assinatura do Contrato Coban
Pro-cotista Aquisicdo | Cross - selling Plataforma
FGTS PF
- Agéncias
Projetos - PP e PE Massificado Portal WEB
FGTS Comprador COBAN Gimob
Vendedor  Pasta Juridica Middle Office
ALY Imével Pasta Empreendedor Esteira Centralizada
Csl
SBPE Centralizacdo da Analise
SFH Ferramenta VIVERE (Workflow) Agéncias
PMCMV Desburocratizacéo Dossié Eletronico Solset
FGTS Implantacéo do Middle Office
SFI Alteracdo do Limite no CSl e CH (5mi) | Plataforma
CH Simulador de SAC
SBPE Avulso Rede Agéncias
SFH CSO
SFI Comprador Agéncia Varejo
CH Vendedor Agéncia Varejo
Imovel Agéncia Varejo

3 mil operagdes/més

40 Iugar (excluido CEF)
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Ser BOMPRATODOS e ter
solucdo completa para
todos os clientes PF...



K 31, 3mil N \\ *

2,8 milhdes \\ . |
CH e SFH CHe SFH

l 4 / C \2,3 milh&o

17,9 milhdes
‘ -2 mholes




... € constantes melhorias nos nossos produtos.

Z BOMPRATODOS

BB Crédito Imobiliario
Reducio de Taxas




Z BOMPRATODOS

Modelo Antigo Modelo Atual

Visdo Produto

Mesma taxa para todos os
clientes

Taxa de juros ndo muda
- durante todo o contrato

N&o considera o
relacionamento

Visao Cliente

Taxa diferenciada em funcéo de
manutencéo de salario no BB
Taxa de juros reavaliada
mensalmente

Premia o relacionamento




Z BOMPRATODOS

Taxas propostas

Taxas
atuais

SFH - Convénio e
SFH
Im&veis até
R$ 150 mil Imdveis até

8,9%

Imoveis entre | 8,4% a.a ou

R$ 150 mil e 8.4%
R$ 500mil com adimpléncia
10% a.a

SFH
Imodveis até
R$ 500 mil

\ 7,9%

Com adimpléncia +
salario no BB

(6]

CH

Imoéveis acima de
R$ 500 mil

10%

Taxa balcéo
ou

Imodveis acima de R$500
mil
11% a.a

25| 9oy

1 95%

com adimpléncia

ou
Com adimpléncia +
salario no BB



Z BOMPRATODOS

SFH - Simulagdo com reducéo de taxa de juros

Valor do Imdvel RS 400.000

Diferenc¢a na Economia
Prestacao Total*

Prestacao

|
L}
una Economia Total € representada pela diferenca relativa ao valor total de juros pagos ao fi

cada uma das taxas.




PJ - Evolucao da Estratégia

2008 2011 2012 2014

Originacédo e Funding Originacédo e Funding

Processo Avulso Rede Processo Massificado J

L. - LN

Compradores Ag. Varejo Compradores Correspondentes
& . > N
Q Vendedores Ag. Varejo R Vendedores Pasta Méae
& &

Ag. Varejo Pasta Mae
Ag. Varejo  fapd = cross-selling

3 mil operagcbes/més \S_b_l/ 10 mil operagcdes/més
4° lugar no Mercado 1° lugar

Workflow - Vivere

Foco nos Projetos (PE e PP)
PJ: FGTS - PMCMV

Operacdes PF => consequéncia => virdo do desligamento
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Ser BOMPRATODOS e ter
solucdo completa para
todas as empresas...



Banco com todas as solugoes (FGTS - SBPE)

v' Debéntures (FGTS) v Financiamento a v Alocacao de Recursos

v LCI Producdo SBPE/PMCMV (Plano Piloto)
Large v CRI v Financiamento naplanta § ¥  Financiamento na planta
CoijpelEl: v Financiamento de v’ Aquisicéo PJ

Infra-Estrutura (Externa)
v Financiamento a Material
Construcéo PJ

v' Debéntures (FGTS) v" Financiamento a Produgéo v Alocacgao de Recursos
Medias e v LCI SBPE/PMCMV (Plano Piloto)
Grandes v CRI v" Financiamento na planta v Financiamento na planta
Empresas v" Financiamento de Infra-Estrutura 4v°  Aquisicdo PJ

(Externa)
v" Financiamento a Material
Construcéao PJ

v Recursos proprios _ _ R . v" Alocagédo de Recursos
Micro e v Capital de Giro 4 Financiamento a Producdo SBPE/ (Plano Piloto)
Pequenas P_MCM\_/ v Financiamento na
Empresas v Financiamento na planta~ planta

:; Elnanuameptp a Produ_gap MPE - SBPE v Aquisicdo PJ
arta de Cre_dlto Associativo v  Carta de Crédito
v Capital de Giro e
Enti v’ Recursos préprios v’ Cartade Crédito Associativo v' Cartade Crédito
ntidades . .
Organizadoras / associados Associativo

[EXXCSPSD | Foiiodo d Obra



Diferenciais BB

= Estrutura da Diretoria de Crédito Imobiliario

= GIMOB - Apoio Técnico Local

=  CSI - Centro de Servicos Imobiliarios

»  Ferramenta de Workflow

* Fluxo de Analise e Contratac¢ao de Projetos

*  Fluxo PF Repasse e Portal de Crédito

= Portfolio Completo de Produtos PJ e Repasse



http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.seguramente.pt/imagens_blog/obrasegura.jpg&imgrefurl=http://blog.seguramente.pt/2007/06/29/seguros-proprios-e-exclusivos-para-empresas-de-construcao-civil/&h=375&w=250&sz=44&hl=pt-BR&start=11&usg=__JTk8TEhZx
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.conder.ba.gov.br/imagens/aprendendo5.jpg&imgrefurl=http://www.conder.ba.gov.br/prog_aprendendo.htm&h=375&w=500&sz=47&hl=pt-BR&start=10&usg=__vFKHs2bFfXMIep3p1pyMsK7hAAM=&tbnid=FewNtflNwxkjDM:&tbnh=98&tbnw=13
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.cohab.sc.gov.br/programa/kit casa madeira/projeto49.gif&imgrefurl=http://www.cohab.sc.gov.br/programa/kit casa madeira/AnexoV.htm&h=320&w=453&sz=7&hl=pt-BR&start=4&usg=__t9lOSTpuyczG6CTq7N6q0
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.garanhuns.pe.gov.br/mznews/data/casa popular_350.jpg&imgrefurl=http://www.garanhuns.pe.gov.br/mznews/noticias.php?mostrar=noticiacompleta&id=feb97eaeaf&h=225&w=300&sz=12&hl=pt-BR&start=3&usg=__-g
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” DIMOB - Estrutura organizacional

Comité de Administragdo

PRESIDENTE DIMOB
VINEG Negdcios Negdcios L.
Imobilidrios Imobilidrios In':lc?s;i;lfif)s Projeto
(Pessoas (Pessoas G PMCMV
Fisicas) Juridicas) (Governo)

Aquisi¢ao PF
SBPE

Aquisi¢ao PF
FGTS

Gestao
Carteiras
Adquiridas
(BNC, BESCRI
e FCVS)

Negdcios PF

Financiamento
Produgdo PJ
SBPE

Financiamento
Produgdo PJ
FGTS

Estruturacao
Negdcios
imobilidrios

Repasses
Imobilidrios

Empreendiment Implementacdo

os Urbanos das Solugdes
PNHU - Faixal
Empreendiment Integracdo de
os Rurais Solugdes
PNHR e Trabalho
Social

Gestado Carteira,
Orgamento e
Informacdes

Gestdo da
Operagao

Csl

PLATAFORMA TECNOLOGICA

Apoio a
Gestao



Fluxo de Analise e Contratacao de Projetos

UNIDADES DE NEGOCIOS

{ Rede Atacado }

{ Rede Governo e Varejo }

APOIO LOCAL — GERENCIA REGIONAL DE CREDITO IMOBILIARIO

|

Gerente de Negdcios Imobilidrios — articula:

|

{ Construtora/Prefeitura 1 { Engenharia 1 { Juridico 1 { Pré-analise 1
CSI — ESTEIRA CENTRALIZADA
4 A Analise 4 N\ A 4 Middle (O A
Andlise Andlise Contratagao Crédito
Cadastro Técnica Office
_ Social Juridica Conducao PJ
N D (engenharia) N AN D N PJ U )
4 I 4 h 4 I Middle 4 N
Analise Andlise Contratagao Crédito
Cadastro Analise Office
Juridica Repasse Condugao PF
N Y N I\ Y " U Y

PLATAFORMA TECNOLOGICA




Apoio Técnico e Negocial

Geréncia Regional de Crédito Imobiliario - GIMOB: responsavel pelo apoio técnico e negocial especializado em
crédito imobiliario as Superintendéncias e Redes de Agéncias, na originacdao e realizacdo de negdcios
imobiliarios e nas agdes de entrega e repasses de unidades habitacionais.

! |

1 1 0

i b i

1 Apoio Técnico I 1 Administrativo 1!
; 1 |

: : Negocial L 1

1 ' Ht

1

1 ~

1

7 Presenca GIMOB 22,5%

1
1
Apoio Técnico | |
1
1
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1
: 1
| Apoio Técnico |
1 Negocial :
: 1

1
1

Apoio Técnico | |

Negocial :
1

1
1
1
1 Negocial
1
1
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: Apoio Técnico | I
1 Negocial :
{ 1
i
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........... 1 mmmmmmmm——a] mmmmmm =] ._-_-_{_I
18,3% |  Loccooocooooooos e Lo e e o s i e s 1
] Regido Norte e = :
Percentual de Metas do PMCMV i Regido Sudeste Regiao Sul Reqgido Nordeste
previstas para 2012-2014. i Centro Oeste 9 9
1

(Fonte: Plano de Negécios)

A Geréncia Regional esta localizada em Sao Paulo e o atendimento aos demais Estados é realizado por meio de
Plataformas de Crédito Imobilidrio (PCl), instaladas nos Estados da Bahia, do Parand, Rio de Janeiro e no Distrito
Federal.



Aquisicoes — Solucao de Tl — Ferramenta de Workflow

CICLO DE PRODUCAO DO EMPREENDIMENTO

>

Modalidade PROJETO OBRA IMOVEL PRONTO

ENTREGA DE CASAS A

MCMV - FAIXA 1 PROPOSTA/ESTUDO/CONTRATAGAO

MCMV 2 e 3 PROP/EST/CONTRATACAO/DESLIGAMENTO DESLIGAMENTO
POUPANCA (FINANCIAMENTO PF)

FERRAMENTA DE WORKFLOW

VISAO INTEGRADA DO PROCESSO POR TODOS OS
INTERVENIENTES E PELO CLIENTE, EM TODAS AS FASES DE
PRODUCAO, DESDE O PROJETO PJ, ATE O DESLIGAMENTO DAS
UNIDADES PARA AS PESSOAS FISICAS



PMCMV - Faixa 2 e 3
Forma de atuacgdo




Fluxo de contratacdo e repasse do Faixa 2 e 3

Contratos PF => 30 anos

UH
3.255
Originagao Contrata¢ao — Conducao Repasse PF

Pasta Mae Inicio Repasse PE Acolhimento — Coban Inicio Repasse PE
Agéncia PJ Reunido Inaugural Anilise — CSI Reunido Inaugural

Prospecgdo sl Coban Contratagdo — CSI Coban
do Negécio Agéncia Madrinha Cross Sell - Agéncia Agéncia Madrinha

Gimob Gimob

Base Contratagdo Super Plano Piloto Super

qualificada Plano Empresario

/ inicio das obras Pasta Mae

Prazo de Obra = 24 meses

Repasse na Planta Repasse Pronto
ou
Contrata e libera recursos PF e Amortiza PJ Plano Piloto

Dicre/DAC Juridica

(metodologia 4)

Conducéo PJ

Conclusdo de
* medicdo de obra obras
* liberacdo de recursos

Anidlise
Dicre/Gepro
Engenharia
Juridico
Middle Office

Entrega das
chaves




Realizacao de lucro para o incorporador ja
no inicio da venda

v 1 V1 vV 1V 1 ¥V 1V 1V 1 PV 1V 1 VPV 1V 1 P

6,75% 9,01% 14,81% 22,04% 30,72% 41,26% 52,38% 65,21% 75,21% 84,39% 93,11%  100,00%

O Custo da Unidade @ Lucro



BB Financiamento na Planta — Vantagens e Beneficios

KRealizagéo de lucro no momento das vendas das unidades \
*Necessidade de pequeno desembolso de recursos proprios para a

VendEdOr construcdo do empreendimento

*Garantia que as unidades comercializadas obterao financiamento bancario
Incorporadora/ (ap6s aprovacao pelo banco)

Construtora Dispensa do controle de recebiveis do empreendimento
*Reducéo de custos com a cobranca aos adquirentes e inadimplentes

\Redugéo de riscos as operacdes com adquirentes das unidades /

(. )

* Garantia de que os recursos serao destinados para a constru¢cao do

Possibilidade de financiamento no momento da aquisi¢do do imovel

comprador empreendimento
, . » Seguranca que a obra esta sendo financiada por um agente financeiro
(PESSOB FISIca) * Prestacdo menor durante a fase de construcao

* Valorizagdo do imdvel na entrega

K. ITBl somente sobre a fracdo da unidade (terreno) /




GIMOB
Csl SUPER |NCORPORADORA
AG. MADRINHA
. - | = oG
Incorporadora Cadastramento da Pasta Mae -
autorizao : (Documentos vendedor e
desligamento empreendimento)

Reunido inaugural: definir cronograma,
procedimentos e responsabilidades

v
SUPER OU Csl CORPORADORA
AG. MADRINHA g| W AG. MADRINHA

2. e ~

2 Valitl:la.géo de cadasfro Recinatirae S
Inclusao da Analise da operagao Incorporadora a sSinatura
proposta via Edi¢do do contrato Comprador

Tratamento da planilha de comercializagdo Portal o

Validagdo da minuta

Registro do
Contrato




Portal Repasse

rtal de Crégt Mozilla Fire

rquiv Etr Exibir ﬂistéi \_/oritos Ferramentas Ajuda

6 - c

slekesinheig https://portaldecredito.bb.com.br/pages/inicio.bb?cid=5

£, Mais visitados

' || Portal de Crédito [+ |

O‘ Atendimento * SAC * Ouvidoria £) Ajuda Sair
<>

l Boa tarde, VIVIAN, seu Ultime acesso foi em 03/08/2011 as 10:15:22.
J6909035 - TELECOM SERVICE SISTEMAS DE REDE LTDA.

Portal de Credito Pagina Inicial Cadastro Proposta

Pagina Inicial

Bem-vindo ao Crédito Imobiliario !!

Com o BB Crédito Imobilidrio, vocé transforma em realidade o sonho do seu imovel, seja ele residencial ou comercial, novo ou usado. Vocé
financia em até 30 anos, com vantagens que s6 o Banco do Brasil oferece. Conheca as linhas de crédito disponiveis, com as melhores taxas e

condicdes do mercado! Conheca as linhas de crédito disponiveis, com as melhores taxas e condicdes do mercado! Conheca as linhas de crédite
disponiveis, com as melhores taxas !

@© Banco do Brasil

SAC BB - 0800 729 0722 | Ouvidoria - 0800 728 5678 | Deficientes auditivos/fala - 0800 729 0088 = Seguranca = Relacdes com Investidores



Financiamento a producao com desligamento na planta

Simulagdo de Empreendimento contratado no BB - PMCMV

AA

A

Aprovados 5
C

D

E

Reprovados F
G

H
Total

Risco Quantidade

50
288
36
368
29
1

27
799*

Dados
Empreendimento

960 unidades

876 unidades
Comercializadas

476 clientes BB (56%)

%
6,3%
36,0%
4,5%
46,1%
3,6%
0,1%
0,0%
0,0%
3,4%
100,0%

92,9%

7,1%

*Planilha de comercializacdo enviada pela incorporadora

7,1%

® Aprovados
® Reprovados

92,9%

A aprovacao do risco é condicao minima para a
realizacdo da operacao, em conjunto com a sac
aprovada.

Vantagens

Financiamento no momento da aquisi¢ao do imovel

Seguranca e credibilidade do Banco do Brasil

Agilidade na concessao do crédito ao adquirente da unidade

Processo de repasse automatizado com equipe especializada

Sem exigéncia de demanda minima para contratagao
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Ser BOMPRATODOS é ter
solugcdo completa para apoiar
as politicas habitacionais e
geracdo de renda...
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PMCMYV - Quantidades

Com apenas 5 meses de atuacao na modalidade Faixa 01 do
PMCMV, a meta de unidades originadas para o primeiro
semestre ja esta cumprida nas redes.

PNHU - Faixa 01

UNIDADES ORIGINADAS

UNIDADES CONTRATADAS

%

Orcado | Realizado % Orcado | Realizado
DICOM 2.873 9.214 2.186 5.281
DIRED 4.366 8.342 3.314 4.359
DISAP 476 1.864 360 472
TOTAL 7.715 19.420 5.860 10.112




& Fluxo de contrata¢ao e conducao do Faixa 1

>

Entrega das
Primeiras Unidades
SET/2013

10.000 unidades

contratadas

Contratacéo Construcao - Entrega

2012 2012 2013

Disponibilizagao Assinatura Inicio/acompanha- Selecdo Término de
Sistema e Inicio Primeiros mento obras Beneficiarios e b
Prospecc¢éo Projetos Sorteio Unidades obras

\ 4
Fev Abr | Mai [Jun 15 a 18 meses

Primeiros Assinatura Projeto de Agoes de Formalizagao Acdes de
Projetos Grandes Projetos trabalho social Trabalho Social - Operagdes PF e Trabalho Social
(Lista social) Pré-Obras entrega imoveis Pds Obras

Realizado 40% da Obra
diagndstico de Aproximadamente

& demanda social 6% mes d‘:"
AQ () eS contratacao
Obrigatorias Temos

informacdes das
necessidades
locais

Acdes BB de DRS - BB Educar — Educacgao Financeira— Programas FBB — Coleta Seletiva — Inclusao Digital - MPO —
Trabalho Social BB Credito Acessibilidade — Fies — Menor Renda BB — Empreendedores Individuais

Temos as agGes Temos alista Ocorre a
que o Municipio de PF entrega dos

vai executar beneficiarias imoéveis




g| Desenvolvimento Sustentavel — Estratégias e Parcerias

Universidade FBB
_ Geracaode A
Tecnologia Trabalhoe
' Renda |
’ Sindicatos \.
- Capacitagao |
. Profissional Educagao |

, Empresas Cooperativas

Associagoes



% Negodcios Sustentaveis = BOMPRATODOS

Plano Territorial - Oportunidades

e Pronaf

PLANO wmmmmeer] @ lecnologias Sociais

TERRITORIAL mmmmmnd ® Arranjos Produtivos Locais IAPL)

y URBANO

[ - r e MPO
el o Estrategia DS
ool @ Coleta Seletiva e Gestdo de Residuos Sélidos

ttttttttttttttttttt

nnnnnnnnn

| ® Arranjos Produtivos Locais (APL)

= Empreendedor Individual




; Negdcios Sustentaveis = BOMPRATODOS
Z

Plano Territorial — Acdes indicativas

Pilar Social Metodologias DS / TS

e Valorizacao de participacao de atores
locais
e Organizacgdo social/comunitaria
PLANO e Investimento Social Privado

TERRITORIAL
Pilar Ambiental

e Coleta Seletiva
e Educagdao Ambiental

. . . Inclusao e
e Tecnologias Sociais

Redugdo das
Desigualdades

Pilar Econ6mico

e Apoio a dinamizagao de aspectos e Aa T T
produtivos/econdémicos \hsﬁo SV

e Negodcios Sociais e Oportunidades | |ntegrada
' Terrltorlal e




>

£ Negdcios Sustentaveis = BOMPRATODOS

Plano Territorial — Acoes indicativas

e
e BB Educar;

e Inclusao Digital;

e Educacao Financeira;

e AABB Comunidade;

e Voluntariado BB;

e Arcadas Letras;

e Enfrentamento de calamidades.

~

//'

e Coleta Seletiva e reciclagem;

e Tecnologias Sociais — cisternas,
barraginhas, fossas sépticas
biodigestoras;

e Educacao Ambiental — consumo
consciente e uso racional de
recursos.

Pilar
Ambiental




Metas do BB no PMCMYV - Unidades Habitacionais

Premissa: 20% do @

total (FAR)

- + - — @D

N 4 Ny
A 2014 . 2014

2013

[
2012 56 mil
[
2011
[
PILOTO

2013

o
® ______J
®

37 mil al

16,2% da met

2011

29,3%

32,6% da meta

da meta




Faixa 1

Faixas

Regiao

Geografica

Sudeste
Nordeste
Norte

Centro Oeste
Sul

TOTAL

Pessoa
Juridica

Nordeste
Centro Oeste
Sudeste

Sul

Norte

TOTAL

Prospeccéo BB

66.483
24.838
4.720
800
11.544

108.385

12.486
3.450
44.748
12.165
2.485
75.334

Originacao — PMCMV

Analise

o ~ b~ ©

29

2.583
5.046
3.349
1.654
1.452

14.084

Em Andlise

59

2.921

8.821
1.477
780
13.999

Contratada

1 472
5 4.359
1 4.000
1 1.281
8 10.112

Contratada

2 352
18 4.504
29 6.315

6 1.200

0 -
55 12371

(Prospecgao + Andlise +
Contratada)

69.538
34.243
12.069

3.735

12.996

132.581

Meta 2012: 40.000
unidades habitacionais

(Prospecgio + Andlise +
Contratada)

15.759
7.954
59.884
14.842
3.265

101.704

Meta 2012: 94.000
unidades habitacionais



O que vem por ai...

*Inicio da atua¢ao no PNHR — Programa Nacional de
Habitac¢ao Rural

*Financiamento a producdo para pequenas empresas «

Linha de financiamento para aquisicao
de terreno

eLancamento do Cartao
Ourocard Imobiliario PJ




Muito Obrigado!
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Encontro Nacional da
Indastria da Construcao




