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Como construir
melhores
relacionamentos nos
condominios utilizando
a CNV

Master Coach: Wanda Sanchez
Peters
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. . UNIVERSIDADE
Objetivos N SECOVIEZ

= Como lidar com a comunicacao e com as diversas
formas de se relacionar em condominios.

= Compreender os diferentes perfis de pessoas/
publicos em condominios para construir uma
comunicacao com foco para solucao.

= Desconstruir os conflitos mais comuns dentro de um
condominio praticando a escuta ativa.

= Como lidar com falas dificeis analisando as principais
anomalias de um condominio.

Treinamento em Desel
LINIDADE FRANOIIEADA

nvolvimento Profissiona




UNIVERSIDADE
A gen da WSECOVIED

= O que é CNV - Comunicacao Nao Violenta? E sua importancia em
condominios.

= Conhecer as bases da CNV - Compaixao e Empatia, com aplicacao
pratica no dia a dia de condominio

= Compreender a intencao e significado de se comunicar dos
diferentes publicos: condominos, sindicos, locatarios, locadores,
conselheiros, fornecedores, prestadores de servicos.

= Praticar a comunicacao: Observacao & Interpretacao na
administracao de conflitos.

= Entender quais os passos para uma comunicacao auténtica
aumentando um foco para solucao no dia a dia de um condominio.

= Conhecer e aplicar as estratégias de CNV para atender as
necessidades e expectativas individuais e coletivas dos

condominios.
/\
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Somos Violentos? WSECOVIEZ

Workshop Comunicacao Nao
Violenta ALTO
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RAualis ofensores?

= Como lidar com uma
sociedade materialista?

= Programas  sensacionalistas,
filmes de herodis, pessoas que
matam pessoas ou espancam.

= A violéncia é o climax do
espetaculo.

= Os maus merecem castigo.

Workshop Comunicacao Nao ALTO
Treinamento em Desel

www.altocontato.com.br .
Violenta
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Video - Viver em WSECOVIEZ

V¥ condominio

https://www.youtube.com/watch?v=eXIDEXxDq40

Workshop Comunicacao Nao ALTO
Treinamento em Desel
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https://www.youtube.com/watch?v=eXlDEXxDq4o
https://www.youtube.com/watch?v=eXlDEXxDq4o

0 \ance da Vida ndo e’ ss Se

utoconhecer, mas se aurocain&“<

/—————: ’t

Ihjrr&%\essoa\ ﬂ~&
e QQS‘(ES\CQS@ . T nterpessoal
" SARDS e L i CNV e Sistémica
,\ﬁﬁyg
om Ogr\N(’oYm sSO FUhd
z o aVéKDADE § aquj«ier;:,O\oos w

ﬁ;k

Uma
Vevrdeade
em Si

\ Nédo guma fer rame,n%a
 eUmcdocar-Se na Vidat

A QUE ES‘m \O ..
. PULANDO - 4

dentro de mi m

ﬂm Comum Cagao U

§M V@w F’JN/G.]% QUE NRQ
ESTA ACONteceypny NADR

30-Violentd

ARIMSA

Agui o faci[r;cador

& v S — >
ATNISA icaase

nteireza 4}
\Y\’rcG,ndadc O qu € 6
""”HO a— forma
\/\OLEUOA * de congozir
@. - pravocé ?
N & widado
NS SAENCA C"p';‘&if&

j/cP\\Pur—\
AMPO

be esw‘\’ﬁ

APRENDER ¢
A AUYOESCUTA \
:-.—-{QYN\Q,__,— —

AUTENTICA
GENUINAE ﬂ\

CU\DHDOSQk = \Jdo J-Chh;
Garantia ;i

de dhar para o que
esra’dentv0 de mim

b euAnD0 Ll
CRirR A POSSIBlLIDhDE

que esta’ pulsando

) T gy T ERAED
2 b B R
48 ~__* Como ey 0 B S
b TTRAVESSO (7 MANO e .
b TRQ ESS e e O desaflio erPahdm E olhav

eSSeHC\a e a ] o papel m | PORTRAS LS pasicece de T:j\aiso

DO PAPEL. V
5 CONE X HO | ;Flcar no COMT'LITO% e g




UNIVERSIDADE
0 que é CNV? YSECOVIER

Uma forma de comunicar onde é estabelecida,
em suas bases, a empatia e compaixao, escuta
ativa e plena. Consciéncia de si e do outro,
sem aborrecimento, sem magoas, sem tristeza
e sem medo.

Workshop Comunicacao Nao ALTO
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Treinamento em Desenvolvimento Profissional




i ) UNIVERSIDADE
RAual sua i1mportancia para SECOVIER

4 convivéncia em condominios?

= Existe uma comunicacao violenta, quando ha uma expressao
tragica de uma necessidade nao atendida!

= As bases do CNV sao a empatia e a compaixao.

= Como ouvimos os outros.

= Sair do mecanicismo e ir para respostas mais conscientes e
exercitar a percepcao, sentimentos e desejos.

= Estimular uma cultura de Paz - visando a auto-educacao,
restabelecendo a confianca mutua, seja entre pessoas,

instituicoes, povos e nagoes. N

Workshop Comunicacao Nao ALTO
Treinamento em Desenvolvi

www.altocontato.com.br .
VIOIenta imento Profissional
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Componentes da CNV na YSECOVIED
¥ pratica em condominios
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UNIVERSIDADE
‘ Y SECOVIED

Intencdo e significado de
Y diferentes publicos




Praticar a comunicacgdo:
Observagdo e Interpretagao na %}E@%@fgf
A 4 administragdo de conflitos

Analisar e nao observar é na realidade uma expressao
de nossas necessidades e valores aprendidos

Essas analises ou avaliacoes sao expressoes tragicas de
nossos proprios valores e necessidades,

é que reforcamos a postura defensiva e a resisténcia, a
eles nas proprias pessoas, cujo comportamento nos

interessam.
/N
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RAuals motivagdes que dominam o B e
seu pensamento na hora do YSECOVIER

¢ diaologo?

. .
= Egoistas? = Compaixao?
= Gananciosas? = Empatia?
= Egocéntricas? = Calma?
= Preconceituosas? = Entendimento?

calma 30 empatia

Acao de se colocar no lugar de outra

\do agir ou pensar da forma,
Auséncia de agitagao; tranquilidad

o
\ria ou agiria nas mesmas
calma do mar; manter a calma.

Calor atmosférico: hora do dia emt

Hstado da pessoa lucida, que compreende bem, que
mais calor.

expressa suas ideias com clareza, que utiliza,
perfeitamente suas faculdades mentais: com a velhice,

e identificar com o outro,
ele sente, desejando o que
.) :ndendo da maneira como
Clareza; grande percepgao; capacidade para entender ou 3,
se expressar claramente: expressa lucidez em seus

argumentos.
[] Dicio.com.br [] DiCiO.com.br

[] Dicio.combr

[] DiL‘iOw ym.br
€10.com.br
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Dindmica Parafrasear WSECOVIER

Conceito de Parafrasear:

Parafrasear para entender o fato, sem emitir nenhum
julgamento, nem sentimento.

Expressar frase ou texto, sem que se altere o significado da
primeira versao.

= Dupla similar uma situacao de conflito.

Quando parafrasear responder ao outro: O que vocé
quis dizer é...

= Depois trocar, outra pessoa fala e vocé, ouve.

Workshop Comunicacao Nao ALTO
Treinamento em Desel

www.altocontato.com.br .
Violenta

nvolvimento Profissiona




Estratégias C(NV - Perguntar W;E’E-So’e'fgf
para atender expectativas
e 1nd1v1dualsec01et1vas ................................................................

E Perguntas Perguntas “ Perguntas
Perguntas revelam dissipam o |
extraem necessidade conflito - freve o
espostas Informacgoes

" Perguntas
revelam mal
entendidos

“Perguntas nos
fazem |
persuasivos

" Perguntas
mantém o
controle

Perguntas nos
fazem pensar




. . UNIVERSIDADE
Comunicacdo auténtica com foco | WSECOVIED

V¥ para solugao

Saber que nem sempre tenho consciéncia quando falo

Promover uma cultura da consciéncia, nao o que “acha” e
sim como a pessoa se sente

Perceber que as pessoas se sentem valorizadas
Praticar sua escuta ativa

Manter a atencao plena

Evitar falar o que vem na cabeca

Estar vivo para a pessoa

Aprender a ser e viver de forma nao robética
Ser um espelho




P.alavr'as sao paredes ou i
janelas por Ruth NFSECOVIED
V¥ Bebermeyer

Sinto-me tdo condenada por suas palavras,
Tao julgada e dispensada.
Antes de ir;, preciso saber: Foi isso que vocé quis dizer?
Antes que eu me levante em minha defesa,
Antes que eu fale com magoa ou medo,
Antes que eu erga aquela muralha de palavras,
Responda: eu realmente ouvi isso?
Palavras sdo janelas ou sao paredes.
Elas nos condenam ou nos libertam.
| Quando eu falar e quando eu ouvir,
Que a luz do amor brilhe através de mim.
Ha coisas que preciso dizer,
Coisas que significam muito para mim.
Se minhas palavras ndo forem claras,
Vocé me ajudara a me libertar?
Se pareci menosprezar vocé,
Se vocé sentiu que ndo me importei,
Iente escutar por entre as minhas palavras
Os sentimentos que compartilhamos.

7~

ALTO

Treinamento em Desenvolvimento Profissiona




Muito obrigada!

Wanda Sanchez Peters
Master Coach

Alto Contato Treinamento em

Desenvolvimento Profissional

Workshop Comunicacao Nao

www.altocontato.com.br .
Violenta

Seja a
mudanca que
VOCE quer ver

no mundo.

Mahatma Gandhi

1 PENSADOR

UNIVERSIDADE
WWSECOVIEZ

Telefones: 11 5081 113

WhatsApp @

11 9. 9601 3017

www-altocontato.com.br

E-mail: wandadaltocontato.com.br

Treinamento em Desenvolvi

imento Profissional


http://www.altocontato.com.br/

