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Como construir 

melhores 

relacionamentos nos 

condomínios utilizando 

a CNV  

Ciclo Palestras Secovi 

– Comunicação Não 

Violenta 
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www.altocontato.com.br 



 Como lidar com a comunicação e com as diversas 
formas de se relacionar em condomínios. 

 Compreender os diferentes perfis de pessoas/ 
públicos em condomínios para construir uma 
comunicação com foco para solução. 

 Desconstruir os conflitos mais comuns dentro de um 
condomínio praticando a escuta ativa. 

 Como lidar com falas difíceis analisando as principais 
anomalias de um condomínio. 

 

 

Objetivos 



 O que é CNV - Comunicação Não Violenta? E sua importância em 
condomínios. 

 Conhecer as bases da CNV – Compaixão e Empatia, com aplicação 
prática no dia a dia de condomínio 

 Compreender a intenção e significado de se comunicar dos 
diferentes públicos: condôminos, síndicos, locatários, locadores, 
conselheiros, fornecedores, prestadores de serviços. 

 Praticar a comunicação: Observação & Interpretação na 
administração de conflitos. 

 Entender quais os passos para uma comunicação autêntica 
aumentando um foco para solução no dia a dia de um condomínio. 

 Conhecer e aplicar as estratégias de CNV para atender as 
necessidades e expectativas individuais e coletivas dos 
condomínios. 

 

 

 

Agenda 
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Somos Violentos? 
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 Como lidar com uma 
sociedade materialista? 

 Programas sensacionalistas, 
filmes de heróis, pessoas que 
matam pessoas ou espancam. 

 A violência é o climax do 
espetáculo. 

 Os maus merecem castigo. 

 

 

 

Quais ofensores? 
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https://www.youtube.com/watch?v=eXlDEXxDq4o 

 

 

Vídeo – Viver em 

condomínio 
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https://www.youtube.com/watch?v=eXlDEXxDq4o
https://www.youtube.com/watch?v=eXlDEXxDq4o


 https://www.youtube.com/watch?v=eXlDEXxDq4o 

 

Somos Violentos? 
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Uma forma de comunicar onde é estabelecida, 
em suas bases, a empatia e compaixão, escuta 

ativa e plena. Consciência de si e do outro, 
sem aborrecimento, sem mágoas, sem tristeza 

e sem medo. 

 

O que é CNV?  
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 Existe uma comunicação violenta, quando há uma expressão 
trágica de uma necessidade não atendida! 

 

 As bases do CNV são a empatia e a compaixão. 

 

 Como ouvimos os outros. 

 

 Sair do mecanicismo e ir para respostas mais conscientes e 
exercitar a percepção, sentimentos e desejos. 

 

 Estimular uma cultura de Paz – visando a auto-educação, 
restabelecendo a confiança mútua, seja entre pessoas, 
instituições, povos e nações. 

 

Qual sua importância para 

convivência em condomínios? 
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Componentes da CNV na 

prática em condomínios 



 

Intenção e significado de 

diferentes públicos 



Analisar e não observar é na realidade uma expressão 
de nossas necessidades e valores aprendidos 

e 
Essas análises ou avaliações são expressões trágicas de 

nossos próprios valores e necessidades, 

a consequência  
é que reforçamos a postura defensiva e a resistência, a 

eles nas próprias pessoas, cujo comportamento nos 
interessam. 

 

Praticar a comunicação: 

Observação e Interpretação na 

administração de conflitos 
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 Egoístas? 

 Ganânciosas? 

 Egocêntricas? 

 Preconceituosas? 

 

  

 

Quais motivações que dominam o 

seu pensamento na hora do 

diáologo? 
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 Compaixão? 

 Empatia? 

 Calma? 

 Entendimento? 

 

  

 



Conceito de Parafrasear: 

Parafrasear para entender o fato, sem emitir nenhum 
julgamento, nem sentimento. 

Expressar frase ou texto, sem que se altere o significado da 
primeira versão.  

 

 Dupla similar uma situação de conflito. 

 

Quando parafrasear responder ao outro: O que você 
quis dizer é… 

 Depois trocar, outra pessoa fala e você, ouve. 

 

 

Dinâmica Parafrasear 
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Estratégias CNV – Perguntar 

para atender expectativas 

individuais e coletivas 

Perguntas 

extraem 

respostas 

Perguntas nos 

fazem 

persuasivos 
Perguntas nos 

fazem pensar 

Perguntas 

revelam mal 

entendidos 

Perguntas 

revelam 

informações 

Perguntas 

mantém o 

controle 

Perguntas 

revelam  

necessidade 

Perguntas 

dissipam o 

conflito 



 Saber que nem sempre tenho consciência quando falo 

 Promover uma cultura da consciência, não o que “acha” e 
sim como a pessoa se sente 

 Perceber que as pessoas se sentem valorizadas 

 Praticar sua escuta ativa 

 Manter a atenção plena 

 Evitar falar o que vem na cabeça 

 Estar vivo para a pessoa 

 Aprender a ser e viver de forma não robótica 

 Ser um espelho 

 

 

 

Comunicação autêntica com foco 

para solução 
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Palavras são paredes ou 

janelas por Ruth 

Bebermeyer 



 

Alto Contato Treinamento em 

Desenvolvimento Profissional 

Telefones: 11 5081 6113  

WhatsApp :  11 9. 9601 3017 

www.altocontato.com.br 

E-mail: wanda@altocontato.com.br 

 

Muito obrigada! 
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Master Coach 
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