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- problemas de saúde

- traumas pessoais

- problemas familiares (brigas, separação,

doenças, falecimento, etc)

- endividamento

- uso abusivo de álcool e/ou drogas

- trabalho

Saúde Mental no ambiente de trabalho

Causas multifatoriais
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Fatores específicos do trabalho

Saúde Mental no ambiente de trabalho

- Assédio moral e sexual

- Jornadas exaustivas

- hiperconexão

- Competitividade

- Frustração profissional

- Metas abusivas

- Eventos traumáticos

- Perseguição por superiores

- Isolamento
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Patologias psicossociais 

Saúde Mental no ambiente de trabalho

- Depressão

- Síndrome do pânico

- Transtorno de estresse pós-traumático

- Ansiedade

- Síndrome de burnout
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Saúde Mental no ambiente de trabalho

Burnout

Síndrome do esgotamento profissional

• Cansaço excessivo
• Dor de cabeça frequente
• Alterações no apetite
• Insônia
• Dificuldades de concentração
• Sentimentos de fracasso e 

insegurança
• Negatividade constante
• Sentimentos de derrota  e 

desesperança

• Sentimentos de incompetência
• Alterações repentinas de humor
• Isolamento
• Fadiga
• Pressão alta
• Dores musculares
• Problemas gastrointestinais
• Alteração nos batimentos 

cardíacos
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Saúde Mental no ambiente de trabalho

PREJUÍZOS

• Perda de produtividade

• Absenteísmo 

• Aumento do custo previdenciário

• Rescisão indireta

• Estabilidade

• Indenização por dano moral
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Saúde Mental no ambiente de trabalho

PREVENÇÃO

• Promover a cultura do diálogo

• Melhorar o clima organizacional

• Estimular hábitos saudáveis

• Respeitar as individualidades

• Valorizar e reconhecer o trabalho

• Promover e estimular o desenvolvimento profissional

• “Educar” as lideranças

• Oferecer orientação e ajuda profissional
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Saúde Mental no ambiente de trabalho

PREVENÇÃO

Inovação do Anexo III, da NR-17 – Teleatendimento:

“(...)

6.4.5 Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente após

operação em que tenham ocorrido ameaças, abuso verbal ou agressões, ou

que tenha sido especialmente desgastante, que permitam ao operador

recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com colegas, supervisores

ou profissionais de saúde ocupacional especialmente capacitados para tal

acolhimento.”



OBRIGADO


