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- problemas de saude

- traumas pessoais

- problemas familiares (brigas, separacao,
Causas multifatoriais doencas, falecimento, etc)

- endividamento

- uso abusivo de alcool e/ou drogas

- trabalho
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- Assedio moral e sexual
- Jornadas exaustivas
- hiperconexao
- Competitividade
Fatores especificos do trabalho - Frustracao profissional
- Metas abusivas
- Eventos traumaticos
- Perseguicao por superiores

- |Isolamento
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Depressao

Sindrome do panico

Transtorno de estresse pos-traumatico

Patologias psicossociais
Ansiedade

Sindrome de burnout
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Burnout

Sindrome do esgotamento profissional

Cansaco excessivo Sentimentos de incompeténcia
Dor de cabeca frequente AlteracOes repentinas de humor
Alteracdes no apetite Isolamento

InsOnia Fadiga

Dificuldades de concentracao Pressao alta

Sentimentos de fracasso e Dores musculares
inseguranca Problemas gastrointestinais
Negatividade constante Alteracao nos batimentos
Sentimentos de derrota e cardiacos

desesperanca
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PREJUIZOS
Perda de produtividade
Absenteismo
Aumento do custo previdenciario
Rescisao indireta
Estabilidade

Indenizacao por dano moral
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PREVENCAO
Promover a cultura do dialogo
Melhorar o clima organizacional
Estimular habitos saudaveis
Respeitar as individualidades
Valorizar e reconhecer o trabalho
Promover e estimular o desenvolvimento profissional

“Educar” as liderancas

Oferecer orientacao e ajuda profissional <,z’ SECOVISP
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PREVENCAO

Inovacao do Anexo lll, da NR-17 — Teleatendimento:

“e

6.4.5 Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente apods
operacao em que tenham ocorrido ameacas, abuso verbal ou agressoes, ou
gue tenha sido especialmente desgastante, que permitam ao operador
recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com colegas, supervisores
ou profissionais de saude ocupacional especialmente capacitados para tal
acolhimento.”
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