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SOU SANDRA TURCHI

CEO DIGITALENTS

% Focada em Transformacgao digital

« Consultoria

* Treinamento

 Talentos (Headhunting e Outsourcing)
* Palestrante TEDxSP e Consultora

% Professora: ESPM, FGV, $t. Paul

% Formacao: USP, FGV, Toronto Univ. e Babson
% Autora de best seller e co-autora

< Executiva de Marketing ha lﬁais de 25 anos
s Eleita um dos profissionais de marketing
mais influentes pela Revista SMMagazine
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JA OUVIU FALAR
DE REPUTACAO DIGITAL?
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‘8 oque as oulras
pessodas falam

OU pensam sobre Nos;
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Estou péssima, mevu dia
estad muito complicado.

Espero que melhore!

Gracas a soci



=N UMA NOVA

STALKEAR HUNGUAGEMSESTA SE
EMBUSTE DESENHANDO
LACRAR - ;
FLOPAR y RANCO '
SHIPAR ST
FANDOM 10/10 PLMDDS
DESTRUIDORA BISCOITEIRO
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MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH
BRAZIL

YOUTUBE

96%
FACEBOOK

weatsare T (¢
INSTA GRAM | 79%
FB MEsSENGER | oo
wirTer | —
PINTEREST |, <o
uNkeDIN - |, 37
skvee [ 0%
sNAPCHAT [ 27
ruver [ v
wiicH [ 18
recot [ ¢
wecHAT [ 5
rkroxk [
viser [ 3%

USUARIOS
INTERNET
150,4 Mi

SOURCE: GLOBALWEBINDEX (@3 2019). FIGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64. SEE GLOBALWEBINDEX.COM FOR MORE DETAILS we .
NOTE: FIGURES ARE BASED ON INTERNET USERS' SELF-REPORTED BEHAVIOUR, AND MAY NOT MATCH THE MONTHLY ACTIVE USER FIGURES OR ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE are, Hootsul teun
REACH FIGURES FOR EACH PLATFORM THAT WE PUBLISH ELSEWHERE IN THIS REPORT sofﬂal
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WORLD’S MOST VISITED WEBSITES (SEMRUSH)

RANKING OF THE WORLD'S MOST VISITED WEBSITES ACCORDING TO SEMRUSH, BASED ON TOTAL WEBSITE TRAFFIC

TOTAL UNIQUE TIMEPER PAGES TOTAL UNIQUE TIMEPER PAGES

¥ R VISITS  VISITS VISIT  PER VISIT AEREIS VISITS  VISITS VISIT  PER VISIT
01 GOOGLECOM 66528  2995M  23MO7S 687 1l TWITTER.COM 3248 723M  15M21S 448
02 YOUTUBE.COM 20428 1947M  33IMNS 417 12 YANDEXRU 2958 202M  22M 358 757
03 FACEBOOKCOM 15528  1,794M  23M025 596 13 XNXX.COM 2298 397M  17M355 968 !
04 WIKIPEDIAORG 12968 2291M  8M425 214 14 LVECOM 2208 369M  7M16S 409
05 YAHOOCOJP 490B  198M  17M31S 6580 15 REDDIT.COM 2178 344M  17M10S 423
06 AMAZONCOM 4348 753M  13M08S 701 16 NAVERCOM 1.818 67M  27MO7S  9.89
07 PORNHUBCOM 3948 594M  14MO7S 891 17 VK.COM 166B  150M  26M43s 1173
08 INSTAGRAM.COM 3768  836M  17M235  4.46 18 FANDOMCOM 1498 35IM  10M 518 31
09 XVIDEOS.COM 3518 523M  17M365  9.46 19  WHATSAPPCOM 134B 276M  2IM 445 154
10 YAHOO.COM 337B  498M  15M 485 397 20 RAKUTEN.COJP 1338 143M  8M345s 574

° SOURCE: SEMRUSH JAN 2021). AGLRES REPRESENT TRAFAIC FOR DECEMBER 2020. NOTES: ‘UNIQUE VISITS' REPRESENTS THE NUMBER OF DISTINCT "IDENTITIES’ ACCESSING EACH SITE BUT

we .
MAY NOT REPRESENT UNIGUE INDIVIDUALS, AS SOME PEOPLE MAY USE MULTIPLE DEVICES OR BROWSERS. ADVISORY: 50 ME WEBSITES FEATURED IN THIS RANKING MAY CONTAIN ADULT are, I @I HOOtSUItE' -

CONTENT FLEASE USE CAUTION WHEN VISITING UNKNOWN SITES
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Um bom Planejamento
1- Diagnéstico L
2- Planejamento
3- Implementagao
4- Gestdo
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DIAGNOSTICO

. e . P
4l IN /Tube
'

E OS SEUS CONCORRENTES?
E O MERCADO E PRODUTOS?

QUEM SAO OS INFLUENCIADORES?

N/

&y PARA ESTUDAR A

CONCORRENCTA NAS REDES
SOCIAIS

< MELTWATER

\ % QUINTLY
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SEGMENTACAO GEOGRAFICA SEGMENTACAO psm@kéF!gA

SEGMENTACAO DEMOGRAFICA
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Persona da Marca
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> =Ficar mais conhecido?*
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2- Planejamento - Persona da Marca

REPRESENTACAO
FICTICIA DO
CONSUMIDOR



Personas no
mercado
imobiliario
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Persona: Andreia Rib;ﬂ'o, 35
anos, mae solteira, mora com
a mae. Gosta de sair nos
mulheres, solteiros, pais, : finais de I:emana para
antre 30 e 45 anos. sel parques e shoppings como
S e filho André, de 8 anos. Sente
alta de mais contato com os
- amigos, principalmente nos

Publico-alvo: Homens e

Casa propria, com renda

mensal entre RS 3 mil e RS

- . , - finais de tarde apds o

5 Mil, moradores de Sao L >

" g C trabalho, mas procura
Paulo. economizar para conquistar

a casa propria.
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PONTO ESTRATEGICO NA RELACAO
CONSUMIDOR - EMPRESA




2. Planejamento: CONTEL’I_D:/.%;

Se o que queremos e atrcur cllenfes en’rqo devemos

lhes dar algo que eles valorlzem

,\\

. 24
Fonte: http://br.h i : 7
onte: http://br.nubspot.com / J
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Sovenderndo é bacana.

Pauta | Definiruma linha
O impor’ron’re NAS editoriale as fontes de

redes sociais & ouvirl

PESqUISA.

Frequencia | Tempo,
mercado, publico... 1550
definird a fregquéncia.
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OS corretores podem contar com diversc

04';‘ matos digitais de acoes para
despertar interesse, desejo e afehgao o [oX

ﬂ,i?- dores ~ampliandg . as vendas'

Publicacao de Divulgacac
posts de blog rafi

SEO

X
E=mail

marketing"

WebMars e

do em Midias Podc§§ts

Sociais
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DEPOIS DA

ANTES DA

INTERNET

INTERNET

\

Contato com o
corretor

Contafo com o
correfor

CONTEUDO

Contato com o
correfor
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RE SPONDA RAPIDO 0s comentArios
negativos e conduza péro Ulggle
conversa privada;

NUNCA delete es:ros
ménsagens (Mesmol);

el résfpos’rds \




- _ Catioro Reflexivo n

A Belinha comey o cartdo de crédito. O Walter, tutor dela. explicou a
Situacdo pra operadora do cartdo e eles Mandaram um presentineo

N U bq nk > ‘ g Hahanha

Interatividade

com Seus .
clientes
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Netflix Brasil &
@ NetflixBrasil

Um ano que comega com 0s

4 ultimos filmes do Harry Potter 7
= disponiveis naNetflixtem tudo £
pra dar certo. Pode vir, 2020! '

NETFLIX sempre

A\
o’rea?f’ro A0S Seus
seguidores \*A
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CRONOGRAMA D’E/,‘POSTAGEM

. . URL OU LINK PARA ~
PERIODO CATEGORIA CONTEUDO OBSERVACOES

IMAGEM/ ViDEO

DEZEMBRO / DIA

Yocé conhece a Art Basel Miami? A art Basel € uma feira de arte moderna e
contemporanea que acontece em Miami Beach desde 2001 e reldne mais de 250
gexpositores de artes, vindos de mais de 30 paises. Conheca um pouco mais sobre esse
incrivel evento que acoentece de 3 a 6 de dezembro e deixa Miami ainda mais
badalada. A Mister W - Full Service Concierge sera seu assessor aqui em Miami

| U I Y S [ DU U | I W U I JUp e Spa— R N [ [ S TR T Sp— |

aproveite todas as oportunidades do momento....

Cuer conhecer Miami além das compras? Veja nossos pacotes especiais para
passeios personalizados. Aproveite as interessantes regides de Wynwood, Galerias
de Arte, Little Havana, Little Haiti, Praias azuis e paradisiacas e muito mais. Consulte
nossa assessoria especiall Acesse nosso site =0

http:/ S . misterwooncierge.com,/quem_vem_conhecer_miami.html

Colocar uma imagem da Art Basel.

Colocar alguma imagem de Little
Havana, Little Haiti, Wynwood.

Servigos

P M| FACEBODK NOVEMBRO INSTAGRAM NOVEMBRO FACEBOOK DEZEMBRO | INSTAGRAM DEZEMBRO - LINHA_EDITORIAL] 4
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QUADRO
RESUMO o

= FANPAGE

! = AMPLIFICADOR DE = ENTRETENIMENTO = RELACIONAMENTO = AMPLIFICADOR DE
) " CONTEUDOS CONTEUDO = AMPLIFICADOR DE PROFISSIONAL CONTEUDO
CARACIER SIeAS PESSOAIS / MARCA . gl ACIONAMENTO CONTEUDO = AMPLIFICADORDE = ENTRETENIMENTO
" RELACIONAMENTO = MiDIA = MiDIA CONTEUDO
=  MIDIA
= PUBLICO = B2B/B2C " FORMACAO DE = FORMAGAO GRUPO
= BASTANTE AMPLO JOVEM E = PUBLICO GRUPOS DE INTERESSE INTEREScSE -
=  PERMITE EMPRESAS HETEROGENEO E PROFISSIONAL
_ S PRODUTOS E
PUBLICO ALVO " B2B/B2C GRUPOS DE =  FORMAGAO DE = PUBLICO _ - B2B/B2C
= PUBLICO INTERESSE GRUPOS DE HETEROGENEO/ 5
HETEROGENEO | IR0
= B2B/B2C INTERESSE EMPRESAS HETEROGENEO
OBJETIVO DA | LAY " INFORMARE ; :,':Z?ORXI;AR/ RECRUTAR INFORMAR
COMUNICACAO ENTRETER ENTRETER = ENTRETER . DIVULGAR VAGAS =  PROMOVER
= CRIAR ANUNCIO = CRIAR ANUNCIO . VENDAS BTOB = ENTRETER
DUPLO: FORMAL/ .
+ INFORMAL INFORMAL INFORMAL FORMAL / OBJETIVO INFORMAL /PROXIMO
TOM DE VOZ

nds 2

EU CURTO CUP NOODLES

COMENDO UM CUP NOODLES COMER CUP NOODLES VINTAGE DO MEU

OLHE PARA MIM, ESTOU HABILIDADE: '551" UMA FOTO
CUP NOODLES
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Editando a sua
Biografia no
Instagram




Configuragoes
da bio

Fonte: GAD AMORIM

X Editar perfil

&
Alterar foto do perfil

PENSE VENDA
pensevenda

http://bit.ly/whatsapp.falecomigo

Informacdes comerciais publicas
Pagina

Categoria

Opcodes de contato

Botdes de acéo

Exibigao do perfil



" ’ée pode opfq po '&

ter 02 tipos de blo .

AN
}‘ 377

G~ /L

Fonte: GAD AMORIM



Andlise de
uma bio
conceitual

Fonte: GAD AMORIM

27 244 33

Publicacdes Seguidores Seguindo

PENSE VENDA

Sou sua corretora de sonhos, ajudo vocé a sair do
aluguel sem precisar fazer loucuras.

#+ de 500 clientes satisfeitos

" Séo Paulo metrépole

B Acesse &)

bit.ly/minhalistade-email

Editar perfil

Promocgoes Informacodes Contato



icacdes Seguidores  Seguindo

"%‘ 27 244
“ 4,y Publ
)

PENSE VENDA

|_| CRECI 000.999

1 Consult. Imobilidrio

@ MCcMmV

B8 Construtora Casas & Prédios

Anadlise de

»i Meu Whatsapp

.
U mq biO bit.ly/whatsapp.falecomigo

ObjeﬁVCI Editar perfil

Promogoes Informagoes Contato

Fonte: GAD AMORIM




INSTAGRAM
PROFISSIONAL

Fonte: GAD AMORIM



USABILIDADE DO

INSTAGRAM

Fonte: GAD AMORIM

pensevenda v ¢ +

=

* Ver Recursos para Empresas na Pandemia da COVID-19

Publicagbes Seguidores Seguindo

‘%‘ 27 243 33
A o

PENSE VENDA

| | CRECI 000.999

X Consult. Imobiliario

@ MCcMmV

g3 Construtora Casas & Prédios
## Vendo Parque Cid. Nova

» Meu Whatsapp

bit.ly/whatsapp.falecomigo

Editar perfil
Promogodes Informagdes Contato

Destaques dos stories
Mantenha seus stories favoritos no seu perfil




Instagram rivaliza Tik Tok e lanca REELS

Ferramenta cria videos curtos, de 15 segundos, com diversos recursos

criativos, como multiplos cortes, efeitos de realidade aumentada e dudio de

musicas, originais e de demais usudrios.

42



MELHORES HORARIOS DE POSTAGEM

Facebook - 2% a 6%,das 13h as 17h

Instagram - 2% a 6%, das 17h as 18h

Twitter - 2% a 5%, das 13h as 15h

Linkedin - 3% a 5%, entre 17h e 18h




3- IMPLEMENTACAO - RECURS
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INFLUENCIA 5 0=
DIGITAL Habllldode de

§ causar efe‘to mudar

~ comporfamentos e
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A CARACTERISTICA COMUM Ef ‘Iﬂ\ T
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Case de
sSUCesso




Leads - Midia Online

92

Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro  Feuereiro Marco Abril




Captacao On vus Off

65

Julho Agosto  Setembro Outubro Nouvembro Dezembro Janeiro  Fevereiro Marco Abril




Principais KPI'S ’
Aumento numero de reservas

75%
/

90,48% /
66,67% /

217,% 80/
23 68%
> 57,78% 2553% "

_— N~—— —

Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marco




Unidades Vendidas

Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro  Fevereiro Marco Abril




Participacao % nos Investimentos de Marketing

Midia Online

Midia offline

Julho 25,41% 74,59%

Agosto 24,63% 75,37%

Setembro 40,53% 59,47%
Outubro 23,28% 76,72%
Novembro 33,10% 66,90%

Dezembro 34,38% 65,62%
Janeiro 40,08% 59,92%
Fevereiro 36,46% 63,54%

Marco 59,03% 40,97%

(
I
(
(
(
(



Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Total de Investimento em MarReting

RS 84.705,35

RS 85.372,20
R$ 96.035,50
RS 84.400,24
RS 62.607,45
RS 74.843,60
RS 57.319,34
RS 73.276,70
RS 54.498,79

RS 47.514,29



CAC . CAC= Custo por aquisigao de cliente

RS 766,36

RS 1.028,28 e

Julho Agosto  Setembro Qutubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro  Marco Abril




R O I . ROI= Retorno sobre o investimento

231%

172%

43%

Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro  Marco Abril




God...
Quanta
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A evolucao é agil,
~ ' constante e intensal
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E-MAIL
MARKETING



Aqueles que ignorarem
essa realidade

CORREM O RISCO DE
DESAPARECER!!
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Quer saber mais?

V. Se

digi ol

A sua plataforma de Transformagdo Digita

= Marketing Digital

MARKETING

Mande uma mensagem §




M’ §oharc1.’rurchi@digi’rqlen’rs.com.br
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— COMPRE —

COM SANDRA R. TURCHI

descotile

http://sandraturchi.com.br/bigggaﬁa

ey~ 30% ESTRATEGIAS
= DE MARKETING

ESTRATEGIAS —
BH{E&ETING ESTRATEGIAS
E-COMMERCE | oomce

DIGITAL E
E-COMMERCE

E-COMMERCE
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Referéncias BibliOgl’éfiCCIS__,‘f.,""f'%-‘ Annmarie: Harlon

~ % ESTRATEGIA MARRETING

- /XIUEN.
,~ GONTEUDO

Kristina Halvorson
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Referéncias Bibliograficas ..

social media

DAVE KERPEN

The New York Times Bestseller
From the authors of
('l‘Ll('Iil] conversations

Influencer

Kerry Patterson + Joseph Grenny
David Maxfield + Ron McMillan « Al Switzler

The Complete Guide for
BRANDS and
BUSINESSES to
Build, Cultivate,

and Measure Success
in the New Web

JAGE!

} BRIAN SOLIS

A Arte das Comunidades
Virtuais
Construando a Nova Era de Partidipasac

OREILLY" Jana Bacon
novatec e

SOCIAL
MEDIA
ANALYTICS

MARSHALL SP?N DER

MIDIAS
SOCIAIS nas
EMPRESAS

COLABORAGAD,
INODVAGAD,
COMPETITIVIDADE
E RESULTADOS

ARTUR L. JUE
JACGKIE ALCALDE MARR

MARY ELLEN KASSOTAKIS

EORA

jﬁ_ Charlene Li
gy Josh Bernoff

Fenomenos
Sociais
nos Negocios

Groundswell

VENCA EM UM MUNDO TRANSFORMADO
P PELAS REDES SOCIAIS

CAMPLS

Clara Shih

by M

® mais

TENDENCIAS

EM COMUNICACAD

DIGITAL

66



Bibliografia

BEST-SELLER

M TANAT VA,

Chris Anderson

A Cauda
LL.onga

The Long Tail
Do mercado de massa

para o mercado de nicho

‘0 mais degante comoolio de ppdoion du stvalidale
Um ercefonte Mome, ™
- The Econemist

Content

The Real-World Guide for Creating
Passionate Subscribers to Your Brand

NAO
ME
FACA

Uma Abordagem de Bom Senso & Usabilidade na Web

Steve a

“Execute the content strategies in this book
and watch your business grow.”

Due bl Mecrman Scott, boatae il he Nove Al
ot bouk Wawld 1

GET
ONTENT

lurn Prospects into Buyers

T

with Content Marketing

GET

CUST*O'MERS

» A

Joe Pulizzi and Newt Barrett

How to
Creata
Kilier Blogs,
Podcasts,
Videos,
EDOOKS,
Webinars was Msw
ne Engage Customers
~ Ignite Your Business

ANN HANDLEY , CC. CHAPMAN

Clout

the ART and SCIENCE of
INFLUENTIAL WEB CONTENT

l n|
AL

COLLEEN JONES

CONTENT
MARKETING

REBECCA LIEB




Outras Fontes

@ eMarketer.
DIGITAL INTELLIGE NCE

pownload the 2012
drant for

MAKE THE RIGHT LEAD N
MANAGEMENT VENDOR SELECT\ON CRM Lead Managemer

Home
Marketer

p New to eMarketer? click here to get the ©

eM arketer Total AccCe

=0 Digital Marketing It

\n\x‘oducmg V,C E

1
sgues facing



Ovutras Fontes

Www, Cl‘dademarkEtl.nncom.br

destagye,

AU CIA 0809 19h4g
Fazengs de Verjo. Rec

ord crig Novg
Versao go reality show

gl u%Jé‘US"S’N’D
53 MilhGes, Séo Pauig acerty com
a Semp Toshiba

0S agendga

13/09/2012 a 13/09/2012
Mmeny

Forum de Marke[ing Digitay
/\rm:aju
Houclas
Enrrews!as

1oNnais ing,
Mump.‘os Canais 5 Servigo do
CONsumige,

Uentes

14/09/2012 a 14/09/2012
e Boroic

AUTOR

PALESTRA

S
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Apps Uteis

Gerenciagram —
agenda posts e stories no Instagram

mLabs - -
gerencia midias sociais mais em conta. Compativel com as principais redes sociais .

Vsco -
Cria videos e fotos legais e estabelece lacos com a comunidade criafiva.

StoryChic- :
editor gratis para Android e Iphone que oferece modelos prontos de Stories para Instagram

717



DICA FINAL PARA DAR.UM UP NAS
SUAS BUSCAS N0 (500«

riachuelo celular - digitando as palavras assim, soltas, abusca retornard resultados tanto de uma quanto
de ouftra;

riachuelo OR celular - digitando “or” entre as palavras-chave ele traz resultados de uma palavra ou de
outra; .

“riachuelo celular” - enfre aspas, traz resultados que contenham exatamente o conteudo digitado;

riachuelo -celular - fraz resultados com a palavra "riachuelo”, mas elimina postagens que contenham @
palavra "celular”; ' - \

riachuelo +celular - apresenta resultados para riachuelo, que tém também a palavra celular;

riachuelo ~celular - busca pelas duas palavras, mas também faz referéncias aos sindbnimos da segunda
palavra;

797



Conteudo extra

7
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c '—*m;" e imoveis. :

Quinto Andar

Utiliza Programa de Indlcagao para ce vrw

A estratégia da empresa tem permitido que \outras pessoas além de clientes diretos

se engajem com sua campanha de indicacgao.

Estrategia: oferece recompensas aos porteiros, zeladores de predio e
) J
0)

oUlros funciondrios do condominio -JUg possamNndicar im

c vels do mesmo
para enirar no catalogo da empresc

\\ ] /
A estratégia permite que a |mo' . nﬁ‘dvmme ] 3;
melhores e se nao todos os imoveis da ocalidade

cando os




Lockey

Em Belo Horizonte, a estratégia da empresa virou nof
quem quer uma renda exira.

A partir dessa estrategia, a Lockey rrou,u mais imoygis disponiveis para locacao,
com umg@ platarorma totc JJfr ente digital e ainda-proporcionou ganho financeiro tanto
para osfproprietarios dos imoveis quanto-aos indigadores.
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Wzaw, 2 |
A MRV Engenharia, de Minas Gerais, ja é n :PJI‘ME. etor-da construcdo civ ng
continua buscando maneiras de se manterna vc guqra. . \ A

/ pcus dores dos seus clientes e \ ‘ \
Um deles é o “Como Comprar Um Apartamento”, que fala sobre as duvidas na hora de
escolher o imoével, juntar dinheiro, financiar, fazer a documentagado etc. A publicagdo

consistente de artigos e diversos e-books ja Ievo\u a geracdo de leads, criou
engajamento com a empresa e kiendeu boas vendas @ MRV.

\ o MRV

Engenharia

MRV Engenharia

A empresa montou blogs para lidar com as
fortalecer sua imagem institucional.

==

Outro dést € 0 case imeumundomelhor, queiconta a historia de clientes da
Qfﬁtﬂﬁ“f - ' m suas vidasgransformadas_peld oporfunidadesde comprar a cg
propria. , conquistoulum premio-da Associacao Brasileita de Marketing

Direto.
/ \ Y. B | —
B 4 N L o
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TECNISA x }:}:""_'g&?&' &
' Z e

A paranaense Tecnisa se considera uma das ﬁ&x q

construcao civil e revela que, nos Ulti C endas pela
internet responderam por algo _ orno de 70 a 80%
das vendas. . *\

Enfre os cases de sucesso, estd uma campanha feita pela empresa usando a
Rede de Display do Google. A Rede de Display é um dos recursos do Googleé e
permite que os anunciantes mosirem seus banne\s em/sites diversos na

MEGER . \ =B 3

J

TECNISA

Mais construtora por m’

™~

\
»

g ' - 3 . o~ v YO e A~ CNNC :
Com a campanha, a lecnisa CJJCCJ!JE}C)U um cfieseéimento de 500% na
SUC audiencid e os resultados foram tao bons gue ela se fornoy um case
do proprio Google.
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VIVA REAL LA

X =i _ i__,_, S — - —
Aproveitando a onda do jogo “Rokemon Go", a empresa'!
passou a mosirar pontos de mferesse relacionados ao game no
sevu aplicativo.

— :
L

A ideia foi atrair as pessoas que tinham interesse no jogo e ,
aproveitar para ressaltar as quqlidaéées dos imoveis disponiveis
na regiao pesquisada. Com a a¢ a empresa mostrou como

mundo online e offlln%podem s?/conectar §

A e
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Instagram




USABILIDADE DO
INSTAGRAM

Fonte: GAD AMORIM

Criar novo

Publicacao do feed

Story

Destaque dos stories

Video do IGTV

Video do Reels

Guia




< Informacgoes

METRICAS DO
INSTAGRAM

Ultimos 7 dias v

db

Bem-vindo as suas informagoes

Visao geral

61,6 mil

Contas alcant




<  Alcance

METRICAS DO B
I N STAG RAM Contas alcancgadas

61.671 contas

49,V
mil

10,8 117 14’.|2
mil mil .
mE
(2 [
Dom Seq Ter Qua Qui Sex Sal

odbD

1das d

Impressoes 107.576

10 A ' 5 nov ’1 nov
49, X | 10V -2Z1 NOV \ -

Atividade da conta

Visitas ao perfil
17,9% x 15 nov-21n

__Fonte: GAD'AMORINI

"



METRICAS DO
INSTAGRAM

< Interagoes

Ultimos 7 dias v

Interagoes com o conteudo

3.403 interacoes

X 15 nov-2

Interag6es com publicagoes

Curtidas
Comentarios
Salvamentos

Compartilhamentos

Interagdes com stories

0% x 15 nov-21 nov

Interagoes com videos do IGTV

0% x 15 nov-21 nov



&  Publico

METRICAS DO i
INSTAGRAM (S

55.423 seguidores

Crescimento

* Geral

11
sexta, nov 27 @



<  Publico

METRICAS DO
INSTAGRAM

Fonte; GAD

= : -



METRICAS DO |
INSTAGRAM

Periodos mais ativos

Sabados




