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Live: mídias sociais para 

corretores de imóveis

/ SandraTurchi



Bem-vindxs

/ SandraTurchi
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SOU SANDRA TURCHI

CEO DIGITALENTS

❖ Focada em Transformação digital 

• Consultoria 

• Treinamento

• Talentos (Headhunting e Outsourcing)

❖ Palestrante TEDxSP e Consultora

❖ Professora: ESPM, FGV, St. Paul

❖ Formação: USP, FGV, Toronto Univ. e Babson

❖ Autora de best seller e co-autora

❖ Executiva de Marketing há mais de 25 anos

❖ Eleita um dos profissionais de marketing 

mais influentes pela Revista SMMagazine
/ SandraTurchi
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JÁ OUVIU FALAR 

DE REPUTAÇÃO DIGITAL?
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“...é o que as outras 

pessoas falam

ou pensam sobre nós,

ou sobre nossa empresa, 

produto ou serviço.”
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Mídias Sociais

CONVERSAS  

DIGITAIS
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Mídias Sociais – linguagem + cosmopolita

Ex: uma esposa falando com o marido: 

Graças à social media estamos nos reconstruindo

Estou péssima, meu dia

está muito complicado. 

Espero que melhore!
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UMA NOVA 

LINGUAGEM ESTÁ SE 

DESENHANDO

FLOPAR

FANDOM

SHIPAR

LACRAR

EMBUSTE

STALKEAR

DESTRUIDORA BISCOITEIRO

10/10 PLMDDS

RANÇO

SAPÃO
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COMO AS MARCAS
devem agir...
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Devem ser mais 
humanas
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USUÁRIOS 
INTERNET 
150,4 MI
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Nas mídias sociais

PRECISAMOS DIFERENCIAR ...

TÁTICO

ESTRATÉGICO

P
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J
o

si
e

 M
o
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e

s



1- Diagnóstico

2- Planejamento

3- Implementação

4- Gestão

14



Quem está falando?

Do que estão falando?

1- DIAGNÓSTICO|DESCUBRA
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1- DIAGNÓSTICO

• E OS SEUS CONCORRENTES?

• E O MERCADO E PRODUTOS?

• QUEM SÃO OS INFLUENCIADORES?

16

PARA ESTUDAR A 
CONCORRÊNCIA NAS REDES 

SOCIAIS

❖ MELTWATER

❖ QUINTLY 



1-DIAGNÓSTICO

SEGMENTAÇÃO GEOGRÁFICA

SEGMENTAÇÃO DEMOGRÁFICA 

SEGMENTAÇÃO PSICOGRÁFICA 

PÚBLICO ALVO
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Definir:

• Objetivos

• Persona da Marca

• Conteúdo

• Canais/  Plataformas

• Recursos

• Métricas e Monitoramento

2- Planejamento
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▪Construir marca?

▪Ficar mais conhecido?

▪Vender?

2- Planejamento – Objetivos Mídias Sociais
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2- Planejamento – Persona da Marca

REPRESENTAÇÃO 

FICTÍCIA DO 
CONSUMIDOR



Fonte: GAD AMORIM

Personas no 

mercado 

imobiliário



22Fonte: GAD AMORIM

Público-alvo: Homens e 

mulheres, solteiros, pais, 
entre 30 e 45 anos, sem

casa própria, com renda

mensal entre R$ 3 mil e R$ 
5 mil, moradores de São 

Paulo.

Persona: Andreia Ribeiro, 35 
anos, mãe solteira, mora com 

a mãe. Gosta de sair nos
finais de semana para 

parques e shoppings com o 
filho André, de 8 anos. Sente 
falta de mais contato com os
amigos, principalmente nos

finais de tarde após o 
trabalho, mas procura

economizar para conquistar
a casa própria.
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PONTO ESTRATÉGICO NA RELAÇÃO

CONSUMIDOR - EMPRESA

2. Planejamento: 
CONTEÚDO



Se o que queremos é atrair clientes, então devemos 

lhes dar algo que eles valorizem. 
Fonte: http://br.hubspot.com  
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2. Planejamento: CONTEÚDO
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Sóvender não é bacana. 

Frequência | Tempo, 

mercado, público...  Isso 
definirá a frequência.

Pauta | Definir uma linha 

editoriale as fontes de
pesquisa.

O importante nas 

redes  sociais é ouvir!



OS corretores podem contar com diversos formatos digitais de ações para
despertar interesse, desejo e atenção dos compradores, ampliando as vendas!

Publicação de 
posts de blog

Ebooks

Divulgação de 
Infográficos

Webinars e 
Podcasts

Landing 
pages

Fóruns online

VídeosSEO

Conteúdo em Mídias 
Sociais

E-mail 
marketing
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Interess
e em 

imóvel

Informaçõe
s e pesquisa

Decisão 
de 

compra

Escolha 
de 

compra

Contato com o 

corretor

Contato com o 

corretor

Interess
e em 

imóvel

Informa
ções e 
pesquis

a

Decisão 
de 

compra

Escolha 
de 

compra

CONTEÚDO

Contato com o 

corretor
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Para  gerar envolvimento

» RESPONDA RÁPIDO os comentários  
negativos e conduza para uma

conversa  privada;

» NUNCA delete estas
mensagens  (mesmo!);

» SURPREENDA em suas respostas.
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Nubank

Interatividade 
com seus 
clientes 
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NETFLIX sempre 

atenta aos seus 

seguidores
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Usuáriosbuscammais

conteúdos  reais, pessoais

e  “de bastidores”

TENDÊNCIA



CRONOGRAMA DE POSTAGEM

aproveite todas as oportunidades do momento....

32



33

Canais que as marcas devem 

pensar em estar presentes

POR JOSIE MORAES



QUADRO
RESUMO

CARACTERÍSTICAS

PÚBLICO ALVO

OBJETIVO DA 
COMUNICAÇÃO

TOM DE VOZ

▪ FANPAGE
▪ CONTEÚDOS 

PESSOAIS / MARCA
▪ RELACIONAMENTO
▪ MÍDIA

▪ AMPLIFICADOR DE 
CONTEÚDO 

▪ RELACIONAMENTO
▪ MÍDIA

▪ ENTRETENIMENTO
▪ AMPLIFICADOR DE 

CONTEÚDO 
▪ MÍDIA

▪ RELACIONAMENTO 
PROFISSIONAL

▪ AMPLIFICADOR DE 
CONTEÚDO 

▪ AMPLIFICADOR DE 
CONTEÚDO 

▪ ENTRETENIMENTO

▪ BASTANTE AMPLO
▪ PERMITE 

SEGMENTAÇÃO
▪ B2B / B2C
▪ PÚBLICO 

HETEROGÊNEO

▪ PÚBLICO 
JOVEM E 
EMPRESAS 

▪ FORMAÇÃO DE 
GRUPOS DE 
INTERESSE

▪ B2B / B2C

▪ B2B / B2C
▪ PÚBLICO 

HETEROGÊNEO  E 
EMPRESAS 

▪ FORMAÇÃO DE 
GRUPOS DE 
INTERESSE

▪ FORMAÇÃO DE 
GRUPOS DE INTERESSE 
PROFISSIONAL

▪ B2B / B2C
▪ PÚBLICO 

HETEROGÊNEO/   
EMPRESAS 

▪ FORMAÇÃO GRUPOS 
INTERESSE DE 
PRODUTOS E 
SERVIÇOS

▪ B2B / B2C
▪ PÚBLICO 

HETEROGÊNEO

▪ INFORMAR/ 
ENTRETER

▪ CRIAR ANÚNCIO

▪ INFORMAR E 
ENTRETER

▪ CRIAR ANÚNCIO
▪ ENTRETER

▪ INFORMAR/RECRUTAR 
PESSOAS

▪ DIVULGAR VAGAS
▪ VENDAS BTOB

▪ INFORMAR 
▪ PROMOVER
▪ ENTRETER

+   INFORMAL
DUPLO:   FORMAL/ 
INFORMAL INFORMAL FORMAL / OBJETIVO INFORMAL /PRÓXIMO
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Editando a sua

Biografia no 

Instagram

Fonte: GAD AMORIM
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Configurações

da bio

Fonte: GAD AMORIM
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Você pode optar por 

ter 02 tipos de bio:

• objetiva

• conceitual

Fonte: GAD AMORIM
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Análise de 

uma bio 

conceitual

Fonte: GAD AMORIM
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Análise de 

uma bio 

objetiva

Fonte: GAD AMORIM



INSTAGRAM

PROFISSIONAL

Fonte: GAD AMORIM



USABILIDADE DO

INSTAGRAM

Fonte: GAD AMORIM
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Ferramenta cria vídeos curtos, de 15 segundos, com diversos recursos 

criativos, como múltiplos cortes, efeitos de realidade aumentada e áudio de 

músicas, originais e de demais usuários.

Instagram rivaliza Tik Tok e lança REELS



MELHORES HORÁRIOS DE POSTAGEM

Facebook – 2ª a 6ª,das 13h às 17h

Instagram – 2ª a 6ª, das 17h às 18h

Twitter - 2ª a 5ª, das 13h às 15h

Linkedin - 3ª a 5ª, entre 17h e 18h



3- IMPLEMENTAÇÃO – RECURSOS

TREINAMENTO
CONTEÚDO 

INICIAL
EQUIPES

44



4- GESTÃO E MANUTENÇÃO |

Alimentar a 

Rede: perguntar, 

responder, 

informar...

Monitoramento 

Contínuo

Produção do 

Conteúdo: 

exclusivo ou 

não?

Periodicidade e 

frequência dos 

posts

4
5



“Habilidade de 

causar efeito, mudar 

comportamentos e
gerar resultados 
mensuráveis online.”

AltimeterGroup 46

INFLUÊNCIA 
DIGITAL



ALCANCE
Popularidade

Proximidade

BoaVontade

Frequência

Periodicidade 

Amplitude

RESSONÂNCIA
Autoridade  

Credibilidade  

Afinidade

RELEVÂNCIA
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PILARES DA INFLUÊNCIA
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A CARACTERÍSTICA COMUM ENTRE 

OS INFLUENCIADORES DE SUCESSO 

É A ESPONTANEIDADE 
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Case de 

sucesso
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Participação % nos Investimentos de Marketing

25,41%

Mídia Online

74,59%

Mídia offline

24,63% 75,37%

40,53% 59,47%

23,28% 76,72%

33,10%

34,38%

40,08%

36,46%

66,90%

65,62%

59,92%

63,54%

59,03% 40,97%
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Ohh my

God... 

Quanta 

coisa!!

A evolução é ágil, 
constante e intensa!



PACOTE MÍNIMO PARA PRESENÇA DIGITAL

SITE 

RESPONSIVO
SEO e SEMMÍDIAS 

SOCIAIS
E-MAIL 

MARKETING
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Aqueles que ignorarem
essa realidade

CORREM O RISCO DE 
DESAPARECER!!
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Quer saber mais?



/SandraTurchi

/TurchiSandra

/Digitalents

/Digitalentstv

sandra.turchi@digitalents.com.br
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BIBLIOGRAFIA E 

DICAS ÚTEIS



http://sandraturchi.com.br/biografia
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30% 
OFF
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Referências Bibliográficas
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Referências Bibliográficas



Bibliografia



Outras Fontes
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Outras Fontes
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Obrigadx

/ SandraTurchi
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Apps Úteis
Gerenciagram –

agenda posts e stories no Instagram

mLabs –
gerencia mídias sociais mais em conta. Compatível com as principais redes sociais .

Vsco –

Cria vídeos e fotos legais e estabelece laços com a comunidade criativa.

StoryChic-

editor grátis para Android e Iphone que oferece modelos prontos de Stories para Instagram
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DICA FINAL PARA DAR UM UP NAS 

SUAS BUSCAS NO

riachuelo celular - digitando as palavras assim, soltas, a busca retornará resultados tanto de uma quanto
de outra;

riachuelo OR celular - digitando “or” entre as palavras-chave ele traz resultados de uma palavra ou de 
outra;

“riachuelo celular” - entre aspas, traz resultados que contenham exatamente o conteúdo digitado;

riachuelo -celular - traz resultados com a palavra "riachuelo", mas elimina postagens que contenham a 
palavra "celular";

riachuelo +celular - apresenta resultados para riachuelo, que têm também a palavra celular;

riachuelo ~celular - busca pelas duas palavras, mas também faz referências aos sinônimos da segunda
palavra;
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Conteúdo extra
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Quinto Andar

Utiliza Programa de Indicação para captar clientes e imóveis.

A estratégia da empresa tem permitido que outras pessoas além de clientes diretos 

se engajem com sua campanha de indicação.

Estratégia: oferece recompensas aos porteiros, zeladores de prédio e 
outros funcionários do condomínio que possam indicar imóveis do mesmo 

para entrar no catálogo da empresa.

A estratégia permite que a imobiliária domine toda uma região, buscando os 
melhores e se não todos os imóveis da localidade.
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Lockey

A Lockey também entrou na onda das indicações. 

Após a indicação, se o proprietário aceitar colocar o imóvel no site, a empresa 
ainda oferece 10% do valor do primeiro aluguel.

Em Belo Horizonte, a estratégia da empresa virou notícia. Chamou a atenção de 

quem quer uma renda extra. 

A partir dessa estratégia, a Lockey trouxe mais imóveis disponíveis para locação, 
com uma plataforma totalmente digital e ainda proporcionou ganho financeiro tanto 

para os proprietários dos imóveis quanto aos indicadores.
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MRV Engenharia

A MRV Engenharia, de Minas Gerais, já é uma gigante do setor da construção civil, mas 

continua buscando maneiras de se manter na vanguarda. 

A empresa montou blogs para lidar com as principais dores dos seus clientes e 

fortalecer sua imagem institucional.

Um deles é o “Como Comprar Um Apartamento”, que fala sobre as dúvidas na hora de 
escolher o imóvel, juntar dinheiro, financiar, fazer a documentação etc. A publicação 
consistente de artigos e diversos e-books já levou à geração de leads, criou 

engajamento com a empresa e rendeu boas vendas à MRV.

Outro destaque é o case #meumundomelhor, que conta a história de clientes da 
empresa que tiveram suas vidas transformadas pela oportunidade de comprar a casa 
própria. Em 2015, ele conquistou um prêmio da Associação Brasileira de Marketing 

Direto.
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TECNISA

A paranaense Tecnisa se considera uma das empresas mais inovadoras da 

construção civil e revela que, nos últimos anos, as vendas pela 

internet responderam por algo em torno de 70 a 80% 

das vendas.

Entre os cases de sucesso, está uma campanha feita pela empresa usando a 

Rede de Display do Google. A Rede de Display é um dos recursos do Google e 
permite que os anunciantes mostrem seus banners em sites diversos na 
internet.

Com a campanha, a Tecnisa alcançou um crescimento de 500% na 

sua audiência e os resultados foram tão bons que ela se tornou um case 

do próprio Google.
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VIVA REAL

Aproveitando a onda do jogo “Pokemon Go”, a empresa 
passou a mostrar pontos de interesse relacionados ao game no 
seu aplicativo.

A ideia foi atrair as pessoas que tinham interesse no jogo e 
aproveitar para ressaltar as qualidades dos imóveis disponíveis 
na região pesquisada. Com a ação, a empresa mostrou como 
mundo online e offline podem se conectar.
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VIVA REAL / Pokemon Go
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VIVA REAL / Pokemon Go
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Dicas para 
o seu 
Instagram



USABILIDADE DO

INSTAGRAM

Fonte: GAD AMORIM



MÉTRICAS DO

INSTAGRAM

Fonte: GAD AMORIM



MÉTRICAS DO

INSTAGRAM

Fonte: GAD AMORIM



MÉTRICAS DO

INSTAGRAM

Fonte: GAD AMORIM



MÉTRICAS DO

INSTAGRAM

Fonte: GAD AMORIM



MÉTRICAS DO

INSTAGRAM

Fonte: GAD AMORIM



Fonte: GAD AMORIM

MÉTRICAS DO

INSTAGRAM


