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Novas tecnologias

• Mobile
• Robótica
• Automação
• Cloud
• AI
• Machine Learning
• API
• IoT
• Big Data
• 3D Printing
• Biotecnologia
• Autonomous

Machines
• Blockchain

Novas abordagens
• Desmaterialização
• Desintermediação
• Informediação
• Unbranding
• Economia do acesso
• Crowd power
• Reputation coin
• Novos hábitos
• No privacy
• Empresas líquidas
• Frictionless
• Customer jorney
• Coopetion
• Purpose/Meaning
• Jobs to be done
• ALLthentication

A QUARTA REVOLUÇÃO INDUSTRIAL NÃO É UMA ERA 
DE MUDANÇAS, MAS UMA MUDANÇA DE ERA

1ª[1784]

2ª[1870]

3ª[1969]

4ª[HOJE]

• Vapor

• Eletricidade
• Divisão do
• Trabalho 

• Eletrônica
• IT
• Automação

• Tecnologias Ex

REVOLUÇÃO

Estratégia de
Plataforma

Protagonistas
de

Ecossistemas

https://www.playbuzz.com/mnakagawa10/novos-desafios-para-as-empresas-e-seus-colaboradores
https://www.playbuzz.com/mnakagawa10/novos-desafios-para-as-empresas-e-seus-colaboradores


AUMENTANDO O DESAFIO DA TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 
NAS EMPRESAS






E EXIGINDO NOVAS CONHECIMENTOS, HABILIDADES E 
ATITUDES DOS COLABORADORES



MAS MUITAS ORGANIZAÇÕES ESTÃO VIRANDO, VIRANDO, 
VIRANDO TRANSFORMISTAS DIGITAIS






IMPORTANTE É SER HYPE...E MUITAS TRANSFORMAÇÕES SÃO QUESTIONÁVEIS...






IMPORTANTE É SER HYPE...



INOVAÇÃO É SER DISRUPTIVO, RADICAL, EXPONENCIAL



INOVAÇÃO É USAR POST-IT...



MAS SEUS CLIENTES E COLABORADORES CURTEM ISSO?



INOVAÇÃO É O NOVO CAMPO DA BATALHA?



INOVAÇÃO É O NOVO CAMPO DA BATALHA?

“Você pode escolher qualquer um dos nossos 
produtos – iPod, iPhone, iPad, Apple Watch –

eles não foram os primeiros, mas foram os 
primeiros modernos, certo?

“Para mim, isto diz respeito a produtos e 
pessoas. Nós fizemos o melhor produto e 

tornamos a vida das pessoas melhor? Se nós 
estivermos fazendo estas duas coisas e, 

obviamente, se elas estiverem incrivelmente 
conectadas, porque uma leva à outra, então, 

teremos um bom ano.”
Tim Cook, Apple CEO



INOVAÇÃO É O NOVO CAMPO DA BATALHA?





•Definição de inovação
•Por que e para que inovar?
•Inovação dentro da 
estratégia, da cultura e da 
comunicação da empresa
•Objetivos mensuráveis

•Inovação como 
“processo”

•Processos claros 
•Infraestrutura para 
facilitar os processos

•Valorização do 
empreendedorismo 

corporativo
•Valorização da divergência, 

questionamento MAS com 
agilidade e validações
•Trabalho em equipe

•Inovação nas principais 
políticas da empresa (gestão 
de recursos humanos, 
relacionamento com clientes, 
com fornecedores e com a 
sociedade)

ESTRATÉGIA DE INOVAÇÃO: O DESAFIO DE INTEGRAR E 
VIVENCIAR OS 4Ps DA INOVAÇÃO



Oportunidades Oportunidades Oportunidades

Responsabilidade Responsabilidade Responsabilidade Responsabilidade

Oportunidades

Oportunidades de relacionamento 
durante a jornada do cliente e 
responsável pelo plano de ação

Persona Objetivo deste projeto
• ______________________
• ______________________
• ______________________

Definição da persona do cliente 
e objetivo do projeto
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2

3

4

6

7

8

9

5
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9

Mapeamento da jornada do 
cliente no contexto do objetivo 
do projeto

Fonte: NN Group, 2017

ESTRATÉGIA DE INOVAÇÃO: (MUITA) OPORTUNIDADE 
NA JORNADA DO CLIENTE



Ocorre quando uma empresa se posiciona como uma 
plataforma de desenvolvimento de negócios para 

novos empreendedores  

Plataforma de desenvolvimento de 
negócio de empreendedores 

inovadores

Empreendedorismo exponencial 
para o cliente final

Empreendedorismo exponencial 
para parceiros  estratégicos

Empreendedorismo 
exponencial 

interno

ESTRATÉGIA DE INOVAÇÃO É, CADA VEZ MAIS, 
ESTRATÉGIA DE PLATAFORMA



INOVAÇÃO É O NOVO CAMPO DA BATALHA?

AGILIDADE



DEMODAY ACELERADORA
INCUBADORAFUNDO

COMPETIÇÃO

HACKATHON
MENTORIAEVENTO

VENTURE BUILDER
LAB

DIGITAL DAY

IMERSÃO
INTEGRADORA

RESULTADOS
MENSURÁVEIS

Empreendedores 
“executivos” altamente 

preparados

Oportunidades
de negócios

(executivo da empresa ser 
“promovido”)

Capacidade de 
execução

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO
COMPROMETIMENTO DA ALTA DIREÇÃO
MOTIVAÇÃO DOS COLABORADORES
INTEGRAÇÃO COM OPERAÇÕES

Estratégia de Inovação
(mesmo que em versão beta)

Executivos empreendedores
Alinhado com metas

Quick wins

Cultura Organizacional
Posicionamento no mercado

Brand Awareness

AGILIDADE: AGIR COM E COMO STARTUPS!



NÃO COMETER OS MESMOS ERROS...



NÃO ACREDITAR EM MILAGREIROS...



NÃO TERCEIRIZAR A INOVAÇÃO...



OBRIGADO!
Marcelo Nakagawa

mnakagawa@insper.edu.br
(11) 9-9258-0808
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