V ENCONTRO DE CONSTRUTORES
E INCORPORADORES

NOVOS RISCOS DO SETOR IMOBILIARIO:
VOCE ESTA PREPARADO?

Se operar um negacio requer
correr riscos, os construtores
e incorporadores estao

correndo os riscos certos?
Antonio Uras e Rodrigo Olyntho - EY
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Destaques

ANO FISCAL 2018 (JULHO DE 2017 A JUNHO DE 2018)

de aumento
da receita em
// consultoria.

/" (©RI2011)

RS 1,5 bilhdo

em receitas, aumento de 5,6% em relacdo
ao ano fiscal anterior. (GRI 102-7/ 201-1)

299 mil

horas de treinamentos a
funcionarios, uma média de 65
horas por funcionario. (GRI 404-1)

colaboradores
em 15 escritorios.
(GRI 102-7/ 102-8)

4915

1,6 milhao

de page views em ey.com.br

contratos assinados com
a administracdo publica
por meio de processos
licitatarios. (GRI 102-7)

//‘ de aumento da

|I | 15% I \ receita em transacdes
\ /) corporativas.

/" (GRI201-1)

projetos de
5.062 clientes.
(GRI 102-7)

12.137

citagbes na imprensa como
fonte de conhecimento.

130 mil - 3.996

seguidores no Linkedin.

Building a better
working world




EY

Building a better
working world

Prémios e
reconhecimentos

A EYU foi eleita pela terceira vez a melhor universidade

corporativa do ano pelo Cubic Awards, prémio
internacional concedido pela Corporate Learning
Network, dos EUA.

O Guia Exame de Sustentabilidade 2017 elegeua EY a
empresa mais sustentavel do setor de Consultoria,
Servigos e TI.

A EY foi uma das trés empresas finalistas do Prémio
Inbrasc 2017 na categoria de empresas fornecedoras
de solugdes em compras, logistica e planejamento.

0 Prémio Confeb 2017 reconheceu a EY como

Fornecedor do Aneo na categoria Consultoria Tributaria.

A revista Exame e a Women in Leadership in Latin
America concederam a EY os prémios de Melhor
Empresa no Equilibrio entre Trabalho e Vida
Pessoal e Melhor Empresa de Consultoria em
Lideranca Feminina.

A EY foi reconhecida pela Global Investigation
Rewards (GIR) como uma das 100 lideres mundiais
com as melhores praticas, ferramentas e pessoas
para lidar com investigagdes sofisticadas em paises
e industrias.

A pesquisa Universum Brasil 2018 colocou a EY
entre os 30 empregadores mais admirados do
Brasil sequndo a opinido de estudantes da area
de negécios.

A EY Global foi eleita um dos melhores lugares do
mundo para se trabalhar pela organizagdo Great
Place to Work.

Pelo terceiro ano consecutivo, a EY Global foi escolhida
a empresa de servigos profissionais mais atrativa do
mundo, de acordo com a Universum.

A SAP, lider global em softwares de gestdo, premiou
a EY Brasil como Top Influencer Partner of the Year.

A EY Brasil foi reconhecida, pela sequnda vez, pelo
Programa Pré-Etica, promovido pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Unido.

A revista Consulting Magazine concedeu a EY o Prémio de
Exceléncia em Investimento Comunitério e Social pela
iniciativa Olympic Legacy Volunteer Program.



Gestao de Riscos deve ser
parte da vantagem
competitiva das construtoras
e incorporadoras em um
ambiente de constante
mudanca

l A importancia da Gestao de Riscos
@

Insights sobre oportunidades e ameacgas ao negodcio

%% Identificacao e gestao de riscos na organizagao como um todo
2

Favorecimento de resultados positivos e mitigacao de
surpresas negativas

Foco na diminuicao da oscilagcao da performance

Suporte para priorizacao de alocacao de capital

Aumento da resiliéncia da organizacao
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Comunicacao

Balanceando Risco e Performance

» Os Agentes de Governanga (Conselho,
Comités etc) definem o quanto que a
empresa deve se expor para Geracao de
Valor para os Stakeholders

» A Gestao Executiva recebe as Estratégias
e Diretrizes de GRC* e definem iniciativas
e metas para buscar os objetivos definidos

» As Fung¢oes de Risco devem atuar de
forma integrada para ampliar a protecao
aos negocios

* Governanca, Risco e Compliance




Conceitos Basicos de Gestao de Riscos

Riscos sao eventos que podem impedir a criacao de valor ou mesmo destruir o
valor existente.

Gestao de Riscos é um processo estruturado, que abrange todas as areas de uma
empresa, analisar eventos capazes de afeta-la negativamente e assim administra-los
de acordo com apetite ao risco.

O objetivo é potencializar o cumprimento de sua estratégia

O que é Gestao de Riscos: O que nao é Gestao de Riscos:

Objetivo e pragmatico; Método para eliminar todos os riscos;

Monitoramento continuo; Lista de riscos “exaustiva";

Garantia para evitar perdas;

Visao dos Riscos para a alta lideranca;

Reducao da imprevisibilidade; Limitado a controles internos;

vV vy vy vy

Governanca e cultura de Riscos. Fator exclusivo para tomada de decisao.




O conceito das trés linhas de defesa

Diretrizes Riscos .
estratégicas Corporativos e Linhas de Defesa =
Estratégico
Objetivos %
. : Estratégicos Operacional ’ 7
Boar Exe.cutl.\.ro e Areas de Gestdo de s Reporte
Corpo Diretivo . . Negocio - Riscos, Interna e consolidado de
. Financeiro . .
Apetite a Donos dos Controles Entidades Riscos para a
Risco Riscos e Internos e Externas lideranga executiva

Regulatério Controles Compliance
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Niveis de Risco no ambiente de negdcios

O ambiente de riscos tende a se tornar mais complexo a medida que o volume de
negocios, das regulamentacoes e leis aplicaveis, bem como sua abrangéncia de
atuacao aumentam. Por isso é importante segregar os riscos em niveis.

» Os eventos que coloquem em risco o alcance dos objetivos estratégicos ou a

@. continuidade dos negdcios;

» Visao executiva dos riscos da Companhia e suporte a tomada de decisao;

Nivel Corporativo ), Acoes de resposta sistémicas, desdobrada por toda Companhia (Top Down).

a8 » Os eventos que coloquem em risco o alcance dos objetivos de projetos e dos
'T' processos da organizacao

» Visdao operacional e detalhada dos riscos (Bottom-up);

Nivel de Operagoes
e Processos

P Acoes de resposta restritas as respectivas areas de atuacao




Processos de Gestao de Riscos | Identificacao

Entendimento da empresa e seu contexto — Analise de informacdes internas e

externas relacionadas aos negocios e ao setor da Companhia, que possam impedir
seus objetivos ou até mesmo a continuidade de seus negocios.

Informacoes Externas

Instituicdes Financeiras {ﬂ\

[ ]

, . 210
Cendrio atual do /JI] o—_0
setor imobiliario o0l ESTABELECIMENTO

CONTEXTO
Informacgdes sobre as empresas >

do setor em midias especializadas

Informacgoes Internas

‘% Planejamento Estratégico
Al ’ ¢

a Riscos dos processos e
projetos

I

Controles e barreiras de
risco (politicas,
procedimentos etc)




Estratégicos

Conjuntura econémica
(Inflag&o, Juros, PIB,
Renda per capita,
Confianga do consumidor.)

Condi¢oes do mercado
imobiliario (Excesso de
oferta, escassez de
terrenos, aumento do custo
de aquisicao de terrenos
etc)

Oferta de Crédito
Imobiliario
Adequacéao do Produto /

Timing entre Produto e
Langamento

Operacionais

Passivo ambiental
desconhecido na aquisicao
do terreno

Interrupcao de
Suprimentos e volatilidade
de precos de materiais e
equipamentos

Qualidade da mao de obra

Cronograma de
Construcao

Situagao dos vizinhos (Ex.
Estanqueidade)

Vicios de construcao

“‘Extensdo” do prazo de
garantia (Laudo)

ldentificacao de Riscos (Nao exaustiva)

Financeiros

Fluxo negativo de
financiamento
(Financiamento vinculado
ao avanco da obra e das
vendas)

Morosidade no Repasse
pelos Bancos

Inadimpléncia dos clientes
ao longo do contrato

Volume de Distratos

Mudancas na
regulamentacao de
edificagcbes, zoneamento e
loteamentos

Mudancas tributarias

Rigor de leis e
regulamentos ambientais

Morosidade em licencas,
aprovacoes e Habite-se
(ex. Quitagao ISS)

Revisao de aprovacoes /
Embargos

Passivo trabalhista

Nao atendimento de
normas de desempenho

P |



Avaliacao de Riscos

A avaliacao dos Riscos deve estar baseada em métricas uniformes para avaliacdo dos
Riscos. Na literatura existem 4 tipos de métricas que sao aplicadas para avaliacao de
riscos, considerando a materializacao ou ocorréncia do evento:

» Impacto: Qual a consequéncia para Companhia caso o risco se materialize?

» Velocidade: Considerando a materializacao do risco em quanto tempo o impacto &
sentido na Companhia?

» Probabilidade: Considerando o histoérico e as tendéncias, qual a possibilidade deste
risco se materializar?

» Vulnerabilidade: Considerando os controles e a maturidade do processo envolvido,
qual a exposicao ao risco?

Dentre estas métricas, as mais utilizadas no mercado sao Impacto e Probabilidade




Numa visao para a alta
administracao, os riscos sao
apresentados de forma
resumida, mas dependendo
do apetite dos executivos a
Gestao de Riscos é possivel
detalhar informacdes em
niveis mais granulares.

EY

Visao clara dos Riscos

Corporate Risks

s Heatmap Global

£ Home.
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(Tudo)

select language:
Brazilan Portuguese +

select subarea: Select risk:
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Index  RiskID__Corporate Risk Name

Type of Exhibition

Viso Global
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Back

Select risk owner/risk assessor:
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Avaliador

Finangas - Investimentos, Novos Negécios, Fus3es &
Aauisigdes

Risk Informations

Indusiral - Norte & Nordeste - Planejamento & Engenharia de

Processo:

Juridico - Juridco Negotial & Govemanga Corporativa

Juridico - Juridco Executivo

Finangas - Servigos Compartihados

Juridico - Juridico Negotial & Govemanga Corporativa

Incusirial - Sul ¢ Suldeste - Marketing ¢ Desemperho

1 RROS  Ancomupsio
A Rezr  DependnaceFomecsdaes
3 RR10  Livie Concoméncia
. RR11  Integridade de Informagdes
5 RR13  Polficas e Procedimentos
6 RR23  Govemanga de Enidades Legais
7 RED2  Processo Detisério
] RE23 o Rel
9 RF12 Aprovagdo de pagamentos

05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Likeinood " RO27  Atragio e Engajamento
E Dashboard [ Heat Map [ Heat Map- Details [ RiskDictionary B Risk Details B8 Global View
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Corporate Risks
e Heatmap Global

Incusirial - Sul ¢ Suldeste - Commercial - Europa

Juridico - Juridico Negotial & Govemanga Corporativa

Incustrial - Sul ¢ Suldeste - P&O Polioleinas
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Exemplos de
Painéis de
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Select language: e
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Back
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1
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1

30
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Risks Informations

Risk D Corporate Risk Na.. Corporate Risk Description
Auséncia d o
Rz Dependéncia de como matérias-primas e fecnologias de produgio, resultando na dependéncia

Fomecedores Estratégicos  excessiva de parceiros, redugo do poder de negociagio e exposigio solidaria os
risces corporativos do Parceifo.

> RETFO1 Falta de poder de negotiagao para fenovagao do contrato de fomecimento com a Fomecedor, resultando em | o
contratag3o de acordo com as melhores condicbes para o fomecedores em detrimento das expeciaiivas da Companhia

> RE27F02 viavel ftig3o da Fomecedor como fomecedor no Brasi, resutando
em dependéncia dos o
> RE2TFO3 Indisponibiidade do fomecedor em prover bens € Servicos ciitcos para Compantiia, resultando escassez de
insumos, paradas nao programadas, perdas financeiras e danos  imagem

Avaliador Comments
industrial - Norte ¢ Nordeste - Considerada a conceniragdo do fomecimento local de Nafta, Maeria-prima & i
Planejamento ¢ Engenharia e Propano, visto o mercado brasieiro deficitario ¢ também a concentragdo de
importagio de
riscode obtencio de pr ama
Companhia.

Gonsideraram a dependéncia de fomecimento da Nafla com a Fomesedor, sendo este
o inico fomecedor do produto o pais.
A ouira alternativa de abastecimento refore-se  importagio de oultos paises, 0 que
deixaria o custo mais elevado, principalmente nas plantas do ABC ¢ Duque de Caias,
pelas restripdes logisticas.




Tratamento dos Riscos

¥ lis. Vg

Evitar Diminuir Transferir
Opcao pela Opcao pela criacao de Opcao pela reducao da
descontinuacao das controles que probabilidade ou do
atividades que geram minimizem a potencial  impacto dos riscos pela
0S riscos exposicao ao Risco, seja transferéncia ou
reduzindo o impacto compartilhamento de

e/ou probabilidade de uma porcao do risco
ocorréncia junto a terceiros

ApOs a priorizacao dos Riscos pela Diretoria ou pelo Conselho de
Administracao, os mesmos precisam ser enderecados dentro da organizacao

5

Aceitar

Opcao por aceitar o
impacto/probabilidade
do evento e continuar
operando com a atual
estrutura de controles




Monitoramento dos Riscos

Com os riscos devidamente enderecados dentro da organizacio € necessario

Ekl que, pelo menos. os que foram priorizados pela Diretoria ou Conselho de
Administracao sejam monitorados de alguma forma.

Por exemplo um Risco relacionado a insatisfagao de

E - clientes
_u

Reclamagdes no SAC Reclamagdes no SAC :

Nivel de Tolerancia

As informacdes para
monitorar os riscos
geralmente ja existem na
empresa. O necessario é LT e

customiza-las para monitorar o o o _
0 riSco em questado Visao Tradicional - Performance Visao com foco no Risco

FEV/18 MAR/18 ABR/18 MAI/18




I A importancia da Gestao de Riscos

Uma Gestao de Riscos efetiva tem muito valor para todos os envolvidos

Quanto mais conhecimento dos riscos, maior o potencial de gerenciar o desempenho

Nao adianta identificar riscos, sem avalia-los, trata-los e monitora-los

Gerenciar riscos € atribuicido de toda a organizacao




OBRIGADO! <«

Antonio Uras

antonio.uras@br.ey.com
11 99569-4502

Rodrigo Olyntho

rodrigo.olyntho@br.ey.com
21979225353



mailto:antonio.uras@br.ey.com
mailto:rodrigo.olyntho@br.ey.com

Citacoes
L

“There can be no great accomplishment without risks” (“Nenhuma grande conquista acontece sem riscos”)
- Neil Armstrong (Primeiro homem a pisar na lua)

“If you're not a risk taker, you should get the hell out of business” (“Se vocé nao se arrisca, vocé nao
deveria deixar os negdécios”)” - Ray Kroc (“Fundador” do McDonald’s)

“The biggest risk is not taking any risk... In a world that changing really quickly, the only strategy that is
guaranteed to fail is not taking risks.” (“O maior risco € nao assumir nenhum risco... Num mundo que se
transforma rapido, a unica estratégia que seguramente fracassara € nao tomar risco algum”) - Mark
Zuckerberg (Fundador do Facebook)
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