INOVACAO NO MERCADO IMOBILIARIO
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ENTENDENDO 0S APROVEITANDO E
IMPACTOS DA ALAVANCANDO AS

TRANSFORMACAO OPORTUNIDADES
DIGITAL

TODOS ESTUDANDO

IMPLEMENTANDO
PEQUENOS TESTES,

AR S COMEMORANDO 0S
OM MUITAS DUVIDAS : o
COM MUITAS DUVIDAS PEQUENOS

E - 1S
E MEDOS PROGRESSOS E

: APRENDENDO COM 0S5  ™ou
i \§ PEQUENOS FRACASS0S

APROXIMACAO AO
ECOSSISTEMA

TODOS FOCADOS EM
ACELERAR O MODELO
E ESCALAR
NACIONALMENTE.



E DURANTE ESTAJORNADA, MUITO
APRENDIZADO
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DIGITAL EXPERIENCE
INTERFACES, TARGETING, SEGMENTOS

A REAL

TRANSFORMACAO DIGITAL OPERATIONS
MODELO DE NEGOCIOS, PROCESSOS,

VAI ALE!VI DAS SISTEMAS INTEGRADOS, SERVICOS
EXPERIENCIAS REUTILIZAVES, VISAO 360"




RUPTURA NAS RESTRICOES TRANSFORMACAO DIGITAL
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) Quebra dos elos existentes entre as atividades do consumidor

que eram tradicionalmente oferecidas em conjunto

\
Forgas do decoupling no setor bancario
Deposit Pay nvest/borro: View balance
Income Expenses excess and Holdings
| 12 () ContaAzul
’ o warren
The Decoupling Effect of Digital Féclds paer
i ; = QO lLendico Fdcil de visualizar
Disruptors online ﬁ( i varias contas
~aci

E que o decoupling pode ser aplicado em varias frentes

.:: WARDY PARKER

tripadvisor 7
Sites / plataformas E-commerce 277

Necessidad // / Procura %A »  Compra W I Receber / C ir ™ Descarte
|

: | I

Showrooming sharing

Webrooming economy
amazon & airbnb

Sa’mplic

Fdcil de investir e
pegar emprestado

O "método” para o decoupling

1) ldentifique a cadeia de valor do cliente

N, I, .

2) ldentifique o tipo de valor:

Criagéo de valor
Destruigdo de valor
Captura valor

3) Identifique o elo mais fraco 3
| Ft Pt Pt J

4) Foque na especializacao: Redugao dos custos monetarios, de tempo e esforgos dedicados

5) Antecipe as respostas aos concorrentes
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“Failure is an
opportunity to grow"

GROWTH
MINDSET

“I can learn to do anything | want*

“Challenges help me to grow”

“My effort and attitude
determine my abilities”

*Feedback is constructive®

1 o mapired by the success of othery”

“I like to try
new things®

“Failure is the
limit of my abilities”

FIXED
MINDSET

“I'm either good at it or I'm not”
"My abiizies are unchanging”

“Tcaan enthercon
of lcant”

1 dont hke
to be chalenged”®

“My potential is predetermined”

"When I'm frustrated,
| give up”

Foedback ang criticism

0 DeTaONS

1 stick to what | know”




Pensamento




Gestéao agil:

Design Organizacional:

Modelo predominante: estruturas
rigidas, forte hierarquia e pouco
guestionamento

Modelo necessario: trabalhar como
pequenas startups, conectadas entre si

pela lideranga e pela cultura.

Modelo predominante: projetos que

duram meses

Modelo necessario: errar rapido e

barato, focando na simplicidade para

atingir os resultados.

Centrado no cliente

Modelo predominante: muito
discurso, pouca pratica.

Modelo necessario: Escutar o cliente:
processos e sistemas que demonstrem

esta premissa claramente.



Pensamento de investidor;
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Gastho sgn Parcesos

=
R\s 2 esperando equivocadamente, grandes
Sy el

acertos

Modelo predominante: poucas apostas

VZas)
Modelo necessario: muitas apostas,

pois, teremos poucos acertos.

Mate seu negocio:

Modelo predominante: megulhado
nos processos internos para promover
um turnaround.

Modelo necessario. promover um
processo fora da estrutura tradicional que
antecipe e crie a solugéo que poderia

matar a sua empresa

Parceiros

Modelo predominante: consultoria,
prestadores de servicos e afins;

Modelo necessario: Startups,
ecossistemas de inovacéo,
empreendedores ou grandes empresas
focadas em inovacdo, em suma, qualquer
um que possa dar mais velocidade e que

promova ganhos mutuos.



BUSCAR ALTERNATIVAS PARA 0S

PROXIMOS ANOS DA BRoGNoLI AN
B_



DESENHO DO MODELO BENCHMARKS APROXIMACAQ DO ECOSSISTEMA

DE INOVACAD DE INOVACAQ
M) M) M)
/ -/ p—




APROXIMACAO DOS PRINCIPAIS PLAYERS DO ECOSSISTEMA DE STARTUPS
LIGA VENTURES | WTC | ACATE | CUBO | INOVABRA | STARTSE | ENTRE OUTROS







MONTAMOS UMA EQUIPE DE INOVACAO, MAPEAMOS TODOS!
0S MERCADOS, APROFUNDAMOS 0 ENTENDIMENTO QUA fﬁ
AS PRINCIPAIS DORES DE N0SS0S CLIENTES E COMECAM( 1

A BUSCAR STARTUPS




ENTENDIAMOS QUE CADA VEZ MAIS,
NOSSOS RECURSOS COMPETITIVOS
NAQ MAIS SE SITUAVAM EM NOSSA
ORGANIZACAO, MAS SIM, NUMA REDE
DE PARCEIROS QUE PRECISAVAMOS
REUNIR EM TORNO DO NOSSO CORE.
A



MONTAMOS UM LABORATORIO DE INOVACAO
NO LINK LAB, QUE FICA DENTRO DE UM
CENTRO DE INOVACAO



has no setor de vistoria,
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MAPEAMOS A JORNADA DE NOSSOS CLIENTES k - o
# HISTORIAS de TERROR

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

MERGULHAMOS EM TODAS AS DORES
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ESTABECEMOS VARIAS FRENTES DE OPORTUNIDADES E
COLOCAMOS NOSSOS SQUADS EM ACAO



Monitoramento Demanda de Imoéveis Decisoes baseadas
Demanda mensal de Apartamentos e Salas Comerciais por imobiliaria
em dados

Demanda de Iméveis

Z°° e ZT-Monitoramento Valor Aluguel Iméveis por m?

ml

38

2 s o
m Valor Aluguel Iméveis por m*

0
01 de abr 15 de abr 29 de abr 13 de mai

RS0 Observagao: aluguel por m?

cm D considerando apenas apartamentos e
R$1940 Iii Eﬁ ni salas comerciais

Monitoramento Apartamentos m

2018janeiro 2018 feversico 2018 margo 2018 abeil 2018 maio
Apartamentos - Monitoramento Valor do Aluguel por m?
RS40 VariagBo no valor dos Imdveis por m*
RS3524 ° B360 P
— .
| R$2896 ) —_— @ Gacom
R$30 m PO Rs3587 _Rsssas ] °
R$31.04 -
¢ RS2598 ["Rs3509 R$2610
R$25.22 P — — Ny =
RS20 RS2447
RS20 R$22.40
R$20.95 B2 34 R$21.93 [ rs1940 ]
jan 2018 fev 2018 mar 2018 abe 2018 mai 2018
dez 2017 Jan 2018 fev 2018 mar 2018 abr 2018 mai 2018

Valor por m? de apartamentos desponivers por bairro

Numero de Quartos @1 @2 @3 @4
R$30

RS20 arege Gew

S il R$22.31 R$22.67 —

-
1 2 3 s




Brognoli vs Concorrentes DecisOes baseadas

Participacao da Brognoli na oferta total de Apartamentos por bairro

em dados

Brognoli vs Concorrentes ,
- Brognoli vs Concorrentes

Barreiros m Nimero deQu.. @1 @2 @3 @4

Campinas 98%

Carvoeira m

coe
R
Pantanal )

Trindade [

Brognoli vs Marketplace

N 2% ands ANRR anee 1008

= 2 : : > T " : Participacao da Brognoli na oferta total de Apartamentos por bairro
Ongem Barreiros Campinas Carvoeira Centro Corrego Grande Estreto [Itacorubi Pantanal Trinda

Brogno 41 44 23 81 28 22 46

28 22 12 Namero de o e
Giacomell 1 1 73 4 5 19 2 .
Barrawros m

tacorubr o |
Trindade
campes [i0% -~ ..
Estreito =

40% —
i
orrego Grande 12% 20% Tr—
Carvoeira m
0% & 4% 6% 8% 10%

w01 Compas Cavoein Centro ComegoGrande Estreo Itacorubi Pantsnal Trindade Total

2 ) % 1389

Re. m el 9 55 55 1384

53 176 1225

Mercado Lvre &« 5 5 2

Bregno 41 4 23 8 28 2 46 S 5 335



TODO PROCESSO PODE SER FEITO SEM IR NA LOJA FISICA

A
|
IMPLEMENTAMOS O NUCLEO DE PROCESSO DE LOCACAO MAIS AGIL E FLUIDO, NOVO MODELO DE
PRE VENDAS MELHORANDO A EXPERIENCIA DO CLIENTE MANUTENCAO
REDUZINDO AS OPCOES VISTAS
PELO CLIENTE DE DE 5 DIAS PARA 6 HORAS FIRST CALL RESOLUTION CAIU DE 48 HS
PARA 2 HORAS
28 PARA 9
A | A
"v | [ \ [ \
,‘.
COCOCOCOCOC00000000000meaeaeeaeeEEEmeEal
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AUTOMATIZAMOS O AUTOMATIZAMOS A ANALISE DE )
PROCESSO DE CAPTACAO DE CREDITO VISITA E FEITA COM EQUIPE
IMOVEIS ESPECIALIZADA

DISPONIBILIDADE NO SITE SAIU 12

1 DIAS PARA 4 HORAS

O TEMPO DE ANALISE CAIU DE

48 H PARA 15 MIN ATENDIMENTO FEITO DIRETO NO IMOVEL

|
IMPLEMENTACAO DO CONCEITO DE CUSTOMER SUCESS EM TODAS AS ETAPAS



v EM TODAS AS FRENTES
EXISTE O ENVOLVIMENTO
DE UMA STARTUP



Evolucao Receitas e Despesas

KT,/

e — ——

I Receitas
Despesas
Exec Exec Exec Exec Exec
2015 2016 2017 2018 2019

Despesas com estrutura
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Exec Exec Exec Exec Exec
2015 2016 2017 2018 2019

E O RESULTADO
FINANCEIRO?

Ebtida

Exec 2015 Exec 2016 Exec 2017 Exec 2018 Exec 2019



© ACELERANDO A MUDANCA DE MIND SET E CULTURALCOM 0
PROGRAMA GENTE E GESTAO E UMA EQUIPE DEDICADA

A CULTURA.

« PROXIMOS CICLOS DE OKRS

» PLATAFORMA MOBILE CENTRADA NO USUARIO

* 12 ESTUDOS FOCADOS EM BLOCKCHAIN PARA DESENVOLVIMENTO
EM 2019

ENTRADA EM OPORTUNIDADES ADJACENTES: COLIVING,
ULIVING, ETC...

* IMPLEMENTACAO DA PROSPECCAO DATA DRIVEN: CAPTACAOQ
ELOCACAQ COMERCIAL




EM 2019 VAMOS LANCAR UMA PLATAFORMA MOBILE CENTRADA NO USUARIO

@BROGNOU

O jeito facil de alugar.

Onde vocé quer morar?

{ e

M & v
0 jeito facil

‘.
de alugar!

Localizagao

Valor do aluguel

o Uma jornada simples
Filtre o imovel ideal para vocé, salve os
que mais se encaixam com o seu perfil
Na descri¢cao do imovel é possivel ver

] como sera sua rotina diaria

Filtre o Salve os Calcule Agende
imovel favoritos sua rota uma visita
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wsvacie passa por mudawoa, de mind set, entendiments de
comportaments humans ¢ alavancagon da, paformance através de
uma, rede de parceirss que quam em torws de core para

slimizacis da experiéwaa do cliente
n
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EDUARDO BARBOSA

CEO - SUPERINTENDENTE DE OPERACOES

Barbosa@brognoli.com.br



