
INOVAÇÃO	NO	MERCADO	IMOBILIARIO







E	DURANTE	ESTA	JORNADA,	MUITO	
APRENDIZADO









Quebra dos elos existentes entre as atividades do consumidor
que eram tradicionalmente oferecidas em conjunto







Design 
Organizacional

Cliente no 
centro

Gestão ágil Parceiros

Pensamento 
de Investidor

Mate seu 
negócio



Design Organizacional:
Modelo predominante: estruturas 

rígidas, forte hierarquia e pouco 

questionamento

Modelo necessário: trabalhar como 

pequenas startups, conectadas entre si 

pela liderança e pela cultura.

Gestão ágil:
Modelo predominante: projetos que 

duram meses

Modelo necessário: errar rápido e 

barato, focando na simplicidade para 

atingir os resultados.

Centrado no cliente
Modelo predominante: muito 

discurso, pouca prática.

Modelo necessário: Escutar o cliente: 

processos e sistemas que demonstrem 

esta premissa claramente.



Pensamento de investidor:
Modelo predominante: poucas apostas 

esperando equivocadamente, grandes 

acertos

Modelo necessário: muitas apostas, 

pois, teremos poucos acertos.

Mate seu negócio:
Modelo predominante: megulhado

nos processos internos para promover 

um turnaround.

Modelo necessário: promover um 

processo fora da estrutura tradicional que 

antecipe e crie a solução que poderia 

matar a sua empresa

Parceiros
Modelo predominante: consultoria, 

prestadores de serviços e afins;

Modelo necessário: Startups, 

ecossistemas de inovação, 

empreendedores ou grandes empresas 

focadas em inovação, em suma, qualquer 

um que possa dar mais velocidade e que 

promova ganhos mútuos.















MONTAMOS	UM	LABORATORIO	DE	INOVAÇÃO	
NO	LINK	LAB,	QUE	FICA	DENTRO	DE	UM

CENTRO	DE	INOVAÇÃO	



MAPEAMOS	A	JORNADA	DE	NOSSOS	CLIENTES	
#

MAPEAMENTO	DE	PROCESSOS

MERGULHAMOS	EM	TODAS	AS	DORES



ESTABECEMOS	VARIAS	FRENTES	DE	OPORTUNIDADES	E	
COLOCAMOS	NOSSOS	SQUADS	EM	AÇÃO	



Decisões baseadas 
em dados



Decisões baseadas 
em dados



IMPLEMENTAMOS	O NUCLEO	DE	
PRÉ	VENDAS

REDUZINDO	AS	OPÇÕES	VISTAS	
PELO	CLIENTE	DE

28	PARA	9	

AUTOMATIZAMOS	A	ANALISE	DE	
CRÉDITO	

O	TEMPO	DE	ANALISE	CAIU	DE	
48	H	PARA	15	MIN

AUTOMATIZAMOS	O	
PROCESSO	DE	CAPTAÇÃO	DE	

IMOVEIS

DISPONIBILIDADE	NO	SITE	SAIU	12	
DIAS	PARA	4	HORAS

PROCESSO	DE	LOCAÇÃO	MAIS	AGIL	E	FLUIDO,	
MELHORANDO	A	EXPERIÊNCIA	DO	CLIENTE

DE	5	DIAS	PARA	6	HORAS	

IMPLEMENTAÇÃO	DO	CONCEITO	DE	CUSTOMER	SUCESS	EM	TODAS	AS	ETAPAS

NOVO	MODELO	DE	
MANUTENÇÃO

FIRST	CALL	RESOLUTION	CAIU	DE	48	HS	
PARA	2	HORAS

TODO	PROCESSO	PODE	SER	FEITO	SEM	IR	NA	LOJA	FISICA

VISITA	É	FEITA	COM	EQUIPE	
ESPECIALIZADA

ATENDIMENTO	FEITO	DIRETO	NO	IMOVEL



EM	TODAS	AS	FRENTES	
EXISTE	O	ENVOLVIMENTO	
DE	UMA	STARTUP



Evolução Receitas e Despesas

Ebtida

Despesas com estrutura

E O RESULTADO 
FINANCEIRO?





EM	2019	VAMOS	LANÇAR	UMA	PLATAFORMA	MOBILE	CENTRADA	NO	USUARIO





Barbosa@brognoli.com.br


