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INOVACAO

Ciéncia e Tecnologia: Estio aberias inscrigte...

Olhar de Lider: Inovacio ou morte! Empresas brasileiras lideram inovacdo na Am...
aen.pr.gov.br

istoedinheiro.com_br iplacet.nrp.com.br

Shell Brasil seleciona trés projetas por meio d...
noticias.ponaldaindustria.com.br

Héa perigo na estagnacio, & preciso inovacdo para...

0 que € inovacao radical e por que entendé...

30 incremental: saiba qu...
yiasoft.com.br
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Inovacdo radical e inovag
setting.com.br

O que & ciclo de inovacio e qual sua impar...
vanzolini.org.br
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INOVACAO INOVACAO

DISRUPTIVA EVOLUTIVA
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12 operadora a....

* Lancar um plano ilimitado.

e Retirar contratos de 12 meses dos planos pos-pagos.

* Possibilitar que cliente mude de plano sem pagar multas.
* Oferecer um app aos clientes para consultar consumo, faturas, chat.
* Nao precisar de nenhum papel para contratar um plano.

* Nao limitar a velocidade de internet.

* Fazer mudanc¢as ao mesmo para clientes e nao clientes.
 Cumprir todas as regras da Anatel para atendimento ao cliente.

* Primeira operadora a realmente se importar com a satisfacao do
cliente.



Satisfacao Geral por operadora movel
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FACILIDADE DE ENTENDIMENTO DOS OPERADORA CUMPRE O QUE PROMETE DISPONIBILIDADE DE INTERNET 3G/4G
PLANOS CONTRATADOS 9,24

8,87
8,1
CLARO NEXTEL Oi TIM  VIVO CLARO NEXTEL Oi TIM  VIVO CLARO NEXTEL Oi TIM  VIVO
COBRANCA DOS VALORES DE ACORDO QUALIDADE DO ATENDIMENTO TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO
COM O CONTRATADO 9,1 394
8,12
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(por isso me juntei ao C6Bank)



Inovacao € um processo. Disciplinado. Continuo.

E papel do lider construir um ambiente onde o processo de aprendizado possa
acontecer, seja priorizado, reconhecido e seguro.

As inovacoes evolutivas podem ser seu grande diferencial competitivo. Pare de
buscar “apenas” as inovacoes disruptivas.

A inovacao é transversal. O cliente é unico para os diferentes produtos.




O cliente.

Nunca vai reclamar de pagar mais barato.
Nunca vai reclamar se receber o produto mais rapido.

Nunca vai reclamar quando vocé simplificar sua vida e retirar processos
burocraticos do caminho.



CO6CANK

* Conta Digital gratuita.

e Saques e TED ilimitadas

e Cartao de Débito e
crédito sem anuidade.

* C6 Kick — TED por
numero de celular.

» C6 Taggy — pedagios sem
filas e sem

mensalidades.

* Investimentos CDI 118%

QP cocnnc

Co6BANK Tagay”

=
1234 5678 9012 3456 ki

GETITON
» Google Play

£ Available on the
@& App Store
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