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PROVIMENTO DO CNJ N° 47/2015
Estabeleceu diretrizes gerais para o sistema de registro eletrônico de imóveis 

Ele criou a obrigatoriedade de haver, em cada Estado e no Distrito Federal, Centrais de Serviços 
Eletrônicos Compartilhados para fins de intercâmbio de documentos entre os Registros de Imóveis, o 
Poder Judiciário, a Administração Pública e os usuários. O Provimento ressalva que, nos estados em 
que não for possível ou conveniente a manutenção de serviços próprios, deverá ser utilizada central 
de serviços eletrônicos previamente existente em outro estado ou no Distrito Federal, respeitada a 
independência de cada central.

Os Estados optariam em:
Criar a plataforma de serviços 

OU

Aderir a uma plataforma já existente
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Sistema de Registro Eletrônico de Imóveis – SREI

O SREI foi concebido para ser um repositório eletrônico de dados relativos aos serviços de registro imobiliário de 
caráter nacional, com a finalidade de integrar as unidades registrais e suas bases de dados, sob o acompanhamento, 
regulação normativo e fiscalização da corregedoria nacional.

O SREI deve conter ferramentas que permitem a conexão dos registradores entre si, com o Poder Judiciário, entes da 
Administração Pública e demais usuários dos serviços registrais, bem como adotará e disseminará padrões de 
referência e terminologias no âmbito do próprio SREI, que viabilizam o Intercâmbio de informações registrais, para 
dar atendimento ao Registro Eletrônico, concebido pela 11.977/2009.

PROVIMENTO DO CNJ N° 89/2019
Regulamenta o Código Nacional de Matrículas – CNM, o Sistema de Registro Eletrônico de 
Imóveis -SREI, o Serviço de Atendimento Eletrônico Compartilhado – SAEC, o acesso da 
Administração Pública Federal às informações do SREI e estabelece diretrizes para o estatuto do 
Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrônico de Imóveis – ONR, criado pela Lei 
13.465/2017. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13465.htm
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Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrônico de Imóveis – ONR

Entre suas atribuições, estão:

• a implantação e coordenação do SREI, visando o seu funcionamento uniforme; 

• a implantação e operação do Serviço de Atendimento Eletrônico Compartilhado (SAEC); 

• a coordenação e monitoramento das operações centrais de serviços eletrônicos compartilhado;
a viabilização de consulta unificada das informações relativas ao crédito imobiliário, ao acesso às 
informações referentes às garantias constituídas sobre imóveis.

PROVIMENTO DO CNJ N° 89/2019
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Serviço de Atendimento Eletrônico Compartilhado – SAEC

Art. 16. O Serviço de Atendimento Eletrônico Compartilhado – SAEC é destinado ao atendimento remoto dos 
usuários de todas as serventias de registro de imóveis do País por meio da internet, à consolidação de dados 
estatísticos sobre dados e operação das serventias de registro de imóveis, bem como ao desenvolvimento de 
sistemas de apoio e interoperabilidade com outros sistemas. 

Parágrafo Único. O SAEC constitui-se em uma plataforma eletrônica centralizada que recepciona as 
solicitações de serviços apresentadas pelos usuários remotos e as distribui às serventias competentes.

PROVIMENTO DO CNJ N° 89/2019
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Serviço de Atendimento Eletrônico Compartilhado – SAEC 

Art. 17. Compete, ainda, ao SAEC: 

I - desenvolver indicadores de eficiência e implementar sistemas em apoio às atividades das Corregedorias-Gerais de 
Justiça e da Corregedoria Nacional de Justiça que permitam inspeções remotas das serventias; 

II - estruturar a interconexão do SREI com o SINTER - Sistema Nacional de Gestão de Informações Territoriais e com 
outros sistemas públicos nacionais e estrangeiros; 

III - promover a interoperabilidade de seus sistemas com as Centrais de Serviços Eletrônicos Compartilhados dos 
Estados e do Distrito Federal.

PROVIMENTO DO CNJ N° 89/2019



PROVIMENTO DO CNJ Nº 94/2020

Acessar o Provimento

https://infographya.com/files/Provimento_94-2020.pdf
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www.registrodeimoveis.org.br
REGISTRO DE IMÓVEIS DO BRASIL
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REGISTRO DE IMÓVEIS DO BRASIL
E-PROTOCOLO

Estados Site
AC www.registradores.org.br

BA www.registradores.org.br

ES www.registradores.org.br

MS www.registradores.org.br

PA www.registradores.org.br

PE www.registradores.org.br

PR www.registradores.org.br

RJ www.registradores.org.br

RO www.registradores.org.br

SP www.registradores.org.br

AM https://www.registrodeimoveisam.com.br/

MA https://www.cartoriosmaranhao.com.br/

MG https://www.crimg.com.br/#/

RS https://www.cri-rs.com.br/

SC https://central.centralrisc.com.br/

TO https://cartoriostocantins.com.br/protocolo-eletronico

CE https://www.cerice.org.br/

GO https://www.registrodeimoveisgoias.com.br/

MT https://cei-anoregmt.com.br

SE https://cerisergipe.com.br/

DF https://www.registrodeimoveisdf.com.br/home

RN https://www.central.anoregrn.org.br/lancamentos

Em tratativas para integração
AL / AP / PB / PI / RR

www.registrodeimoveis.org.br
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QUEM PODE USAR O SERVIÇO DE e-PROTOCOLO?
O serviço poderá ser utilizado por qualquer pessoa física ou jurídica, como, por exemplo, tabeliães 
de notas, instituições financeiras, correspondentes bancários e advogados, que poderão apresentar 
títulos eletrônicos para registro ou averbação por meio de upload no sistema, de maneira a eliminar a 
necessidade de comparecimento ao Ofício de Registro de Imóveis para realizar seu protocolo.

QUAIS TÍTULOS PODERÃO SER ENVIADOS?
Poderão ser enviados: escrituras públicas, instrumentos com ou sem força de escritura pública, títulos
judiciais, títulos administrativos, requerimentos autorizações para cancelamento de garantias,
observadas as seguintes orientações.

E-PROTOCOLO

Durante o período da pandemia os serviços E-protocolo e Certidão Digital nos Estados de 
SP, RJ, ES, PE, AC, MS e PR estão isentos de cobrança do valor do serviço. Nos Estados do PA 
e SC a isenção atinge apenas o serviço de e-Protocolo.

www.registradores.org.br
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E-PROTOCOLO
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E-PROTOCOLO
Serão aceitos:

- Documento em formato PDF/A nato-digital, produzido originalmente em formato digital, e
assinado digitalmente pelas partes;

- Documento em formato PDF/A digitalizado com metadados e assinado digitalmente nos
termos do decreto 10.278/20;

- Documento em formato PDF confirmável eletronicamente em sites confiáveis;

- Certidão Digital gerada em PDF/A e assinada digitalmente pelo Tabelião ou seu preposto,
cujo atributo possa ser confirmado junto ao Colégio Notarial do Brasil (CENSEC).

- Documento em formato PDF decorrente de simples digitalização, caso em que será
possível a prenotação, e será assegurada a prioridade, mas o registro ficará condicionado ao
envio tempestivo do documento original ao Registro de Imóveis. (autorizado em
decorrência do covid-19).



Digilizador e Assinador Digital
https://assinador.registrodeimoveis.org.br/



Digilizador e Assinador Digital



Digilizador e Assinador Digital
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DOCUMENTOS ELETRÔNICOS ESTRUTURADOS EM FORMATO XML

Poderão ser enviados por tabeliães, agentes financeiros autorizados pelo Banco Central do Brasil a funcionar
no âmbito do Sistema Financeiro de Habitação (SFH), Sistema Financeiro Imobiliário (SFI) e das companhias de
habitação integrantes da administração pública, resumos de Instrumento Particular ou Público, desde que
apresentados sob a forma de documento eletrônico estruturado em XML (Extensible Markup Language) ou, outro
padrão mais atual definido pela Central de Registro de Imóveis, em conformidade com o Provimento do CNJ
94/2020.

E-PROTOCOLO

Documentos assinados eletronicamente de acordo com a MP 2200/2001, art. 10, § 2°, com a 
participação de um tabelião ou instituição financeira se responsabilizando pelas assinaturas 
das partes, Provimentos do CNJ n° 94/2020 e 95/2020.



Cadastra 
N° Empreendimento SALVA BD 

Construtora

Construtora & Instituição 
Financeira 

PROCESSO CONSTRUTORA

1 - ASSINA O CONTRATO CORPORATIVO COM A CENTRAL REGISTRADORES (convenios@arisp.com.br)
2 - ACESSA O REGISTRADORES E REALIZA O CADASTRAMENTO/IMPORTAÇÃO DOS EMPREENDIMENTOS
3 - SISTEMA REGISTRA NO BANCO DE DADOS COM O ID DAQUELA CONSTRUTORA



Construtora & Instituição 
Financeira 

PROCESSO BANCO
1 – BANCO VIA WEB (SITE REGISTRADORES)
2 – IMPORTA XML COM N CONTRATOS 
3 – ASSINA COM O USO DO CERTIFICADO DIGITAL ICP- BRASIL
4 – SISTEMA REGISTRA OS CONTRATOS PARA CADA CONSTRUTORA



Construtora & Instituição 
Financeira 

REGISTRO DE 
IMÓVEIS

PROCESSO CONSTRUTORA

1 – CONSTRUTORA ACESSA O REGISTRADORES > E-PROTOCOLO
2 – VISUALIZA OS CONTRATOS IMPORTADOS E ASSINADOS
3 – FILTRA POR NÚMERO DE EMPREENDIMENTO 
4 – REALIZA PAGAMENTO DO ITBI E IMPORTA COMPROVANTE E DOC. ACESSORIOS EM CADA CONTRATO
5 – ENVIA DOCUMENTOS
6 – CONTRATOS COM DOCUMENTOS FICAM  DISPONÍVEIS AOS REGISTROS DE IMÓVEIS



Construtora & Instituição 
Financeira 



E-PROTOCOLO

ANO XML ESTRUTURADO TÍTULOS DIGITAIS

2019 3.503 48.567

2020 1.042 10.427

www.registradores.org.br
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REPOSITÓRIO 
CONFIÁVEL DE DOCUMENTO 
ELETRÔNICO (RCDE)

Consiste no armazenamento de documentos eletrônicos para suporte aos atos registrais. 

São arquivos nato digitais ou desmaterializados de procurações, certidões, contratos 
sociais,  escrituras públicas, que ficarão disponíveis para consulta pelos Oficiais de 
Registro de Imóveis.

www.registradores.org.br



24



25

CERTIDÃO DIGITAL
Imagem de uma Certidão Digital após a assinatura digital no novo padrão.

Hash de validação 

QRCODE

Marca d’água com dados de 
quem assinou e protocolo.
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A Matrícula On-line é a visualização da imagem da matrícula do imóvel, tal como a existente no cartório. 
É a forma mais fácil, rápida e de melhor custo- benefício para pesquisa de dados da matrícula. Ela fica 
disponível no momento da solicitação e pode ser impressa ou salva em PDF.

A Matrícula On-line deve ser usada apenas para simples consulta, portanto, 
é um documento sem validade jurídica.

MATRÍCULA ON-LINE

COMO SOLICITAR

SELECIONA

Estado, Cidade 
e Cartório

+ INFORMA

N° da Matrícula =

www.registradores.org.br
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PESQUISA DE BENS
A Pesquisa de Bens é a busca por CPF/CNPJ para detectar bens e imóveis e outros direitos reais 
registrados no CPF/CNPJ pesquisado. É uma base compartilhada pelos cartórios de Registros de 
Imóveis do Estado para localização de imóveis adquiridos ou transmitidos a partir de 1º de janeiro de 
1976. 

• Para evitar problemas de homonímia, a consulta é efetivada somente pelo número do CPF/CNPJ.

ESCOLHE SE A 
PESQUISA 

SERÁ FEITA 
POR:

Estado, Cidade 
ou Cartório

INFORMA 
NÚMERO DO 
DOCUMENTO

CPF/CNPJ

Em tempo real 
você recebe  

informação se 
existem 

ocorrências.
Sendo ocorrência

Positiva

REGISTRO DE 
IMÓVEIS

Responde com 
o n° da 

matrícula e se 
proprietário ou 

não

+ =

COMO SOLICITAR

www.registradores.org.br
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A Pesquisa Prévia é um relatório informativo das matrículas associadas a um determinado CPF ou CNPJ. 
Ele traz uma listagem das matrículas vinculadas ao documento pesquisado nos Cartórios selecionados. 

Permite realizar uma busca de CPF ou CNPJ nos cartórios pesquisados, retornando com resposta em tempo real do 
número da matrícula do imóvel. A partir dessa informação, o usuário pode realizar pedidos de Certidão Digital, 
Matrícula On-line ou Pesquisa de Bens, mediante pagamento de emolumentos e valor do serviço.

PESQUISA PRÉVIA

INFORMA 
NÚMERO DO 
DOCUMENTO

CPF/CNPJ

Retorna em 
real time 

o número da 
matrícula e 

Cartório

+ =

COMO SOLICITAR

• A Pesquisa Prévia está disponível nos Estados de São Paulo e Espírito Santo.

SELECIONA O 
ESTADO

www.registradores.org.br
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Monitor Registral é um serviço de informação eletrônica prestado pelos Cartórios de Registros de 
Imóveis para os interessados, titulares inscritos, proprietários e credores. Os dados são permanentemente 
atualizados sobre ocorrências: registros, averbações e outras situações relacionadas com a matrícula de 
interesse. 

Ele disponibiliza informações para o acompanhamento patrimonial e registral, havendo a possibilidade de 
atualização com retardo de 48 horas entre o ato de registro ou averbação e a comunicação pelo Cartório 
de Registro de Imóveis. 

MONITOR REGISTRAL

INFORMA 
NÚMERO DA 
MATRÍCULA

SELECIONE 
Estado + 
Cidade +
Cartório 

PERÍODO
DE 

MONITORAMENTO
+ =+

COMO SOLICITAR

www.registradores.org.br
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INTIMAÇÃO/ 
CONSOLIDAÇÃO

Permite a remessa de arquivos eletrônicos referente à intimação e consolidação para fins 
do procedimento de execução extrajudicial em contratos de alienação fiduciária de bem 
imóvel aos Cartórios de Registros de Imóveis, nos termos do art. 26 da Lei 9.514/97. 

O serviço funciona como uma troca de mensagens, contendo o andamento da ação 
realizada entre o credor e o cartório.

Serviço disponibilizado apenas para usuários corporativos. 

www.registradores.org.br



PLANTÃO DE ATENDIMENTO



GUICHÊ DE CERTIDÕES

Todas as certidões em um só pedido
Como contribuição do Registro de Imóveis do Brasil, para melhoria do ambiente de negócios 
disponibilizamos a seguir um formulário para solicitação de todas as certidões relevantes para o 
relatório do Banco Mundial.

Certidões disponíveis:
• Certidão de Protesto;
• TJSP - Certidão de Falências, Concordatas e Recuperações;
• TJSP - Certidão de Distribuição Cível;
• TRF - Certidão de Distribuição;
• TST - Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas;
• TRT - Certidão de Reclamação Trabalhista;
• RFB - Certidão de Débitos Relativos a Créditos Tributários Federais e à Dívida Ativa da União;
• FGTS - Consulta Regularidade do Empregador;
• Junta Comercial - Certidão Simplificada da Empresa
• Município - Certidão Conjunta de Tributos Municipais (Fiscal e Enfiteutica);
• Município - Certidão de Dados Cadastrais do Imóvel (Elementos Cadastrais).

www.registrodeimoveis.org.br 



MECANISMO DE 
RECLAMAÇÃO

Procedimento de Reclamação

Todas as nossas atividades são fiscalizadas por um órgão independente, a Corregedoria Geral de 
Justiça do Estado.

Caso tenha alguma reclamação relacionada ao serviço prestado, por favor entre em contato 
conosco. Buscamos sempre melhorar a qualidade de nosso atendimento.
São possíveis dois tipos de procedimentos: a dúvida registral e a reclamação propriamente dita.
Dúvida Registral
Reclamação

www.registrodeimoveis.org.br 

https://www.registrodeimoveis.org.br/mecanismo-de-reclamacao#1duvida-registral
https://www.registrodeimoveis.org.br/mecanismo-de-reclamacao#2reclamacao


BASE NACIONAL DE 
TRANSAÇÕES IMOBILIÁRIAS

Provimento do CNJ n° 94/2020
§ 5º Poderão os Oficiais de Registro de Imóveis, ou as Centrais de Serviços Eletrônicos Compartilhados, 
oferecer serviço de localização de números de matrículas, a partir de consulta do endereço do imóvel no 
Indicador Real – Livro 4. 

www.registrodeimoveis.org.br 



DECRETO N° 10.278
Art. 1º Este Decreto regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3º da Lei nº 13.874, 
de 20 de setembro de 2019, e no art. 2º-A da Lei nº 12.682, de 9 de julho de 2012, para 
estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalização de documentos públicos ou privados, a 
fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos 
originais.

Requisitos na digitalização que envolva entidades públicas

Art. 5º O documento digitalizado destinado a se equiparar a documento físico para todos os efeitos legais e para a
comprovação de qualquer ato perante pessoa jurídica de direito público interno deverá:

I - ser assinado digitalmente com certificação digital no padrão da Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-
Brasil, de modo a garantir a autoria da digitalização e a integridade do documento e de seus metadados;

II - seguir os padrões técnicos mínimos previstos no Anexo I; e

III - conter, no mínimo, os metadados especificados no Anexo II.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13874.htm#art3x
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12682.htm#art2a.


ANEXO I
PADRÕES TÉCNICOS MÍNIMOS PARA DIGITALIZAÇÃO DE DOCUMENTOS 

Requisitos na digitalização que envolva entidades públicas



ANEXO II
METADADOS MÍNIMOS EXIGIDOS

Requisitos na digitalização que envolva entidades públicas



Fiquem bem, obrigado.

Augusto Sottano

11 – 9 3263 4216
a.sottano@arisp.com.br

www.registrodeimoveis.org.br
www.registradores.org.br 

Presidente da ARISP e do 
Colégio de Registro de Imóveis 
do Brasil

Flaviano Galhardo 

Coordenador de Projetos da ARISP 
e do Colégio de Registro de 
Imóveis do Brasil
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