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Estrutura da apresentacéao

Diagndstico mercado de crédito imobiliario 2011 (numeros CAIXA)

Base de apoio para estratégia e agcoes

Novo modeio de negocios para desiigamentos e contratacdoes PF
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Programa Minha Casa Minha Vida |
Contratados

PMCMV

Municipio de Regiao Metropolitana Estado de
Sao Paulo de Sao Paulo Sao Paulo

5606 63.180

7 764 72.791

R$ 1.639.797.219,00
8 929 51.425

22.299 187.396
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Contratacoes 2010 x 2011 - FGTS

2010 2011

PROGRAVA VALOR QTDE VALOR QTDE
Recursos FGTS (Financiamento, Subsidio) 7.332.442 106.247 7.574.987 108.164
| - Recursos Financiamento FGTS 2.566.504 44.071 1.910.759 30.565
.1 - Carta de Crédito FGTS - Individual 2.150.727 37.495 1.740.675 27.676
.1.1 - Carta de Crédito FGTS - Individual - Garantia Caucéo 743 215 820 484
1.1.2 - Carta de Crédito FGTS - Material Construcéo 74.812 4541 16.045 851
.2 - Carta de Crédito FGTS - Associativo 23.359 471 4.705 133
1.2.1 - Carta de Crédito FGTS - Associativo - Garantia Caucao - - - -
.3 - Apoio a Producéo 211.154 568 34.001 617
.4 - Pr6-Cotista 105.708 781 114.423 804
.l - Recursos Financiamento FGTS 4.765.939 62.176 5.664.228 77.599
|.1.2 - Carta de Crédito FGTS - Individual - Balcdo 1.927.381 35334 2.483.690 40.741
1.2.2 - Carta de Crédito FGTS - Associativo 51.585 932 8.260 185
1.3.1 - Apoio a Producdo 2.786.972 25.860 3.170.183 36.352
1.4.1- PNHR - - 2.095 321

Em 2011 estamos fazendo mais negocios com recursos do
FGTS do que fizemos no mesmo periodo de 2010.

Posicao 2010/2011: 29abr
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Contratacoes 2010 x 2011 - SBPE

VIl - Recursos CAIXA/SBPE 9.404.371 | 173.768 10.700.499 192.530
Subtotal Recursos CAIXA/SBPE (exciuido CONSTRUCARD) 7.928.503 57.300 9.012.642 62.325
VII.1 - Carta de Crédito - Individual - SFI/SBPE 6.294.717 50.418 7.647.679 54.755
VII.2 - Carta de Crédito - Imovel na Planta - SFI/SBPE 747.080 6.750 906.609 7.486
VIl.2.1 - Carta de Crédito - SFI/SBPE - Financiamento Imobiliario - PJ 840.612 128 458.354 84
VII.2.2 - Carta de Crédito - SBPE - Capital de Giro 46.094 4 - -
VII.3 - CONSTRUCARD 1.475.867 | 116.468 1.687.857 130.205
SUBTOTAL 9.404.371 | 173.768 10.700.499 192.530

No SBPE também em 2011 estamos fazendo mais negdcios
do que fizemos no mesmo periodo de 2010.
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Estrutura da Apresentacao

Base de apoio para estratégia e acoes




O mercado imobiliario brasileiro
continua puxando o IBOVESPA
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Expansao Real

Taxade Crescimento Anual

(Em %)
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« Em 2010, o PIB registrou alta
de 7,5%
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PIB Regional da Construcao Civil

Participacdo Regional no PIB da Construcéo Civil

8,2
13,3

6,2
2002

2003

2004

Norte

« Estaem curso
um processo de
desconcentracao
regional gradual
da producao da
construcao civil

2005 2006 2007 2008

] ] (] m
Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
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Elaboragédo: CAIXA/SUPLA/Cenéarios

Mercado de Trabalho Formal

Mercado de Trabalho Formal da Construcéo Civil

—— Total === Construcéo Civil
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e Mercado de trabalho

formal da construcao
civil mostra tendéncia de
crescimento
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80 para os Proximos Seis Meses

jan/10
abr/10

Fonte: CNI

Elaboragdo: CAIXA/SUPLA/Cenéarios

Sondagem Industrial - Expectativas

Expectativa por Porte de Empresa do Numero de Empregos

jul/10
out/10

mmmm Total
Grande

jan/11

Pequeno
Referéncia

fev/11
mar/11

&

Expectativa por Setor do Nimero de Empregos para os

70 -

Valores acima de 50 indicam expectativa positiva

o
o
=
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©

jan/10

Fonte: CNI
Elaboragédo: CAIXA/SUPLA/Cenarios

Préximos Seis Meses

o o -
g g d
= e
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. Total
Obras de Infraestrutura
= Referéncia

fev/11l
ar/11l

£
Senvigos Especializados
Construgdo de Edificios

Expectativas sao
positivas para
contratacao futura de
empregados
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Indices Gerais de Precos

indices Gerais de Pregos
(Var. % no Més)
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Mao-de-obra se
destaca como um dos
principais itens de
elevacao do custo da
construcao civil
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Custo Médio
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Custo Médio - Brasil

Var. em 12 Meses
Global: 6,78%
Mao-de-Obra: 8,56%
Material: 5,47%

(R$IM?)

Fonte: IBGE

Elaboragéo: CAIXA/SUPLA/C

Fonte: IBGE
Elaboragdo: CAIXA/SUPLA/Cenérios

Mao-de-Obra

43.2%

enarios

===\ 0-de-obra
Composigao do Custo Médio - Brasil
(Em %)

Mao-de-obra representa
cerca de 43,2% do custo
meédio e acumula alta de
8,56% em doze meses

Material representa cerca
de 56,8% do custo medio
e acumula alta de 5,47%
em doze meses
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Velocidade de Vendas — (forca do financiamento bancario)

Evolucéo do Mercado Imobiliario - Sdo Paulo
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(Ago/10=100)

Valorizacdo no Periodo

1 Dormitério:  88,5%
2 Dormitérios: 92,1%
3 Dormitérios: 78,2%
4+ Dormitérios: 58,9%

Fonte: FIPE

jun/08

Elaboracéo: CAIXA/SUPLA/Cenarios
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s

Mercado Imobiliario — Preco de Oferta

indice FipeZap - Preco de Oferta - S&o Paulo

* ImoOveis menores
registram maior
valorizacao tanto

em SP quanto no
RJ
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Mercado Imobiliario — Preco de Oferta

125 4

110 4
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indice FipeZap - Preco de Oferta - Belo Horizonte
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Valorizacdo no Periodo
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 BH segue tendéncia de maior
valorizacao dos imoéveis
menores

 No DF, imoveis com quatro

ou mais dormitorios
apresentam razoavel
valorizacao na comparacao
com os de dois e trés
dormitorios
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Mercado Imobiliario — Taxa de Aluguel

indice Fipezap - Taxa de Aluguel

0.80% (Preco de Locacéo / Preco de Venda)
) 0

* Rentabilidade
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Mercado Imobiliario — Taxa de Aluguel

indice FipeZap - Taxa de Aluguel - S&o Paulo
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2:222% em relacao ao preco do
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Déficit habitacional

DEFICIT HABITACIONAL DE 5,8 MILHOES DE UNIDADES
% POR REGIAO

83% Déficit urbano
17% Déficit rural

»

([ 11.2% |
_——— CAIXA

Fonte: Ministério das Cidades
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Déficit Habitacional

Déficit Habitacional de 2009

e O déficit habitacional no Brasil
esta estimado em 5,8 milhdes
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Elaboracéo: Caixa/SUPLA/Cenarios

Déficit Habitacional de 2009
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Déficit Habitacional — Por

Déficit Habitacional Por Classe de Renda Familiar - 2008

9,0

Sem Renda

(Em %)

79,9

8,0
16 0,6 0,9

Renda Familiar

* 88,9% do déficit
ocorre em familias
gue nao possuem
renda ou ganham até
trés salarios minimos

e 96,9% do déficit esta
concentrado nas

Até 3 Mais de 3a 6 Mais de 6 a 10 Mais de 10 Nao Declarada

Fonte: PNAD, 2008 (Apud Ministério das Cidades) . .
Elaborac&o: Caixa/SUPLA/Cenarios Em Salarios Minimos

familias que recebem
até seis salarios
minimos
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PAC 2 - Minha Casa Minha Vida

2 milhGes de unidades habitacionais*
60% para familias com renda de até R$ 1.395

Renda Familiar em R$ | N°Unidades %
Habitacionais
Até 1.395 1,2 milh&o 60%
De 1.395 até 2.790 600 mil 30%
De 2.790 a 4.900 200 mil 10%

TOTAL — R$ 71,7 bilhdes
OGU - R$62,2bilhdes
FIN — R$ 9,5 bilhdes

Detalhamento esta sendo discutido com os setores envolvidos —
Empresarios e movimentos sociais

*contratacéo
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PAC 2 - Minha Casa Minha Vida

PREVISAO PRELIMINAR DE INVESTIMENTO

R$ bilhdes
EIXOS 2011-2014
Minha Casa Minha Vida 71,7
Financiamento SBPE 176,0
Urbanizacao de assentamento precarios 30,5

TOTAL

278,2




PROPOSTAS RECEBIDAS NA CAIXA

FAIXA ENPREENDIMENTOS UH
0a 3 (0OGU) 1.396 274.174
0a3 (FGTS) 31 4.989
3 a6 (FGTS) 1.469 219.046
6 a 10 (FGTS) 804 140.049
TOTAL 3.700 638.258
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Uma nova abordagem para o negdcio credito imobiliario

Area para gestdo completa do negécio habitacdo
de interesse social

MCMV 0 a 3 SM (FAR)
MCMV Movimentos Sociais (Entidades e Rural)
« PAR
Algumas premissas estratégicas:
Programa social e bancarizacao; arrendar x vender (PAR)

Area para gestdo completa do negdécio habitacédo
de mercado

e FGTS (inclusive MCMV)
« SBPE

Algumas premissas estratégicas:

Simplicidade, agilidade,flexibilidade, integracao e efetividade




Estrutura da Apresentacao

Novo Modelo de Negocios (desligamentos)




Foram implementadas mudancas expressivas na forma de

desligamento

0a3SM(FAR)

Os desligamentos 0 a 3 (FAR) tem processo
diferenciado e nao concorrem com o atendimento
direto dos canais de negocios CAIXA.

- Kit composto de 3 documentos pessoais

- Nao ha venda e sim selecao pelos municipios

- Qualificacao automatica da base selecionada
pelos municipios

- Formalizacao contratual fora do canal agéncia
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0 A3 -DESLIGAMENTOS

Empreendimentos com mais de 50%

Direcionamentos e
Acompanhamento Estratégico:
Presidente — Vices Presidentes e
Superintendentes Nacionais

Controle,
acompanhamento e
decisbes operacionais
SN DAS AREAS
ENVOLVIDAS

Grupo
Executivo

Grupo

Operacional
78 instalados

Cronograma e Execucéo Operacional
Regionais de Sustentacao ao Nego6cio —
SEMANAL- Coordenacéao do SR.
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Foram implementadas mudancas expressivas na forma de

desligamento

Até 10 SM (FGTS)

Fol estruturado e implantado um novo modelo

de negdcios, que esta em consolidacao, que tem
como premissa ampliar a conveniéncia e agilizar o
atendimento dos financiamentos com recursos
FGTS e SBPE
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Processo de desligamento financiamentos FGTS e SBPE

FLUXO MANUAL (ANTERIOR) FLUXO ATUAL AUTOMATIZADO
'-————— —IINNNNEE —E - - - S —ERAEE ST e SR
Ambiente do CCA
' I Ambiente do CCA
Correspondente preenche
formularios e monta o doss@ l Grrespondente CAIXA AQUI
I S E— I . E——— J I Avalia(;éo de

Risco

Alimentacéo
dos sistemas
dos produtos

Cadastro de
Clientes

Cadastramento

% do Cliente
CAIXA AQUI WEB

Agéncia

/-\Ilﬂlerl[d.(;d() dos

l sistemas dos
produtos
Abce;rtutr’a de Avagggéo de Efetua pré
ontas isco abertura de conta

Ambiente da CAIXA
Conformidade Proé-ativa

Efetlvagao da Operagao |

7

Conformldade Reatlva

Efetivacdo da operacéo
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Historico Implantacao

Marco 2010 } Pré-piloto em Brasilia

Abril a Maio 2010 }

Piloto em Sao Paulo, Goiania, Mato

I~~~ n=

UlUbbU I-\IIIaLUI as, e 1I01as & duiL uc
Fora

Expansdo do modelo para
Junho 2010 Superintendéncias Regionais em SP
Agosto 2010 }

Inicio da Expansao Nacional do

modelo
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Desempenho Avaliacoes 2010

28 mil avaliagoes solicitadas no modelo, sendo 21 mil APROVADAS

AvaliacOes de Risco realizadas no SICAQ
Ano 2010

Qtd.

mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov1l0 dez/10

Més
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Desempenho Avaliacoes 2011

O atendimento no novo canal esta se disseminando. Somente nesse ano de
2011 ja foram mais de 46 mil avalia¢oes, sendo 31 mil APROVADAS.
A média diaria em abril é superior a 1000

AvaliacOes de Risco realizadas no SICAQ -
ANO 2011 - Até 24 de Abril (12 mil)

A =

5011 =
2743
6484

Qtd.

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11
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Qtd.

Desempenho Avaliacoes 2010 e 2011

Desde o inicio do modelo foram solicitadas

aproximadamente 74 mil avaliagoes, sendo mais 50 mil APROVADAS.

Evolucdo Avaliagcbes Realizadas SICAQ
Maio/2010 a 24 de Abril/2011

17000
15011

11919

mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/1l fev/11 mar/1l abr/11

Més/Ano
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2011 — Financiamento a Producao e desligamentos

175.000 - 21%a.m-
150.000 -
125000 —--- -
100.000 —--- - 5204
75.000 — - TS

Cresc. 52%a.m
50.000 - T A 26% -
25000 - ., e g
Cresc. 40% a.m
jan/1l  fev/11 mar/ll abr/11 mai/ll jun/11  jul/ll | ago/ll set/11 out/ll | nov/11l | dez/11
—eo— Total 7971 16.973 26.760 34.689 41.627 50.368 60.946 | 73.744 89.231 107.969 |130.643 | 155.000
—o— CCA 682 1430 2.269 2840 3834 5368 7515 | 10520 14.729 20.620 | 28.868 | 40.416
—eo— CCA Ideal 682 1430 2.269 2840 4317 6.562 9.974 | 15.160 23.043 35.025 | 53.238 | 80.922

= Desligamento em 2011: 155.000 UH (75.000 UH MCMV Il e 80.000 UH MCMVI)

= Desligamento CCA: - hoje: 8%
- ao final de 2011: 26% (crescimento inercial)

= A meta ao final de 2011: desligar 52% (crescer 51% a.m em media)

6 & V. E R H O FE O E-R AL

CAIXA BRESIL

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



Correspondentes cadastrados no Modelo

Dentre a rede de 7.600 Correspondentes Imobiliarios
hoje 861 desses parceiros estao cadastrados no modelo

automatizado e menos de 100 operando com regularidade.

Estamos acelerando o processo de capacitacao de multiplicadores
internos e agregando novas possibilidades de negocios (alocacao)
para consolidar o modelo, ampliando a quantidade de parceiros

ativos.
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Gestao do Canal Correspondente

O correspondente € um canal CAIXA:

* |ocal onde os processos de desligamentos sao entregues

= “salas de guerra” s

an

0 apoio ao CCA

* metas quantitativas e qualitativas

» relatorios de desempenho

» reconhecimento e valorizacdo em funcao da performance

* modelo de capacitacao continuada




Inovacoes desenvolvidas novo modelo

Disponibilizacdo aos parceiros de sistemas na Web para realizar

de forma on-line:
v’ Pesquisa Cadastral
v Cadastro de Clientes
v'Avaliacdo de Risco
v Contratacao de Cartao de Crédito
v'Geracao de Minuta Contratual

v Ampliacéo da validade das avaliacfes
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Melhorias recem implementadas

v'Liberacao para as agéncias aproveitarem os dados ja trabalhados pelo CCA no
SICAQ, no caso de problemas no Portal da Habitacdo, evitando retrabalho e
agilizando as contratacdes ja iniciadas

v'Possibilidade de finalizacdo manual de propostas no caso de problemas na

finalizacao automatica
MIII—M\!MU A L\
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v'Flexibilidade para alteracdes de campos para edicdo apOs serem gravados

v'Possiblidade de cadastramento, via CCA, de cliente sem renda formal

v'Possibilidade de enviar “infinitas” vezes pedido de avaliacdo para o mesmo
CPF, desde que néao haja alteracao de dados de renda e patrimonio

v'Ajustes nas telas e mensagens do sistema (SICAQ) para facilitar e orientar a
navegacao pelo usuario
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Melhorias em desenvolvimento

v Implementacao de formulario para abertura de conta e cheque especial
no atendimento realizado pelo Correspondente

v Apresentacdo natela de resultado das avaliacdes do SICAQ dos
motivos de erros na validacao da avaliacdo, eliminando consultas as
agéncias e possibilitando correcdes tempestivas pelo proprio
Correspondente

v'Revisado geral das telas e das regras do sistema para eliminar possiveis
erros futuros nas interfaces

v Inclusao das operacdes de “alocacao de recursos” no portflolio CCA
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Correspondentes cadastrados no Modelo

Desligamos em 2010 numero similar ao que prevemaos

P PRy AN 1.
desligdl €1l £ZULlL,

Temos capacidade operacional para fazer melhor ainda

em 2011 com a consolidacao do novo canal.
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