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Visao Global

« Fundado em 1828;
- Lider global em testes, inspecoes e certificacao;

« Diversas linhas de negocio fornecendo um conjunto completo de
Servicos;

« Vendas anuais superiores a €3.4 bilhoes;
« 940 escritorios, 340 laboratorios, 140 paises;
* Mais de 52 mil empregados;

« Manutencao de 400.000 clientes em ampla variedade de mercados.
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Presenca Global

AMERICAS

* 153 offices, including 31
laboratories

e 8,000 staff

* 30 countries

FRANCE

* 165 offices, including 14
laboratories

e 7,400 staff

EMEA (excluding France)

» 388 offices, including
45 laboratories

e 11,300 staff

e 77 countries

ASIA-PACIFIC

* 205 offices, including
66 laboratories

e 13,300 staff

* 37 countries

Rede internacional estabelecida em mais de 900 localidades
em 140 paises

= Europe, Middle-East & Africa
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Linhas de Negocios

Maritima * Classificacao e Certificacao de unidades maritimas.

* \Verificacao de equipamentos, materiais e processos;

Industrial ) .
¢ Testes de minerais.
Inspecao em Servi¢o * Inspegdes periddicas de equipamentos e instalagoes .
- e Verificacdao da conformidade da qualidade e seguranca de projetos e
Construgao ¢ g 8 ¢ prol

obras.

Qualidade, Seguranga,

. - . * Assessoria Técnica, Inspecao, auditoria, servicos de medicao e ensaios
Meio Ambiente e Saude » INSPEECA0, , ¢ ¢

nas areas de Meio Ambiente / Saude e Seguranca.

(QsMms)
Certificacio * Verificacao da conformidade de sistemas de gestdao com normas
¢ internacionais, nacionais e padrdes corporativos.
Bens de Consumo * Controle da fabricacao de bens de consumo.
Comércio Internacional * Inspecgdes e testes de commodities e produtos exportados e importados.

8 negocios globais permitindo oportunidades de projetos

integrados




Presenca na Ameérica Latina

« Presente ha 100 anos;

Argentina

« Operacao em 10 paises; Brasil

Chile

« 43 escritorios ativos; Colémbia
Cuba

« Mais de 8.000 colaboradores permanentes; Equador
México

- Mais de 12 000 Clientes. Panama
Peru
Venezuela
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Presenca no Brasil

« Presente ha 100 anos

« 11 escritérios em 9 estados;

« Mais de 3.700 colaboradores;
 Mais de 8.000 Clientes;

« Reconhecimento internacional através de presenca

local.

Manaus

Salvador
Brasilia

Belo Horizonte
Vitoria

Rio de Janeiro
Macaé

Sao Paulo
Santos
Curitiba

Porto Alegre
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Solucgoes que
fazem a
diferenca




Solucoes que fazem a diferenca

Solucoes que sao dirigidas e customizadas

Certificacao de servicos, criacao de referenciais privados, programas de
auditoria de fornecedores, certificacao integrada, entre outros. O Bureau
Veritas cria a solugao adaptada as suas necessidades.

Servicos que melhoram a performance

Nossa missao nao €& so verificar a conformidade contra as normas e
regulamentos. Durante nossas auditorias, nds trabalhamos junto com nossos
clientes com o objetivo comum de minimizar seus riscos, reduzir custos,
aumentar seus negdcios e sua eficiéncia interna e aumentar a satisfacao dos
seus clientes.

Afinal, uma marca que o coloca em uma categoria diferente.

Uma marca reconhecida e respeitada em todo o mundo como um simbolo de
“expertise” profissional e exceléncia que se traduz em confianga para os seus
parceiros, clientes e fornecedores. ‘ '




Um parceiro de referéncia

“Expertise” para todos os setores:

« N°1 em numero de acreditacdes e reconhecimentos, o que representa um
reconhecimento oficial de nossa competéncia em todos os setores;

« Rigoroso processo de selecdao de auditores com monitoramento continuo e
programa de desenvolvimento profissional assegurando que nossos
recursos sao do mais alto nivel.

Valores Essenciais Garantindo Transparéncia

Optar pela Certificacao significa beneficiar-se do compromisso e
disponibilidade de uma equipe que adere a um alto cddigo de ética que
garante a integridade, independéncia e imparcialidade na execugdo de nossas
auditorias e nossa decisao de emitir o Certificado.




Programa de
Autorregulamentacao da
Atividade de
Administracao de
Condominios



Objetivo do Programa

Gerar diferenciacao para as Empresas Especializadas em
Administracao de Condominios que solicitem e sejam aprovadas
neste programa de autorregulamentacao, das demais empresas que
atualmente prestam o mesmo servico, e desta forma proporcionar
ao cliente a percepcao dos fatores que determinam a prestacao de

servicos adequada.



Desenvolvimento do Programa

FASE I - Cadastro Inicial

« Definicao dos critérios minimos necessarios para cadastramento
das empresas interessadas em participar do Programa;

« Desenvolvimento de ferramenta informatizada para cadastro
inicial “on line” das empresas interessadas em participar do
processo de certificagao.
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Desenvolvimento do Programa

FASE II - Elaboracao do Regulamento e Lista de Verificacao
da Auditoria

« Analise/revisao do Programa de Autorregulamentacao;

« Desenvolvimento de lista de verificacao com base:
« Programa de Autorregulamentagao;
- Codigo de Etica;
« Escopo Minimo de Servicos.

« Desenvolvimento da metodologia de avaliacao;

« Elaboracao do Guia de atendimento aos requisitos (regulamento);
« Avaliacao piloto em trés Administradoras de Condominios;

« Validacao do resultado das Avaliacoes Piloto;

» Criacao de um selo de certificacao de empresa participante
do programa (em andamento).




Cadastro Inicial

Razéo Social

Nome Fantasia

Endereco

Bairro | CEP l
Cidade | Estado |
Telefone | Fax l
Contato | Data de Inicio das atividades (CNPJ) |
e-mail

CNPJ No de unidades/filiais

Inscr. Municipal

CNAE

Capital Social Atual

No de condominios administrados
Nimero de funcionéarios

Numero de terceirizados

Objeto Social

|SECOVI/SP

()Sim ( )N&o

‘cic

‘cic

Associacdes AABIC (()Sim ()N&o

Banco l 'Agéncia l
Banco | |Agéncia |
Banco l |Agéncia |

‘cic

Outras:

BUREAU



Dimensionamento da Auditoria

Numero de Condominios HDs de Auditoria

Até 50 2 HDs

51 até 100 2 HDs
101 ateé 150 3 HDs
151 ate 200 3,5 HDs
201 até 300 4 HDs
301 ate 400 4,5 HDs
401 ate 500 5 HDs
501 ate 600 6 HDs
Acima de 600 7 HDs




Investimento previsto para a Auditoria

Numero de Condominios

HDs de Auditoria

Valor da Auditoria

Até 50 2 HDs RS 2.100,00

51 até 100 2,5 HDs RS 2.625,00
101 até 150 3 HDs RS 3.150,00
151 até 200 3,5 HDs RS 3.675,00
201 até 300 4 HDs RS 4.200,00
301 até 400 4,5 HDs RS 4.725,00
401 até 500 5 HDs RS 5.250,00
501 até 600 6 HDs RS 6.300,00
Acima de 600 7 HDs RS 7.350,00




Lista de Verificacao da Auditoria

Temas Abordados:

« Gestao Administrativa;

« Gestao de Contratos;

« Gestao de Recursos Humanos:
« Administradoras;
« Condominios;

« Gestao Financeira;

« Gestao Tributaria;

« Gestao de Assuntos Juridicos.



Regulamento para a Certificacao

Parametros de Pontuacao:

« 163 questdes atendidas*: a empresa certifica por 2 anos;

« entre 162 e 141*: a empresa certifica por dois anos, porém tem que entregar
um plano de acao para o cumprimento das questdes nao atendidas em até
30 dias e passara por auditoria de follow up em até um ano apds a primeira.
Se em uma ano ndo cumprir o plano de agao, o certificado é cancelado;

« entre 140 e 131*: a empresa nao certifica. Porém podera passar por nova
auditoria em até 6 meses da primeira auditoria se enviar plano de acao em
até 30 dias, para o atendimento dos requisitos nao atendidos;

- abaixo de 131*: a empresa nao certifica, nao precisa enviar plano de acao,
porém sé podera passar por nova auditoria apds 6 meses da realizacao da
primeira.

* Verificar detalhamento dos parametros acima no Regulamento do Programa.




Processo de Auditoria

Conceito de auditoria:

Processo que tem por objetivo avaliar as praticas da organizacao em
relacao a um padrao - lista de verificacao.

Importante ressaltar que a auditoria nao tem como foco a busca de
erros mas sim, a busca da conformidade.

E uma avaliacao que se da por meio de analise de documentos,
entrevistas com pessoas e observacao da infraestrutura.



Processo de Auditoria

Programacao da auditoria:

A auditoria sera realizada em datas acordadas previamente entre o
Bureau Veritas e a administradora, em dias consecutivos.

Sera enviada uma agenda prévia, com a previsao de horarios e
areas em que serao realizadas as atividades da auditoria.

Essa agenda tem a funcao de orientar a organizacao para a
disponibilizacao das pessoas que acompanharao a equipe de
auditores.

&



Processo de Auditoria

Desenvolvimento da auditoria:

A auditoria acontece no posto de trabalho. Nao € necessario que
haja um local especifico para que acontecam as entrevistas.

Alguns documentos serao solicitados pelo auditor, tais como:

« contratos de prestacao de servicos;
« atas de assembleias;

» fichas de registros de trabalhadores;
 PPRA;

« PCMSO;

« dentre varios outros.

Importante ressaltar que a auditoria € um processo amostral!

i



Processo de Auditoria

Desenvolvimento da auditoria:

Além dos documentos citados anteriormente, as entrevistas com as
pessoas sao realizadas no ambiente de trabalho para entendimento
das rotinas de trabalho.

Nesse momento é bastante importante que as pessoas entendam a
necessidade da transparéncia nas respostas. Essa transparéncia é
fundamental para que o auditor possa analisar da maneira mais
correta possivel.

&



Processo de Auditoria

Resumo da auditoria:

Apos a realizacao das atividades da auditoria, o auditor informa as
pessoas entrevistadas um resumo dos resultados.

Nesse momento, também € informado caso haja algum desvio
encontrado.

@
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Processo de Auditoria

Conclusao da auditoria:

Com base em todas as informacoes recolhidas durante a auditoria, o
auditor conclui se a administradora esta apta ou ndao a receber a
certificacao.

Caso haja alguma situacao que impossibilite a certificacao, a
administradora tera que tomar acdes para que o0s pontos
considerados nao conformes sejam devidamente tratados e nova
auditoria seja realizada, conforme regras constantes no Regulamento
do Programa.

&



Processo de Auditoria

Relatorio da auditoria:

Sera emitido para a administradora um relatério do que foi
encontrado durante a auditoria.

Importante ressaltar que todas as informacoes recolhidas durante a
auditoria sao consideradas confidenciais e nao serao divulgadas para
outras partes que nao sejam o Bureau Veritas, Administradora e
Comité do Programa, formado por representantes da AABIC e do
SECOVI.

&



Processo de Auditoria

Auditorias piloto:

Foram realizadas 03 auditorias piloto nas seguintes administradoras:

 Verti
« Anauate
- Zangari

@
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Processo de Auditoria

Auditorias piloto:

Pessoas que foram entrevistadas durante a auditoria:

« Contratos;

« RH / Departamento pessoal;

« Financeiro / Contabilidade / Contas a pagar e receber;
« Gerentes de condominio.

Nao foram realizadas entrevistas nas instalacoes dos condominios.

As areas variaram de uma administradora para outra devido a
estrutura organizacional.



Processo de Auditoria

Auditorias piloto:

Durante o desenvolvimento das auditorias piloto alguns pontos da
lista de verificacao foram ajustados e foi percebida a necessidade de
mudanca no dimensionamento do tempo de auditoria (conforme
escala mostrada anteriormente).

Nossa avaliacao € que os itens da lista de verificagdo sao totalmente
aderentes a uma administradora e possiveis de serem atendidos,

uma vez que, grande parte desses, dizem respeito ao atendimento
da legislacgao.

Para as 03 administradoras auditadas seria recomendada a

certificacao.
1)
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Contato

Luciana Biondi

Comercial

(11) 9 7661-5015
luciana.biondi@br.bureauveritas.com

Delter Lopes
Auditor

@
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