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As cidades também refletem os danos ambientais causados
pela civilizacao moderna; entretanto, os especialistas e 0s
formuladores de politicas reconhecem cada vez mais o valor
potencial das cidades para a sustentabilidade a longo pra-
zo. Mesmo que as cidades gerem problemas ambientais, elas
também contém as solucdes. Os beneficios potenciais da ur-

banizacao compensam amplamente suas desvantagens.

Fundo de Populacao das Nacoes Unidas (UNFPA), 2007




Apresentacao

Sustentabilidade é uma expressao obriga-
téria em todas as atividades profissionais,
empresariais e humanas. E uma pauta
mundial, alvo de estudos, congressos, certificacdes,
enfim, uma ampla gama de iniciativas voltadas a dis-
seminacdo de conceitos e praticas que propiciem o
desenvolvimento com base nas trés premissas basicas
que definem sustentabilidade: o viés econdmico, o so-

cial e o ambiental.

Nem sempre essas trés premissas sao consideradas por
guem se anuncia como ‘sustentavel’. Alids, muitos des-
conhecem que uma, sem a outra, nao significa susten-
tabilidade. Individualmente, sdao apenas acoes especi-
ficas, naturalmente validas, mas que nao carregam o

pleno significado da expressao.

Em se tratando de setor imobiliario residencial, o real
entendimento sobre o que é sustentabilidade ain-
da nao esta devidamente consolidado. Ha empresas
e profissionais que julgam suficiente adotar medidas
como troca de lampadas e torneiras. No ambito dos
condominios, ha quem considere que basta reciclar
o lixo. No sentido de fornecer parametros concretos
para que todos operem o conceito de maneira emba-
sada, o Secovi-SP e o CBCS elaboraram este caderno,
no qual sdo apresentadas “Condutas de Sustentabili-

dade no Setor Imobiliario Residencial”.

Nosso objetivo nao é apresentar um manual ou guia,
mas esclarecer e orientar de forma simples e direta, por
meio de um elenco de condutas que, uma vez observa-

das, vao nortear decisdes e praticas.

Afinal, inserir aspectos de sustentabilidade nos empre-
endimentos imobilidrios e saber comunica-los pode tra-
zer muitos beneficios aos seus empreendedores, entre
eles melhores resultados econdmicos, valorizacdo da
imagem corporativa e diferenciais competitivos. Ainda,
menores riscos empresariais, alcancados por meio da
concepcao e implantacdo de produtos mais eficientes
qgue elevam a qualidade de vida para seus usuarios e

reduzem gastos com o uso e manutencao do imovel.

Referéncias relativas a legislacbes, protocolos ou estu-
dos, bem como um detalhado glossario sobre temas
usualmente empregados, completam esta obra absolu-

tamente inédita no universo imobiliario.

Esperamos com esta publicacdo contribuir para a con-
solidacao de principios e, principalmente, a conscienti-
zacao sobre a decisiva importancia da sustentabilidade

no presente e no futuro. Boa leitura!

Jodo Crestana
Presidente do Secovi-SP

Marcelo Takaoka
Presidente da CBCS




Sumario Executivo

O contetdo exposto nas Condutas de
Sustentabilidade no Setor Imobiliario Re-
sidencial tem o objetivo de apresentar um
conjunto de conceitos relacionados a sustentabilidade
no mercado imobiliario residencial, com enfoque para
o Estado de Sao Paulo. O processo de elaboracao foi
permeado da intencao de apresentar conceitos a serem
incorporados pelos agentes envolvidos na cadeia do se-

tor imobiliario residencial.

Os conceitos foram elencados, constituindo 40 condutas
gue englobam quesitos como empresa, espaco urbano e
desenvolvimento do empreendimento. A leitura dos trés
conjuntos de Condutas: Condutas da Empresa, Condu-
tas na Analise Urbana e Condutas no Empreendimento,
contribuird para a compreensao da visao sistémica da

sustentabilidade envolvida no negécio imobiliario.

Os trés conjuntos de condutas sao complementares. A
Conduta da Empresa deve ser lida olhando para dentro
da organizacao e olhando para os seus parceiros. As
Condutas da Analise Urbana e do Empreendimento de-
vem ser identificadas de acordo com o perfil do empre-
endimento, e assim, contribuirdo para a construcao da
estratégia de negdcio e viabilidade, como de sua carac-
terizacao. A decisao pelo conjunto de condutas a serem
adotadas deve pautar-se na pertinéncia ao contexto
urbano em que se insere o empreendimento, contem-
plando suas caracteristicas culturais, ambientais, sociais
e econdmicas, com o perfil imobiliario e com os objeti-

vos almejados.

Em cada conduta foi identificada a influéncia entre os

envolvidos na cadeia imobiliaria, o que permite a poten-

cialidade de interacdo entre todos na adocdo das Con-
dutas. O entendimento da Conduta, de seus beneficios
e do processo de interacdao entre os envolvidos podera
facilitar sua adocao, contribuindo para a sustentabilida-
de. Adicionalmente, as condutas propostas servem de
“termometro” aos agentes da cadeia na avaliacao de
suas praticas individuais, instrumentando-os na identifi-
cacao do que fazem e o que poderao incorporar como

acao de sustentabilidade.

Este caderno nado se constitui como regras para obten-
cao de um empreendimento sustentavel, nem manual
técnico no formato de cardapio de solucdes com tecno-
logias e produtos, dissociadas do resultado conjunto do
empreendimento. O objetivo é balizar os envolvidos na
cadeia do setor imobilidrio acerca de conceitos de sus-
tentabilidade. Isso ira contribuir com informacoes para
avaliacdo e identificacdo, no seu campo de atuacao, das
possibilidades de insercao da sustentabilidade ao seu

alcance e pautar suas decisoes.

As Condutas de Sustentabilidade no setor imobilirio
expressas nesta publicacdo conduzem a uma percepgao
global da sustentabilidade em empreendimentos imo-
bilidrios. Visando complementar o conteudo, serao ex-
postos, junto as Condutas, exemplos de legislacoes em

vigor e referéncias para aprofundamento dos temas.

Cicero Yagi

Ciro Scopel

Claudio Bernardes
Diana Csillag

Erica Ferraz de Campos

Hamilton de Franca Leite Junior
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Impactos do setor
de Construcao Civil




1. Impactos da cadeia do setor imobiliario residencial

A Construcao Civil é uma atividade essen-

cial para a sociedade. O setor compreende

a construcao de edificios, obras de infraes-
trutura e servicos especializados (IBGE, 2007), configu-
rando os espacos urbanos. A cidade tem se mostrado
um modelo positivo de organizacao dos seres humanos,
buscando atender a populacao, sendo esta a usuaria do
produto imobilidrio. A ela sdo destinados os esforcos de
criar, construir e manter o espaco urbano. Ao mesmo
tempo, sua demanda mantém ativo o crescimento e a
transformacao das cidades e de sua infraestrutura, dos

espacos habitacionais e demais usos urbanos.

A esta relacao sinergética a sustentabilidade incremen-
ta qualidade no aspecto social, econémico e ambiental.
Pela escala de abrangéncia das atividades da construcao
civil, o impacto nas trés dimensdes da sustentabilidade
é relevante no contexto nacional e internacional, e a in-
corporacao de alteracoes na execucao de atividades tem

como resultado efeitos significativos (UNEP, 2010).

O setor imobiliario pertence a construcao civil, porém, da-
dos para definir seu grau de impacto raramente sao dis-
ponibilizados. Abaixo apresentamos alguns dados do setor
da construcao civil mundial, nacional ou regional, conforme
eles foram identificados pelas fontes. Muitas informacoes
nao se referem especificamente ao setor imobiliario, pois
faltam dados completos sobre a demanda de insumos e
impactos de suas atividades. Por isso, o levantamento de
informacdes ndo tem a intencao de refletir o exato impacto

do setor, mas de oferecer uma escala.

Em numeros gerais, a construcao civil mundial demanda

40% da energia e um terco dos recursos naturais; emite

um terco dos gases de efeito estufa; consome 12% da
agua potavel e produz 40% dos residuos solidos urba-
nos. No viés social e econémico, contrata mundialmente
10% da mao de obra e o conjunto das atividades de

construcao movimenta 10% do PIB global (UNEP, 2009).

No panorama brasileiro da construcao, o consumo de agua
se aproxima de 16% (ANA APUD CETESB , 2010). O con-
sumo de materiais € de 9,4 toneladas por habitante anual-
mente e a geracao de residuos sélidos atinge cerca de 500
Kg por habitante anualmente (JOHN, 2000). Para dados de
empregos, a cadeia da construcao produz 9,2% do PIB na-
cional e abriga nacionalmente 10 milhdes de pessoas, sen-

do 69% relacionados ao setor da construcao (FIESP, 2010).”

Na analise do consumo energético, o setor residencial
brasileiro absorve 10,8% do total de energia consumido
no Pais' e, apenas em eletricidade, demanda 22,3% da
geracao nacional (EPE/MME, 2010). A infraestrutura de
abastecimento de agua e coleta de esgoto em areas ur-
banas é bastante variavel ao longo do Pais: a média de
atendimento nacional é de 94,7% para indice de abas-
tecimento de agua e 50,6% para coleta de esgoto. A
regiao sudeste é dotada de melhores condicbes de sa-
neamento nas areas urbanizadas, com taxas de 97,6% e

72,1%, respectivamente (SNIS, 2008).

Consciente da posicao do setor na adocéo de praticas
permeadas por conceitos de sustentabilidade e atenta
para a necessidade de aprimoramento do conhecimen-
to, esta publicacao objetiva contribuir para a atividade de
construcao civil na constante identificacdo de melhorias
e minimizacao dos impactos ambientais, sociais e econd-

micos, do setor e da sociedade.

1. Sao fontes energéticas para o setor residencial: lenha, GLP e eletricidade.
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2. Beneficios da sustentabilidade

A insercao de praticas de sustentabilidade nos empreendimentos residenciais proporciona diversas van-

tagens para agentes do setor imobilidrio, assim como para a sociedade, a comunidade local do

empreendimento e o Poder Publico, nos aspectos ambiental, social e econémico, o qual permeia be-

neficios de diversas naturezas. Qualidade ambiental, qualidade de vida, legalidade e formalidade, res-

ponsabilidade social, qualidade de concepcao e projeto e qualidade urbana sao exemplos de potenciais

beneficios que perpassam diretamente os agentes de cadeia e indiretamente a sociedade.

Qualidade Ambiental: A reducdo potencial no con-
sumo de energia, 4gua, recursos naturais e geracao de
residuos na execucao da obra e operacao da unidade
repercutem no potencial de valorizacao do edificio, até
mesmo pela diminuicao de custos de uso e manutencao
e, portanto, pelo menor risco financeiro para o empre-
endedor e o investidor. Adicionalmente, ha a preserva-
cao dos recursos naturais e a perspectiva de reducao de
investimento publico no fornecimento de infraestrutura
de agua, saneamento e energia, possibilitando o incre-

mento de gastos publicos de natureza social.
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Qualidade de Concepcao e Projeto: Escolha de pro-
fissionais qualificados; integracdo e soma das exper-
tises ao longo de seu desenvolvimento? ; adocao de
solucdes técnicas compativeis e sinergéticas; reducao
no retrabalho dos profissionais especializados; maior
agilidade no processo e maior controle no planeja-
mento das fases de projeto e execucdo da obra agre-
gam qualidade ao produto final. Outros beneficios
sao: reducao de tempo nas fases de projetos e exe-
cucdo da obra; reducdo de perdas materiais oriundas
de definicoes projetuais ou execucdes incorretas, com
consequente reducao dos custos adicionais e reducao

de riscos financeiros para o empreendedor.

Qualidade de Vida: Um empreendimento deve propi-
ciar aos usuarios qualidade de vida em seus espacos in-
ternos e externos. Os espacos abertos dotados de locais
de convivéncia, interacao, lazer e contemplacao tém fun-
cao social. Qualidade do ar, conforto térmico, acUstico e
luminico em espacos internos tornam o empreendimen-
to agradavel e salubre ao usuario. A promogao da gestao
da dgua, da energia, dos residuos e de poluentes atmos-
féricos trazem beneficios em escala urbana, atingindo
amplamente a populacdo. A contratagao e treinamento
de méao de obra local trazem beneficios aos envolvidos
pela formacao do profissional e conveniéncia ao contra-
tante. Os beneficios sdo qualidade e conforto ao usuario,
potencial de valorizacdo do edificio, reducao do risco fi-
nanceiro, reducao de investimentos publicos em provisao
e tratamento de recursos, como agua, e reducao de cus-

to para o sistema de saude.
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Qualidade Urbana: Ha relevantes beneficios decorren-
tes da incorporacao do produto imobiliario na estrutura
urbana existente. E a partir da andlise da disponibilida-
de em infraestrutura existente que é construida a re-
lacdo entre empreendimento e espaco urbano. Podem
ser citadas como caracteristicas a se considerar: evitar

a ocupacao de areas vulneraveis ou areas de risco, res-

2. Um fator de alteracao na relacao entre profissionais é o desenvolvimento de um projeto integrado. No conceito de projeto integrado, os
profissionais que atuam nas diversas etapas do empreendimento sao convidados a participar, contribuindo com seu conhecimento espe-
cializado, desde a fase de formatacao e projeto do produto imobilidrio. A partir de um grupo multidisciplinar, as alternativas técnicas sdo
analisadas, objetivando-se selecionar a melhor opcéo no ciclo de vida do empreendimento.




peitar restricdes urbanas, integrar-se com a infraestru-
tura viaria, de saneamento, fornecimento de energia,
telecomunicacbes, entre outras; estar conectado com
sistema de mobilidade urbana e transporte coletivo; ter
acessibilidade a equipamentos urbanos, como escola,
creche, unidade de salde, comércio e servicos, prefe-
rencialmente em localizacdo proxima. Os beneficios po-
tenciais dizem respeito a vulnerabilidade do local, com
reducao de riscos a vida e ao patriménio; melhoria da
qualidade de vida de moradores e populacao local; re-
ducao de gastos mensais com a facilidade de acesso
a equipamentos, servicos e mobilidade; valorizacao do
produto imobiliario e, com isso, reducao de riscos ao

empreendedor e atratividade ao sistema financeiro.
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Legalidade e Formalidade3: Sdo pré-requisitos da
sustentabilidade que devem necessariamente estar pre-
sentes em toda a cadeia produtiva e nos mais diver-
sos setores da economia. A adocdo de praticas legais e
formais traz beneficios que sao disseminados por toda
a sociedade: ambiente de negdcios justo e competiti-
vo, com ética e igualdade na concorréncia; garantias
solidas ao consumidor, aumento de credibilidade da
empresa no mercado e auséncia de obstaculos na co-
mercializacdo do imével, o que promovem potencial de
valorizacdo do edificio; seguranca juridica e financeira
para morador e empreendedor; criacdo de empregos

formais e aumento da renda média da populacao.

Responsabilidade Social: £ desejavel que seja adota-
da e também se constitui como pré-requisito da susten-
tabilidade. A postura de transparéncia e governanca in-
corporadas na responsabilidade social das empresas da
cadeia imobilidria, funcionarios fornecedores e presta-
dores de servicos é sinérgica e reflete beneficios diretos
aos envolvidos e a imagem e produtividade da empresa.
Beneficios indiretos da adesao das pessoas ao tema se
estendem a comunidade, sociedade e ao meio ambien-
te. AISO 26.000% norma internacional de responsabili-
dade social, pauta diretrizes para seu desenvolvimento

e aplicacao no ambiente empresarial.
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Os resultados proporcionados pelas condutas seriam
mais plenamente atingidos se seus conceitos fossem ini-
cialmente incorporados no empreendimento, preferen-
cialmente na fase de concepcao. Entretanto, algumas
praticas podem ser introduzidas nas diversas fases do ci-
clo de vida, o que contribuiria para elevar o grau de sus-

tentabilidade do espaco construido, obtendo beneficios.

3. Na construcao civil, abrangendo todos os segmentos, a legalidade e a formalidade sao exigéncias obrigatérias para: selecao de empresas
e fornecedores de materiais e servicos; elaboracdo de contratos com clientes, colaboradores e fornecedores; selecdo de materiais qualifica-
dos e em conformidade com legislacdo e normas; elaboracdo do projeto seguindo normas e cédigos cabiveis; obtencdo de documentacao,
licencas e aprovacdes pertinentes a todas as atividades envolvidas no ciclo de vida do empreendimento; pagamento de tributos, taxas e

impostos; entre outras obrigacdes legais.

4. £ uma norma de diretrizes, sem propésitos de certificacdo (como as conhecidas ISO 9001 ou ISO 14001). Aborda temas de responsabi-
lidade social, tendo como publico-alvo todos os tipos de organizacdes e nao sé empresas. Busca o engajamento de “stakeholders” para
assuntos como: direitos humanos, praticas de trabalho, questdes de consumidores, desenvolvimento social, meio ambiente, praticas justas
de operacao e governanca organizacional. O foco de atencéo esté voltado para a cadeia de valor. Diferentemente de outras regras, nao
obriga a adesao a sistemas de gestdo, tratando-se apenas de grandes diretrizes de atuacao da organizacao.
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3. Conceito de sustentabilidade

3.1 Historico

H& uma série de definicdes para o significado

do termo sustentabilidade. Associado a ideia

de atividades humanas e desenvolvimento da
sociedade, é um conceito em constante construcdo. As
frequentes alteracoes das praticas e atividades humanas,
decorrentes das descobertas e inovacdes, mantém o cara-
ter e o significado da sustentabilidade, mas transformam
sua aplicacdo, adaptando-se as novas praticas e necessida-
des, habitos e cultura da sociedade. Sua leitura mais usual-
mente utilizada esta presente no “Tripé da Sustentabilida-
de”, que estabelece que o desenvolvimento prescinda de
trés dimensodes: o social, 0 ambiental e 0 econémico. As
trés dimensdes precisam necessariamente ser contempla-
das para que o desenvolvimento sustentavel seja atingido,
preferencialmente de forma equilibrada. Portanto, para
gue um empreendimento seja considerado sustentavel,
este deve ter producao e utilizacdo que promova, na anali-
se geral, um resultado socialmente justo, ambientalmente

correto e economicamente viavel e culturalmente aceito.

O conceito de preservacao do meio ambiente surgiu nos
anos 60, apo6s décadas de acentuado crescimento indus-
trial em varios paises. Nessa época, 0 uso dos recursos
naturais era praticado de maneira despreocupada com os
reflexos e consequéncias que poderiam surtir, e dois fatos
foram constatados: a impossibilidade de renovacao dos
recursos naturais frente a intensidade de sua exploracao e
a necessidade de adocdo de uma visao sistémica da natu-
reza, considerando que atividades praticadas em um terri-
tério podem afetar diretamente o meio natural de outro.
Essas premissas demonstraram a necessidade de revisao
das chamadas atividades humanas e sua relacdo com os

ecossistemas e 0s recursos naturais.

Vérias conferéncias internacionais foram organizadas
para tratar da relacdo entre homem e ambiente. Fo-
ram marcos importantes: a elaboracao do documento
Nosso Futuro Comum, mais conhecido como Relatério
Brundtland (1987), que traz a classica definicao de de-
senvolvimento sustentavel, firmado como “o desen-
volvimento que atende as necessidades das geracoes
atuais sem comprometer a capacidade das futuras ge-
racoes terem suas proprias necessidades atendidas”
(UN, 2010); e a EC0-92, conferéncia realizada no Rio
de Janeiro, na qual a interdependéncia entre ambiente

e desenvolvimento foi colocada como ponto de debate.

A partir da EC0O-92, os assuntos ganharam ramificacoes
independentes, com desenvolvimento de atividades es-
pecificas, avanco do conhecimento e acordos entre na-
coes. Entre os mais emblematicos estdo a Convencao
sobre Biodiversidade (CBD, 2010) e a Convencao Qua-
dro das Nacbdes Unidas sobre as Mudancas Climaticas
(UNFCCC, 2010).

Nas ultimas décadas, governos e organizacées se mo-
bilizaram conjuntamente para conceber, criar, organizar
e implantar politicas de direcionamento das acbes do
homem sobre os ecossistemas, visando a manutencao
do equilibrio natural, a preservacao da biodiversidade
do planeta e a equitativa distribuicdo dos beneficios en-

tre individuos.

Definicao de Desenvolvimento Sustentavel segundo o IBGE:

http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/vocabulario.pdf




3.2 Sustentabilidade no Planeta

Na época em que vivemos, dois sao os impactos humanos sobre o ambiente natural: a interferéncia dos ho-

mens sobre os ciclos naturais e demais seres vivos, e a escala de demanda por recursos, que excede de forma

significativa a capacidade de recomposicdo do planeta. Os ciclos naturais passiveis de interferéncia humana

incluem &gua, fauna e flora, solo e topografia, atmosfera, entre outros. Os recursos naturais absorvidos pelas

atividades humanas sao agua, energia, recursos minerais, vegetais e animais, etc.

Um exemplo bastante conhecido é o ciclo da agua (Figura
1). A evaporacao de rios e mares, juntamente com a eva-
potranspiracao da vegetacao, leva a formacao de nuvens.
Estas descarregam agua em forma de chuvas que, ao cair
no solo, integram os cursos fluviais ou infiltram e recarre-
gam aquiferos e lencdis freaticos. Estes irdo desembocar
em rios ou nascentes, completando o ciclo. Como exem-
plos de interferéncia no ciclo da dgua estao chuva acida
e despejo de residuos em rios, afetando a qualidade da
agua e a impermeabilizacdo massiva no espaco urbano. A
interrupcao do ciclo natural de recarga ocasiona reducao
da disponibilidade de agua subterranea e sobrecarrega
rios e varzeas, aumentando a presenca de agua na super-

ficie e provocando enchentes e alagamentos.
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Figura 2 - Dados e perspectiva futura da Pegada Ecolégica - 1961 a 2100

Fonte: http://assets.panda.org/downloads/living_planet_report.pdf - pag. 3
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Figura 1 - Ciclo hidrolégico
Fonte: Heat, R. Hidrologia Basica de Aguas Subterraneas. United States Ge-

ological Survey Water Supply Paper 2220: http://www.pg-tim.com/files/US-
GSwsp_2220.pdf - pag 5

O conceito tanto de apropriacao dos recursos como de
imposicao dos ciclos humanos sobre os ciclos naturais
¢ popularmente chamado de Pegada Ecoldgica (Figura
2). Essa ferramenta demonstra quantos planetas seriam
necessarios para que determinados habitos individuais
fossem satisfeitos. Essa é uma abordagem simplificada,
mas didatica, que representa a idéia de que os ciclos
naturais sofrem determinado grau de interferéncias an-
trépica que os impedem de concluir seu ciclo natural de
recomposicao. Em longo prazo, a consequéncia direta
seria a supressao ou a auséncia de recursos e servicos

naturais com qualidade.




A partir da analise dos ciclos naturais, é possivel iden-
tificar que certos impactos ambientais possuem abran-
géncia global e ndo estao apenas restritos ao espaco
regional ou local. Em um planeta com disponibilidade
finita de recursos, a escassez de recursos naturais e a
degradacao de ecossistemas, algumas vezes Unicos no
planeta, precisam se tornar focos de acdes globais con-
juntas. Desta forma, a base material se constitui como
tema de interesse mundial®. Até mesmo pela abrangén-

cia do impacto gerado, os ciclos devem ser cuidadosa-

mente gerenciados, visando reduzir o efeito da acdo de
seus habitantes sobre os territérios e recursos naturais.
Nas cidades, territério onde essa acao é intensa, a pre-
servacao dos ciclos naturais depende de adequado ge-
renciamento das atividades e planejamento espacial do
uso e ocupacao do solo. Com grande parte da popu-
lacdo mundial residindo em areas urbanas, os debates
politicos internacionais sobre o tema convergem para
um acentuado estimulo ao desenvolvimento de cidades

com bases sustentaveis.

3.3 Sustentabilidade em Espac¢os Urbanos

Os ciclos estdo claramente presentes nos

ambientes urbanos. Grande parte da po-

pulacdo mundial vive e desenvolve suas
atividades nas cidades, intensificando os ciclos nesse
territério. As cidades sdo areas de intensa confluén-
cia de recursos e, desta forma, a sustentabilidade no
espaco urbano esta relacionada com disponibilidade,
intensidade de demanda de recursos e com praticas
adotadas para sua utilizacdo. Estaria diretamente re-
lacionada com o equilibrio entre os fluxos de entrada
e safda, ou seja, com o uso eficiente do recurso. O
conceito de desenvolvimento sustentavel no espaco
urbano traduz-se como prover qualidade de vida a
populacao sem sobrecarregar o ambiente (COMISSAO
EUROPEIA, 1996).

Segundo o Fundo de Populacdo das Nacoes Unidas
(2007), as cidades sdo uma forma potencialmente sus-
tentavel de organizacao espacial da populacao, exa-

tamente por criar uma estrutura comum de suporte

5. Podem ser citados como questdes mundiais: a deplecdo de combustiveis fosseis, a emissao de gases de efeito estufa, a escassez de agua
com qualidade, a extincao de espécies e a reducao da biodiversidade, a reducao de biomas Unicos e complexos, o uso de recursos naturais

raros e finitos, entre outros.

as atividades humanas. O desafio estaria em saber
explorar os beneficios e as possibilidades desse mo-
delo de assentamento de forma equilibrada entre a
demanda existente e a fragilidade do ambiente, os re-
cursos ofertados e a disponibilidade espacial. Sob essa
perspectiva, o planejamento urbano estaria orientado
para o aproveitamento da infraestrutura disponivel
nas cidades, em um processo tanto de ocupacao dos
vazios, como de adensamento populacional, baseados

no limite de suporte da infraestrutura existente.

Acrescenta-se que a ocupacao de areas livres nao de-
vem ser necessariamente edificadas, mas se deve pon-
derar a valorizacao e transformacao de espacos vazios
em areas de lazer, convivéncia e interacao das pessoas
e destas com o ambiente natural, mesmo que fruto de
uma intervencdo, como pargues e pracas. A determi-
nacao do uso dos espacos vazios deve passar por ana-
lise multidisciplinar e abarcar os diferentes interesses e

pontos de vista dos envolvidos.




Segundo o UN-HABITAT (2010), as cidades seriam res-
ponsaveis pelo consumo de 70% da energia gerada,
producao de 80% dos residuos e 60% das emissdes
de gases de efeito estufa. O érgao afirma que muitas
cidades de paises em desenvolvimento encontrardo di-
ficuldades para se constituirem como espacos urbanos
qualificados se mantidos o ritmo de crescimento que
vem sendo praticado, a falta de planejamento adequa-
do e de modelo de gestao que contemple a priori o
desenvolvimento sustentavel. No ano de 2007, o Fundo
de Populacao das Nacoes Unidas divulgou que a po-
pulacdo mundial presente em centros urbanos atingiu
a marca de 50% (UNFPA, 2007). No Brasil, esta é uma
realidade desde a década de 60, época em que a po-
pulacdo urbana atingiu 55% do total, conforme Figu-
ra 3. Atualmente o Pais apresenta taxa de populacao
urbana de 84,35% (IBGE, 2010). No Estado de Sao
Paulo, em razao do elevado grau de urbanizacdo, as
intervencdes urbanas e a implantacao de empreendi-
mentos devem ser realizadas com critério e responsabi-
lidade, incorporando os conceitos de sustentabilidade.
A anélise da infraestrutura disponivel local e regional-
mente para suportar a concentracdo populacional exis-
tente em diversos municipios é determinante. Algumas
areas, como por exemplo, a Regiao Metropolitana de
Sao Paulo, encontram-se saturadas com relacdo a pro-
porcao entre nimero de habitantes e a disponibilidade
de infraestrutura. A acelerada urbanizacao, compassa-
da pela auséncia de planejamento, deram condicoes
para a degradacao fisica e ambiental, o que atualmen-
te apresenta sérias consequéncias para o conjunto da

populacdo metropolitana. A demanda por recursos

naturais em um contingente populacional dessa esca-
la extravasa seus limites, criando diferentes raios de
dependéncia, que irdo variar de escala em funcao do

recurso material considerado.

Parcatusl & Popukicia

Figura 3 - Distribuicdo da Populacdo por Setor Rural e Urbano no Brasil

Fonte: IBGE (2010)

O planejamento urbano tem o papel de ordenar o espaco
das cidades. Para essa organizacdo de espaco e infraes-
trutura foram criados instrumentos de politicas publicas,
como o Plano Diretor e os instrumentos urbanisticos, que
direcionam o crescimento e expansao da cidade, assim
como o modelo de uso e ocupacao do territorio, e forne-
cem os termos regulatérios e incentivos econdmicos para
o desenvolvimento do espaco urbano. Os Planos Direto-
res tém a funcao de definir diretrizes de uso e ocupacao
de areas dentro dos limites municipais. Ao mercado imo-
bilidrio cabe se adequar a esses principios e identificar a
melhor forma de oferecer espacos urbanos para todos

0s segmentos sociais e com constante comunicacao com




a sociedade. O didlogo claro, transparente, organizado e
participativo entre poder publico, concessionarias, setor
privado e populacao precisa ser estabelecido na concep-
cao de novos empreendimentos e no desenvolvimento
urbano com respeito a capacidade de suporte existente
e possiveis formas de readequacao da configuracdo ur-

bana e sua infraestrutura, com o objetivo de evoluir para

uma cidade com mais qualidade para todos os usuarios.
Deve-se também considerar a saturacdo urbana como
falta de disponibilidade no oferecimento de infraestru-
tura urbana, como fornecimento de servicos de &gua,
saneamento basico, energia, coleta de residuos, acessibi-
lidade e mobilidade, acesso a comércio e servicos, areas

verdes e equipamentos urbanos publicos e privados.

3.4 Sustentabilidade no Empreendimento

Sustentabilidade em empreendimentos

é a aplicacao do conceito do “Tripé da

Sustentabilidade” as diversas atividades
envolvidas em todo o ciclo de vida de um empreen-
dimento. Isso inclui a escolha do territério, decisdes
projetuais, técnicas construtivas, atividades no uso e
operacao do espaco construido, habitos dos usua-
rios, procedimentos de manutencao e destinacao dos
materiais no fim de vida, atrelando toda a cadeia do
setor. A concepcao e o conjunto das atividades rela-
cionadas ao empreendimento em seu ciclo de vida
devem contemplar a minimizacao de impactos am-
bientais, a maximizacdo de beneficios sociais e sua

viabilidade econdmica.

Os empreendimentos imobilidrios sdo a unidade de
composicao das cidades e nao podem ser considera-
dos isoladamente ou de forma dissociada do espaco
urbano. Para os objetivos de sustentabilidade, a sim-

biose entre espaco urbano e projeto é essencial. Des-

de a etapa de execucao da obra, o empreendimento
incorpora-se aos ciclos urbanos existentes e passa a

contribuir para alimentar essa dinamica.

A insercao na cidade, considerando aspectos de aces-
sibilidade, infraestrutura e paisagem urbana, define
seu valor econémico e potencial de aceitacdo no mer-
cado. Mais do que isso, a analise aprofundada das
diversas relacoes entre empreendimento e espaco ur-
bano pode garantir a caracterizacao precisa do mo-
delo adequado de ocupacao, com potencial aumento
da qualidade do produto imobiliario desde as fases de
concepcado e planejamento até a fase de desmonte e
desconstrucao. No mesmo viés, essas qualidades co-
locadas em pratica nos empreendimentos imobiliarios
podem contribuir de forma global para o pleno cum-
primento da funcado social das cidades e melhoria da
qualidade de vida nas areas urbanas ocupadas, cuja
eficiente e positiva administracao é essencial para seu

sucesso, renovacao e aperfeicoamento.




Ciclo de vida do
empreendimento




4. Ciclo de vida do empreendimento

O ciclo de vida de um empreendimento abrange todas as fases pelas quais passa um objeto construido ao

longo do tempo, desde as matérias primas utilizadas até os residuos gerados no fim de sua vida util. Ao falar

de ciclo de vida aplicado ao empreendimento imobiliario, estao contempladas as etapas de Concepcao e

Planejamento, Projeto, Execucao, Comercializacdo, Uso e Operacao, Manutencao e Requalificacdo®. O Des-

monte e a Desconstrucdo sao etapas do fim de vida, preferencialmente apés mais de um ciclo completo do

empreendimento. As fases estao ilustradas na Figura 4.
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A sequéncia das etapas nao deve ser lida como uma
série de momentos estanques em que a conclusao de
uma atividade determina o inicio de outra, mas em um
processo com sobreposicdes e interrelacdo direta, pois
as decisdes tomadas em uma etapa irdo produzir efeitos
nas etapas seguintes. Além disso, muitas atividades sao
concomitantes e sobrepostas temporalmente, como a
fase de projeto, que comeca a ser delineada durante

a concepcao do produto imobiliario, ou a fase de co-

6. A norma NBR ISO 12006/2001 - Construcdo de Edificacao: Organizacdo de Informacdo da Construcao estabelece a nomenclatura de um
“ciclo de vida completo da construcao, incluindo projeto, producdo, manutencdo e demolicdo, tanto em edificagdes quanto em obras de
infraestrutura”. A denominacédo das etapas estabelecidas pela norma séo: Incepgdo ou Projeto, Producdo, Uso e Manutencdo, Decomissio-

namento e Demolicao.

Figura 4 - Etapas do ciclo de vida de um empreendimento

mercializacao, que pode ter inicio com o andamento de
alguns itens da fase de projeto e pode se estender até
a etapa de uso e operacao do empreendimento A Fi-
gura 4 tem o propésito de ilustrar etapas que agrupam
determinadas atividades e, desta forma, constituiriam
o ciclo de vida de um empreendimento. A duracdo e o
entrelace das etapas possui variaveis que dependem do
perfil do empreendimento, e diferem em funcao de seu

uso, escala e localizacdo, dentre outros aspectos.







5. Agentes

Ao longo do ciclo de vida dos empreendi-
mentos héa diversos envolvidos, constituidos
na figura de profissionais, consumidores,
fornecedores, Poder Publico, entidades de classe, socie-
dade organizada, de carater fisico e juridico, e com dife-
rentes graus de participacao, denominada nesta publi-
cacao como agentes da cadeia imobiliaria. Sao agentes
diretamente envolvidos: loteador; incorporador; agente

financeiro, terrenista e investidor; projetista e consultor;
Definicdo dos Agentes

Loteador

A empresa loteadora é o agente prévio do desenvolvi-
mento urbano. Com capacidade de expandir a cidade
e criar potencial urbano, produz lotes destinados para
fins urbanos dos diversos usos. Atua na identificacdo
de &reas nao urbanizadas, implantando a infraestrutura
para viabilidade do empreendimento, seja pela aquisicao
de &reas ou por meio de parcerias com proprietarios de
terra. Suas responsabilidades legais sdo definidas pela lei
Federal 6.766 de 1979, que trata do Parcelamento do
Solo Urbano (loteamento e desmembramento), com re-

dacao alterada pela Lei Federal n°® 9.785 de 1999. Con-

Incorporador

O incorporador representa a figura do empreendedor
e concentra em si uma grande quantidade de decisoes.
Determina as caracteristicas finais do empreendimento,

como formato do produto imobiliario, definicao de usos,

construtor e seus subcontratados; comercializadora de
imdveis novos, comercializadora de imoveis usados, ad-
ministradora de locacao, gestora patrimonial; adminis-
tradora de condominios; morador de condominio; poder
publico e concessiondrias; entidade setorial; academia e
instituto de pesquisa . O trabalho e o conhecimento de
todos esses agentes tém o potencial de agregar a sus-
tentabilidade nos empreendimentos se conjuntamente

orientados para esse objetivo.

juntamente, segue as diretrizes de ocupacao definidas
pelas legislacoes urbanisticas e sanitarias (plano diretor,
zoneamento, indices urbanisticos) e legislacdes ambien-
tais, editadas pela Unido, Estado e Municipio, a critério
da mais restritiva, além de normas e regulamentagoes.
As acdes potenciais desse agente sao inUmeras e pos-
suem alto grau de resultados que se refletirdo nos em-
preendimentos a serem instalados. Definira o plano geral
de ocupacao da area, o desenho do espaco urbano, a
infraestrutura e os sistemas urbanos (viario, saneamento,

drenagem, fornecimento de energia, entre outros).

espaco coletivo e privativo, materialidade e sistemas pre-
diais, defini¢cdes fundamentais para o desempenho em
sustentabilidade. A legislacao de Condominio em Edifi-

cacoes e Incorporacoes Imobiliarias (lei 4.591, de 1964)




define as responsabilidades legais desse agente. Con-
juntamente, segue as diretrizes de ocupacao definidas
pelas legislacoes urbanisticas e sanitarias (plano diretor,
zoneamento, indices urbanisticos) e legislacbes ambien-
tais editadas pela Unido, Estado e Municipio, a critério
da mais restritiva, além de normas e regulamentacoes.
Muitos outros agentes da cadeia sao definidos por ele.
E responsavel pela contratacdo de projetistas, constru-

tor, imobilidria, agéncia de publicidade e marketing e

pela indicacao do administrador condominial inicial do
produto imobilidrio. Por isso, o potencial de decisao des-
se agente desencadeia resultados em todas as etapas
posteriores do empreendimento, com destaque para
definicoes que influenciam a fase de operacao’, como a
selecdo, a seu critério, da administradora de condominio
inicial do empreendimento, o que implica o correto fun-
cionamento do imével segundo as caracteristicas previs-

tas no projeto.

Agente Financeiro, Terrenista e Investidor

Agente Financeiro, Investidor e Terrenista

Esses agentes podem existir isoladamente ou em
conjunto na viabilidade financeira do empreendi-
mento. Tém potencial de alavancar a¢oes de susten-

tabilidade por seu poder de influenciar a formata-

Investidor Patrimonial

Esse investidor do setor imobiliario estd presente na fase
de operacao do empreendimento. Ha diferentes escalas,
de pequenos a grandes investidores, para essa categoria
de agente, que tem como objetivo a obtencao de renda.

Pode movimentar positivamente o setor em funcao de

documento.

cao do produto imobiliario, fornecendo diretamente
suas contribuicoes aos projetistas e construtores ou
a partir de seus critérios de oferta de investimentos

e crédito.

incentivo a empreendimentos com espacos de qualidade
e desempenho, assim como sistemas prediais eficientes
na utilizacdo dos recursos, no caso de solucdes técnicas
e construtivas que representem melhor comercializacao

do produto ou incremento nos ganhos financeiros.

7. Um exemplo é a redacdo do texto da convencao condominial para registro do imével, que determina formas de organizacao condominial
decisivas para a fase de uso e operacao, e que pode inviabilizar melhorias futuras pela parcela de aprovacao necesséria para alteracoes no




Projetista e Consultor

Engloba a participacao de arquitetos, engenheiros,
coordenadores de projeto, profissionais de consulto-
ria, certificacdo e desenvolvimento de programas de
qualidade, entre outros. Responsaveis pela concep-
cao e desenvolvimento dos projetos, podem inserir
aspectos de sustentabilidade no empreendimento
a partir de seu conhecimento e sua capacidade de
embasar tecnicamente e influenciar a decisao de lo-
teadores e incorporadores, que entram com a visao

de mercado e informacdes de demandas de projeto.

Construtor

O construtor responde por toda a fase de execucao da
obra, geralmente com duracdo de meses ou até mes-
mo anos. Nao possui responsabilidade na definicdo do
produto imobilidrio em si, mas pode contribuir na for-
matacao do projeto com sua especialidade. Idealmente,
pode contribuir na definicdo dos sistemas construtivos
e canteiro de obras durante a fase de concepcéo do
produto. Suas praticas, métodos construtivos e equipa-
mentos tém alto grau de impacto com relacdo a sus-
tentabilidade. Esse agente tem sob sua responsabilida-

de técnica e legal, solidariamente com outros agentes

Sua atuacao influencia a qualidade de vida dos ocu-
pantes e usuarios do empreendimento. Na fase inicial
de Concepcao e Planejamento, auxilia o loteador e o
incorporador na definicdo do produto imobiliario e
escolha de area. Posteriormente, é responsavel pelo
desenvolvimento espacial, definicdo dos processos
construtivos e dos sistemas prediais, especificacdo
dos materiais e equipamentos, e detalhamento do
projeto, devendo estimular e participar da troca de

informacoes entre seus pares.

da cadeia, a manutencdo de aspectos fisicos do em-
preendimento e do canteiro, como aguas superficiais,
aguas subterraneas e solo; a aquisicdo de materiais e
equipamentos, seguindo a especificacdo de projeto, e
a destinacdo de residuos da obra. Para isso, contrata
mao de obra, fornecedores e prestadores de servico,
sendo responsavel pelas condicdes de contratacao. Adi-
cionalmente, tem relacionamento direto com o espaco
urbano local e a vizinhanca do empreendimento, sendo
responsavel pela harmonia da relacao estabelecida en-

tre obra e entorno.




Imobiliaria

Comercializadora de Imoéveis Novos

A empresa comercializadora de imdveis novos (na
planta, em execucdo ou nao habitado) esta presente
na fase de projeto e execucao do empreendimento,
tendo contato direto com os consumidores em po-
tencial. Desta forma, pode informar loteadores, in-
corporadores e projetistas sobre quesitos de susten-
tabilidade que atraem ou interessam aos compradores

e os que efetivamente induzem a compra do imdvel,

Comercializadora de Imoéveis Usados

E a empresa que oferece servicos de compra e venda de
imoveis usados. Para que as operacoes de comercializacao
ocorram adeqguadamente, tem o papel de informar sobre
aspectos legais e de mercado. Conjuntamente, pode con-

tribuir ao fornecer aos compradores em potencial informa-

Administradora de Locagao / Gestora Patrimonial

A administradora de locacdo é um agente que fornece
ao potencial locatario informacdes relativas ao produto
e, dessa forma, pode incluir dados de sustentabilidade
do empreendimento. Tem o papel de influenciar a sus-
tentabilidade por meio de sugestbes aos proprietarios
de imoéveis em operacao, pois pode fornecer esclare-
cimentos com relacdo as vantagens econémicas e de
mercado da introducdo de sistemas e equipamentos

gue contribuam no desempenho e eficiéncia do imé6-

dados que contribuem para a formatacdo de novos
empreendimentos. Para isso, o conhecimento da sus-
tentabilidade é ferramenta desse agente. Com relacao
a sua atuacao, deve conhecer e dar transparéncia ao
produto imobilidrio quando da sua oferta ao publico,
informando os potenciais compradores das caracteris-
ticas sustentaveis do empreendimento e os beneficios

econdmicos, ambientais e sociais obtidos.

coes sobre 0s quesitos de sustentabilidade presentes no
produto imobilidrio e os beneficios que estes irao propor-
cionar. Dentre suas atividades desenvolvidas, destacam-se
a elaboracao de ficha com dados de perfil do consumidor

e 0 acompanhamento da pds-venda.

vel, podendo torna-los mais competitivos na locacao.
Na etapa de Concepcao e Planejamento, tem informa-
coes sobre a fase de operacao que podem contribuir
para sua formatacao. Pode orientar os investidores pa-
trimoniais na caracterizacao dos consumidores, desta-
cando seu perfil e expectativas. Age diretamente com
os moradores na orientacdo de praticas de sustentabi-

lidade, quando responsavel por sua gestao.




Administradora de Condominio

A empresa de administracao predial e condominial tem
como fungao administrar o empreendimento ao longo da
fase de operacao, do ponto de vista da estrutura fisica,
e de acordo com a convencao entre condéminos e regi-
mentos internos. Sua atuacado visa ao correto e adequa-
do funcionamento e monitoramento do desempenho
dos sistemas condominiais, sendo acompanhada pelas
figuras do sindico, responsavel legal pelo condominio, e
do zelador ou gerente condominial. Tem o papel de in-
centivadora e mantenedora da sustentabilidade relativa
as rotinas de conservacdo e manutencdo de espacos e

instalacdes prediais. A administradora possui conjunta-

Morador / Condominio

O morador, agente presente durante toda a fase de
operacao do empreendimento, é essencial para a efe-
tivacdo de muitas das acdes de sustentabilidade con-
cebidas pelos demais agentes. Tem acao como indutor
por suas necessidades e exigéncias como consumidor,
mas seu importante papel se da no uso dos sistemas
prediais e na gestao de sistemas condominiais, o que in-
clui selecao de materiais, conservacao e incremento de
areas verdes, destinacdo de residuos, entre outras ini-
ciativas de constante melhoria do nivel de sustentabili-
dade do empreendimento. Sdo de sua responsabilidade
a conservacao na utilizacdo e a manutencao correta dos
sistemas internos as unidades residenciais, sequindo a

expectativa de desempenho desenvolvida em projeto.

mente o potencial de interferir na conscientizacao dos
moradores, com uma postura pré-ativa e acoes positivas
em relacdo aos seus habitos de convivéncia e de con-
sumo. Por meio das tarefas que realiza nos empreendi-
mentos, pode agir para insercao da sustentabilidade via
introducao de melhorias nos sistemas prediais e condo-
miniais, auxiliando na tomada de decisdes.Uma atividade
a cargo da empresa administradora é a de contribuir na
elaboracéo e utilizacdo da Convencdo Condominial e Re-
gimentos Internos, os estatutos que contém as normas
de conduta e convivéncia entre usuarios, condéminos e

moradores e de funcionamento do empreendimento.

Seus habitos cotidianos determinardo o real impacto no
consumo de recursos e, dessa forma, esse agente deve
essencialmente incorporar habitos sustentaveis e prezar
pela boa convivéncia com demais usuarios, mantendo
o correto funcionamento dos sistemas e efetivando, ou
mesmo potencializando, o que foi projetado. O aspecto
coletivo na articulacdo de medidas praticas cotidianas,
reguladas pelos estatutos, é condicionante do sucesso
da sustentabilidade no ciclo de vida do produto imobili-
ario. Quando caracterizados no agente Condominio,
sindicos e moradores realizam a selecdo e a contratacao
de funcionérios e prestadores de servicos, e devem ofe-
recer treinamento para a correta operacao dos sistemas

prediais coletivos.




Poder Publico e Concessionarias

Poder Publico e Concessiondrias oferecem infraestrutura e
servicos urbanos essenciais a sociedade. Dentre as respon-
sabilidades do Poder Publico estdo: planejamento do espa-
co urbano; estruturacao de espacos publicos e privados;
presenca e funcionamento de equipamentos urbanos; im-
plantacdo e manutencao de sistema viario; abastecimento
de &gua; fornecimentos de energia elétrica, sistema de te-
lefonia e de telecomunicacao; coleta de residuos; disponi-
bilidade de transporte publico; entre outros. Ao se anali-
sar o desenvolvimento do territério urbanizado, o Poder
Publico tem um papel destacado de defender interesses
publicos por meio das leis. A Constituicdo Federal de 1988
destaca esta posicao singular:

Capitulo Il - Da Politica Urbana - Art. 182. A politica de de-
senvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico muni-
cipal, conforme diiretrizes gerais fixadas em le, tem por ob-
Jetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungées sociais
da cidade e garantir o bem- estar de seus habitantes.
Capitulo VI - Do Meio Ambiente - Art. 225. Todos tém di-
reito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem

de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de

Entidade Setorial

Essas organizacoes representam setores produtivos, grupos
de profissionais ou propde integrar pessoas, empresas, ter-
ceiro setor, entre outros, em funcdo de atividade ou interes-
ses comuns. Sua abrangéncia pode ser municipal, estadual,

federal ou internacional e tem papel de apoiar os associa-

vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o de-
ver de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracgoes.

Alguns dos servicos de responsabilidade do Poder Publico
podem ser concedidos as Concessionarias, que prestam
servicos aos usuarios. Visto que podem ter atribuicdes
semelhantes nos processos de producao e operacionais
de empreendimentos, para simplificacdo da leitura de
agentes desenvolvida nesta publicacdo, ambos serdo
tratados conjuntamente. Entretanto, em seus papéis na
sociedade, as responsabilidades particulares e as formas
de atuacao do Poder PuUblico e das Concessionarias sao
distintas. No enfoque do empreendimento, o Poder Pu-
blico é Unico responsavel pela analise e aprovacao de
projetos, devendo orientar esse processo e podendo es-
tabelecer acordos de viabilidade do projeto. Ambos os
agentes tém papel de reguladores do uso da infraestru-
tura e sistemas, e podem ter a funcao de operar e man-
ter o sistema, sempre com prioridade na qualidade do
oferecimento do servico, a seguranca dos usuarios e a

adequacao técnica da infraestrutura.

dos em aspectos de interesse do grupo que representam e
valorizar positivamente os afiliados. Isso pode ser realizado
em ambito informativo, econémico ou juridico. Secovi-SP,
SindusConSP, AELO, AsBea, CBCS e outras abrigadas na

CBIC, entidade nacional do setor, sdo exemplos.




Academia e Institutos de Pesquisa

Esse agente atua na producao do saber, na elaboracao de estabelecer com empresas parceria positiva, alavancando
conceitos, conhecimento e tecnologia por meio da pes- o aperfeicoamento dos profissionais, sua capacitacao; tec-

quisa cientifica. Alimenta e baliza conhecimentos e pode nologia e inovagdes aplicadas ao mercado.

Atuacao dos Agentes

Cada agente possui atuacdes predominantes nas etapas do ciclo de vida do empreendimento, podendo ter
funcao ativa em diferentes fases, a depender do perfil do empreendimento. A seguir, os agentes sao ana-
lisados sob o ponto de vista de sua acdo na efetivacdo das condutas levantadas. Podem ser destacadas

trés formas de acao dos agentes:

] Agente de Realizacao: Toma decisdes, pratica acoes e recebe a contribuicao de

outros agentes.

I Agente de Inducao: Participa das decises e acoes e contribui com o agente de

realizacdo com seu conhecimento técnico especifico.

I Agente de Apoio: Fornece insumos para a tomada de decisao e pratica de acoes
(informacoes, incentivos, legislacao, fiscalizacdo, etc.) e contribui com o agente de

realizacao fornecendo seu conhecimento técnico especifico.

Agente

Agente de Agente de
Realizag¢ao + Inducdo

de Apoio




Ha grande potencial na interatividade e convergéncia
de acao dos agentes para que sejam alcancadas as
boas praticas de sustentabilidade no setor imobiliario
residencial (Figura 5). A atuacao de todos é relevante,
em um processo de complementacao de atribuicoes e

conhecimento adquirido em cada competéncia.

A Figura 5 ilustra a evolucao das fases do ciclo de vida
de um empreendimento, demonstrando a interseccao
e sobreposicao das diversas fases, e a integracdo entre
agentes existentes desde a concepcao e planejamento

até seu fim de vida.

As condutas apresentadas no Capitulo 6 consolidam
temas de inclusao da sustentabilidade em empreen-

dimentos imobiliadrios residenciais no Estado de Sao

Paulo. Conjuntamente, é levantada a forma de atu-
acao dos agentes e identificada sua influéncia sobre
os temas das condutas. A leitura dos agentes esta ba-
seada na énfase de realizacdo, inducao e apoio que
cada agente teria perante cada conduta, podendo
haver diferentes énfases dos agentes em seus papéis
para condutas especificos. E possivel que, em certas
situacoes, o realizador possa atuar como apoio ou
inducdo, e os demais possam ser realizadores. Por-
tanto, a leitura dos agentes nao se constitui como
uma capacidade de influéncia estanque para o tema
da conduta, mas o objetivo é que sejam analisadas,
nos casos concretos, as potencialidades e a interati-
vidade entre os agentes na busca de melhorias para

a sustentabilidade no empreendimento.




hEppme ) oppoy
L I T

o0 Iy -3 i ] I O
41 [Ty ey
wamby lomoy mysad
LB a7y
ey o)) Hy O-EpaErD R O I N .ﬂ_.n__u_.___.n___._.... Hn_u. .
G LA ¢ SR ST B S n__._..ﬂ PR oo ) o)
oy % Py e =P ACEUE B L ey
RFE DY W o -3 Fdp ’ ’ -
XK pExy EEIEY
npapEaly mamly

-3 N P TT
[ 10
XK o7 N

g gy 3 o i

AN M

X1 o oy B
2 oy
[[-1 -
K By
=y gopg
N EIE OOy

— " ol — T E 4 - m e ——

N S A B F R A O T .

FEORH IR Py
= IS B BT ] [ RS B, Sl AT

IEpEEE Iy gy

cpdnuelyvepy »
o P B B B

o S | s e

Breaking Through The First Cost Barriers Of Sustainable Planning, Design, And Construction, 2004.

Figura 5 - Interacao entre agentes
Fonte: baseado em Mogge Jr, J.W.
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6. Condutas de Sustentabilidade

A conceituacdo de sustentabilidade no
setor imobilidrio residencial sera exposta
neste caderno na forma de Condutas que
incorporam conceitualmente acoes para sua insercao.
As condutas nao devem ser consideradas uma lista de
obrigacdes a serem cumpridas ou acbes minimas ne-
cessarias. O conjunto de condutas tem a funcao de
apresentar as oportunidades existentes e, desta for-
ma, auxiliar a tomada de decises por parte dos agen-

tes, ao longo do ciclo de vida do empreendimento.

E necessario acrescentar que os temas sao abordados
de forma geral, sendo plausivel, ou ndo aplicavel, de
acordo com o empreendimento. E papel dos agentes
da cadeia identificar as solucdes possiveis e adequadas
aos diversos empreendimentos, conforme o contexto
da area. A organizacao das condutas é dada por trés
diferentes conjuntos, que remetem a diversos agentes
da cadeia e fases do ciclo de vida de um empreen-
dimento: Conduta da Empresa, Conduta na Analise

Urbana e Conduta no Empreendimento.

6.1.1 Condutas da Empresa e do Condominio

E composta por nove Condutas e trata de temas rela-
cionados a legalidade da pessoa juridica, valores éticos,
atitude da empresa, relacdo e comunicacao com as de-
mais partes, em especial funcionarios, colaboradores,

fornecedores e consumidores.

As Condutas da Empresa devem necessariamente ser
contempladas por todos os agentes envolvidos no em-
preendimento, pois sdo preceitos obrigatérios para se

atingir a sustentabilidade. Descoladas da caracterizacao

6.1.2 Condutas na Analise Urbana

Agrupa critérios basicos de sustentabilidade para selecao
da drea para um empreendimento. Aborda a avaliacdo
de infraestrutura existente, instrumentos urbanos e am-
bientais. E formada por sete Condutas, que devem ser
realizadas na etapa de Concepcdo e Planejamento do

empreendimento, geralmente por parte de Loteadoras

do empreendimento, seu objetivo é balizar a contrata-
cao de profissionais, fornecedores e demais envolvidos,
servindo até mesmo como pré-requisitos basicos para a

participacdo destes no empreendimento.

E importante ressaltar que a adocéo das condutas ndo
se sobrepde as atividades de responsabilidade socioem-
presarial existentes em algumas empresas, e de forma
alguma supre o trabalho a elas relacionado, mas apenas

introduz parte de seu contetdo de forma preliminar.

e Incorporadoras. Apesar de o conteldo de algumas
condutas estar atualmente previsto em legislacdo, essas
informacdes foram incluidas neste Caderno, pois se cons-
tituem em praticas essenciais de sustentabilidade e nao
poderiam deixar de ser mencionadas em razao de sua re-

levancia para o tema.




6.1.3 Condutas no Empreendimento

Esse conjunto traz as condutas relacionadas a area do
empreendimento e seu desenvolvimento em aspectos
espaciais, construtivos, estruturais e de sistemas pre-
diais e condominiais. Sao 24 Condutas que devem ser
preferencialmente incluidas nas fases de Concepcao e
Planejamento, Projeto e Execucdo do empreendimento.

Elas também podem ser realizadas na manutencao e

operacao do empreendimento, assim como estao re-
lacionadas ou abordam hébitos dos usuérios, relativo
a fase de uso e ocupacao. Os diversos agentes sao res-
ponsaveis pela adocao dessas Condutas, com diferen-
tes formas de participacdo: atuando diretamente na
sua realizacao ou contribuindo, por meio de inducéo e

apoio, com seu conhecimento.




Condutas da Empresa e do Condominio



CONDUTA 1 | Condutas da Empresa e do Condominio

Promover praticas éticas interna e externamente: carta de principios; politica de respeito aos di-

reitos humanos; politica anticorrup¢ao; politica de comércio justo, compra e selecao de produtos e

servicos; justa concorréncia; auditoria; prestacao de contas; entre outras.

Beneficios da Conduta
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Propicia a adocao de boas praticas,
seguindo legislacOes e normas relativas ao
meio ambiente

Valoriza a adogdo de praticas que
consideram preservacdo e conservacao do
ambiente

Agentes

L X
Contribui para a disseminacao de politicas e

demonstracao dos principios e atividades da
empresa

Promove o respeito aos individuos no ambiente
de trabalho

Promove a diversidade

Promove a cultura da paz

Respeita as demais empresas do segmento
Permite a clara opcao do consumidor

Seqgue politica condizente com tratados
internacionais firmados pelo Pais

© e 0000000000000 00000000 000 o

Econémico
Promove relages transparentes, justas e
equilibradas

Evita custos decorrentes de processos
juridicos e indenizatorios

Contribui para a idoneidade e a imagem
da empresa

Realizacao

Inco

Inducao
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ABNT NBR 16.001 - Responsabilidade social
Declaracao Universal dos Direitos Humanos

Ferramenta de Seis Passos para Selecdo de Insumos e Fornecedores com Critérios de Sustentabilidade do CBCS

Secovi-SP - Gestao Ambiental e Responsabilidade Social

Lei no. 9.279/96 - artigo 20




CONDUTA 2 | Condutas da Empresa e do Condominio

Buscar e disseminar informacg6es ambientais, sociais e econémicas, comunicando e dialogando com

transparéncia com quaisquer partes.

Beneficios da Conduta
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Contribui na conscientizacdo da populacio Contribui para informar as partes Contribui para a fluidez de informagdes
quanto aos produtos, processos e servicos e interessadas internas e externas sobre a econOmicas e financeiras
beneficios ambientais associados conduta da empresa - S .
Contribui para a idoneidade e imagem da

Divulga informacdes com relacio & reducio Contribui para estabelecer relagao de empresa
de impacto das atividades da empresa ou confianca da empresa com funcionarios,
dados relevantes sobre o ambiente fornecgdores, consumidores e

comunidade

Parametriza a empresa acerca da
percepcao da sociedade quanto as
praticas adotadas

Formaliza um canal de informacoes

Agentes

oo || e
Indugao ail
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CONDUTA 3 | Condutas da Empresa e do Condominio

Oferecer beneficios aos funcionarios, contribuindo para a saude, seguranca e condicées de traba-

lho, afora os beneficios concedidos pelas legislacoes trabalhistas e de carater social.

Beneficios da Conduta
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Estabelece responsabilidade dos trabalhadores
em relagao ao compromisso da empresa
quanto aos impactos ambientais

Demonstra responsabilidade da empresa na
promogao de trabalho sequro e saudavel,
reduzindo impactos ambientais

Contribui com a atuacdo dos funcionarios
sobre 0s aspectos ambientais das atividades
da empresa

Agentes

Oferece beneficios trabalhistas e sociais aos
funcionarios

Contribui para a manutencao de um ambiente
colaborativo

Contribui para a manutencao da salde de
funcionarios em atividades da empresa

Pode fornecer informacdes e orientacoes aos
funcionarios quanto aos aspectos da propria sadde

Contribui para a qualidade de vida de
funcionarios

Contribui para a disseminagao de beneficios e
resultados sociais ao longo da cadeia produtiva

Gera empregos

LN
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Reduz custos com tratamentos e niimero de
afastamentos por problemas ocupacionais

Reduz gastos com seguros

Reduz riscos de processos trabalhistas e
indenizatdrios e contribui para a seguranca
juridica

Contribui para a idoneidade e imagem da

empresa

Promove a concorréncia justa entre empresas
pela promocao da igualdade nas condigdes
competitivas

Contribui para a produtividade no desempenho
das atividades

Reduz rotatividade da mao de obra, com
reflexos na reducao de custos da empresa

Inducao PPCo

Realizacao
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CONDUTA 4 | Condutas da Empresa e do Condominio

Contratar empresas e fornecedores capacitados, com vinculo legal e formal de seus funcionarios, e

que oferecam produtos e servicos legalizados e em conformidade com padrdes e normas.

Beneficios da Conduta

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0 O
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Contribui para a preservaco dos recursos Incentiva a cultura do aprendizado em Contribui para a melhor formacao da
naturais e reducao de impactos ambientais atividades do segmento cadeia produtiva
na execucao de atividades » L . -

¢ Promove a pratica de respeito as leis, Aumenta a produtividade nas atividades
Reduz risco de perda de insumos e recursos disseminando os beneficios e resultados , , ,
naturais sociais ao longo da cadeia produtiva Reduz o risco de perdas financeiras
Estabelece responsabilidade dos Promove a qualidade de vida dos Eeiggénril;;?gr?oes zrggii?ii)su?agraalh;tas
trabalhadores em relacdo ao compromisso trabalhadores P

da empresa quanto aos impactos ambientais seguranca juridica
presaq P Garante distribuicao dos beneficios e

resultados sociais ao longo da cadeia Contribui para a idoneidade e imagem da

empresa

Gera empregos ) .
Promove a justa concorréncia

Agentes
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Inducao
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Portaria N° 61/2008 do Ministério do Meio Ambiente - Préticas de sustentabilidade ambiental para compras publicas




CONDUTA 5 | Condutas da Empresa e do Condominio

Investir na capacita¢ao e treinamento de funcionarios em todos os niveis de escolaridade e estimu-

lar que 0 mesmo seja feito pelos fornecedores.

Beneficios da Conduta
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Preserva os recursos naturais e insumos pelo

dominio técnico na execucao das atividades

Contribui com a atuacao dos funcionarios
sobre os aspectos ambientais das atividades
da empresa

Agentes

LN
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Contribui para a qualidade de vida de
funcionarios e fornecedores

Incentiva cultura de formacdo profissional e
educacional, disseminando os beneficios e
resultados sociais

Gera empregos

Econémico s

Contribui para a melhor formacao do
corpo da empresa e da cadeia produtiva

Aumenta a produtividade nas atividades
pelo conhecimento agregado aos
profissionais

Reduz rotatividade da mao de obra, com
reflexos na redugao de custos da empresa

Realizacao

Inducao all




CONDUTA 6 | Condutas da Empresa e do Condominio

Promover a qualidade do espaco interno de trabalho: ergonomia, iluminacao, acustica, conforto

térmico e combate a agentes nocivos.

Beneficios da Conduta
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Contribui para o bom nivel de qualidade na
execucao das atividades

Contribui para a preservacao da qualidade do
espaco de trabalho

Agentes

ocal W)

Contribui na preservacao da salde
e sequranca de funcionarios e
fornecedores

Contribui para a qualidade de vida dos
funcionarios

Economico $

Contribui para a produtividade no
desempenho das atividades

Reduz o niimero de afastamentos por
problemas ocupacionais

Reduz rotatividade da mao de obra, com
reflexos na redugao de custos da empresa

Realizacao

Inducao Nall

Acad
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CONDUTA 7 | Condutas da Empresa e do Condominio

Promover um ambiente de trabalho colaborativo.

Beneficios da Conduta
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Contribui para o bom nivel de qualidade na Promove a iniciativa e a melhoria no Incentiva a elaboracdo de solucdes inovadoras
execucao das atividades desempenho dos funcionarios, contribuindo
para ambiente produtivo Promove o investimento na carreira

Pode contribuir na disseminacao de valores
de preservacdo dos recursos naturais pela Estimula a participacdo de todos os envolvidos Reduz a rotatividade de funcionarios

sinergia entre funcionarios . , , . .
Contribui para a qualidade de vida de Evita custos decorrentes de processos juridicos

Contribui para o bom nivel de qualidade na funcionarios e fornecedores

adocao de boas praticas . .
Pode disseminar valores, com resultados

sociais ao longo da cadeia produtiva

Agentes

ool JEE L=
Inducao AFTI Acad




CONDUTA 8 | Condutas da Empresa e do Condominio

Valorizar a opiniao do consumidor.

Beneficios da Conduta
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Contribui para melhoria dos empreendimentos
pela redefinicao de sistemas, materiais,
atividades e processos

Reduz a possibilidade de futura substituicao
de sistemas e materiais, com consequente
geracao de residuos

Ajusta a oferta a demanda, racionalizando o
emprego de recursos

Agentes

ocal W)

Estabelece relacdo de confianca e
colaboracao com consumidores
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Economico $

Contribui para a fidelizacao de cliente com a
empresa

Contribui para a boa imagem da empresa

Pode contribuir para desenvolvimento
de novos produtos, com atendimento de
necessidades dos consumidores

Realizacao

Indugao AFTI

Acad
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CONDUTA 9 | Condutas da Empresa e do Condominio

Promover iniciativas de responsabilidade socioambiental, priorizando a¢6es que estabelecam a

comunicacao e a relacao entre empresa e comunidade local.

Beneficios da Conduta

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0 O

Ambiental '

Realiza e promove boas praticas que
contribuem para o equilibrio das
condigbes ambientais locais

Dissemina informacoes de relacoes das
atividade da empresa com o ambiente e
uso de recursos naturais

Agentes

Promove as relacoes comunitarias

Contribui para a qualidade de vida da
comunidade e sociedade

Promove o apoio da comunidade local as
atividades da empresa

Contribui para a conscientizacao
socioambiental da sociedade

Gera empregos

Realizacao

Inducao AFTI

PPCo

Inco
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Contribui para a boa imagem da empresa




Condutas na Analise Urbana




CONDUTA 10 | Condutas na Analise Urbana

Analisar as caracteristicas do empreendimento com relacao as leis e diretrizes urbanisticas locais,
afora o atendimento ao Estatuto da Cidade, planos diretores e demais instrumentos de planeja-

mento urbano, em todas as esferas.

Beneficios da Conduta
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Contribui na definicdo do produto imobilidrio Zrom?veg p.articipagéolgﬁ populacao local em Contribui para definicao do nimero de
compativel com o espaco urbano local e ecisoes de Interesse publico unidades adequadas ao empreendimento

caracteristicas do ambiente , - .
Permite a adequada desfinacgo de dreas para Contribui para a definicao da viabilidade

Pode contribuir para a preservacao do usos habitacionais econdmica e financeira do empreendimento

equilibrio ambiental local . . )
g Permite acatar alteracoes sugeridas pela

. . 2 Possibilita a melhoria do desempenho de
comunidade ao projeto preliminar apresentado

comercializacao das unidades

Pode contribuir para integragao social entre
empreendimento e comunidade local

Agentes

Indugao FTI PPCo

mob ConsT

-ﬂ
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CONDUTA 11 | Condutas na Andlise Urbana

Analisar o impacto da implantacao do empreendimento com relacao as caracteristicas ambientais

da area, afora o atendimento as legislacoes ambientais de ambito federal, estadual e municipal.

Beneficios da Conduta
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Contribui na definicdo do produto imobiliario
compativel com o espaco urbano local e
caracteristicas do ambiente

Podem existir exigéncias de projeto em funcdo
da preservacao do equilibrio ambiental

Pode alterar diretrizes de projeto em funcao
das caracteristicas do ambiente, respeitando o
equilibrio ambiental

Agentes

e
Podem existir medidas estabelecidas que
promovam a sadde da populacao

$

Pode influenciar as caracteristicas do produto
imobiliario

Pode representar componente de valorizacao
econdmica do produto imobiliario

Pode interferir no niimero de unidades
adequadas ao empreendimento

Contribui para a identificacao dos riscos
econdmicos envolvidos no projeto

Contribui para a definicao da viabilidade
econdmica e financeira do empreendimento

Realizacao

Inducao AFTI PPCo

EntS

Referéncias o o o o o e o ¢ ¢ ¢ o 0 06 6 66000060606 cccoooeeoocsossceccssosococcssscseccsssssescccossscccsssscsocssccsssscococscssseoe

Lei 6.938/81 - Politica Nacional do Meio Ambiente

Secretaria Estadual do Meio Ambiente - www.ambiente.sp.gov.br

Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo - www.cetesb.sp.gov.br/licenciamentoo/municipios.asp
Secovi-SP - Plano Diretor Estratégico, Lei de Zoneamento e a Atividade Imobiliaria em Sao Paulo

Secovi-SP - PSU - Parcelamento do Solo Urbano




CONDUTA 12 | Condutas na Andlise Urbana

Identificar a relevancia historica, ecolégica e cultural da area e do entorno do empreendimento,

afora o atendimento a legislacoes especificas.

Beneficios da Conduta
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Ambiental ' .. Econoémico $

Contribui para a valorizacdo e preservacao do Contribui para a preservacao do Pode influenciar as caracteristicas do

patrimdnio ecoldgico da area patriménio historico e cultural da area produto imobiliario

Contribui para a conservacao de ambientes Representa~oportun|da.de para

com valor ecolégico incorporacao de usos ligados a lazer
e turismo

Contribui para a valorizacao do
empreendimento

Agentes

Inducao AFTI PPCo

I I
I

ConsT

Referéncias o o o o o o ¢ o o 0 06 ¢ 06 06 0600600600600 0e0e00cc0e0eceoeo0c00e0e0e0se00e60e00e00e0ee0eeseseococososocsoesoesoessos e
www.unesco.org/pt/brasilia/culture-in-brazil/world-heritage-in-brazil/

Convengéo para a Protecao do Patriménio Mundial, Cultural e Natural

http://portal.iphan.gov.br - Sitios Urbanos Tombados

www.creasp.org.br/arquivos/publicacoes/patrimonio_historico.pdf




CONDUTA 13 | Condutas na Andlise Urbana

Identificar a existéncia de elementos internos ou no entorno que gerem restrices na area do em-
preendimento, como por exemplo: rodovia, ferrovia; linha de gasoduto, oleoduto ou de alta tensao;

areas de servidao e non aedificandi correspondentes; entre outros.

Beneficios da Conduta
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N
. O8] e 5

Contribui para a identificacdo antecipada de Contribui para a preservacao da saude, Contribui para a identificacao dos riscos
riscos ambientais seguranca e conforto da populacao econémicos envolvidos no projeto

Contribui para a preservacao do equilibrio do Possibilita a elaboracao de planos de Pode interferir no nimero de unidades
ambiente emergéncia adequadas ao empreendimento

Possibilita a elaboracao de planos de Influencia a viabilidade do empreendimento
emergéncia

Agentes

Inducao PPCo

mob ConsT

REfEréNnCias o o o o o o ¢ o o o 6 6 ¢ 0 0060660000600 ccoeeeeoooeeocooosoocosoeoccesecoocesoecccssosccsssosccsssocsocscssosocsos
Consultar Legislacao Municipal

Consultar Concessionarias

Secovi-SP - PSU - Parcelamento do Solo Urbano




CONDUTA 14 | Condutas na Analise Urbana

Analisar a composicao quimica do solo e avaliar a presenca de niveis de contaminacao, embasando

eventual decisdo de descontaminacao para utilizacao da area.

Beneficios da Conduta

© © 0 © 0 0 0 000000000000 000000000000 00000000 0000000000000 0000000 00

Ambiental '

Pode viabilizar a descontaminacao e a
requalificacao da area pela realizagao do
empreendimento

Contribui para identificacao de riscos
ambientais

Agentes

Preserva a satde da populacao pela

descontaminacdo da area

Incorpora ao espaco urbano area nao passivel
de ocupagao

Contribui para o bem estar dos usuarios/
moradores

© e 0000000000000 00000000 000 o

Economico $

Contribui para a identificacdo dos riscos
econdmicos envolvidos no projeto

Viabiliza o empreendimento pela valorizacao
obtida com a descontaminacao

Evita multas e embargo da obra no caso de
omissao na identificacdo ou tratamento da
area

Gera aumento de area disponivel para o
mercado imobiliario

Realizacao

PrCo

Inducao AFTI PPCo

Imob ConsT

1

Referéncias © 6 6 0 0 6600 000000 0 00000 000000000000 0000000000000 00c00000000000000000c000000c000000c00000

Decis&o de Diretoria Cetesb n® 195/2005 - Valores Orientadores para Solos e Aguas Subterraneas

Manual de Gerenciamento de Areas Contaminadas - site Cetesb
Guia Avaliacao Ambiental de Terrenos com Potencial de Contaminacao - Caixa Econdmica Federal e GTZ




CONDUTA 15 | Condutas na Andlise Urbana

Dar preferéncia a areas com infraestrutura urbana existente: sistema viario com mobilidade urbana
diversificada (transporte publico e coletivo, ciclovias, passeios urbanos, dentre outros), saneamen-
to, energia, equipamentos urbanos e servicos, ou com previsao de expansao da oferta por politicas

publicas e concessionarias.

Beneficios da Conduta

© © © 0 0 0000 0000000000 0000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000 000000000000 0000000 000 0

N
. 08 oo S

Reduz demanda de insumo e recursos naturais Contribui para acesso de moradores e usuarios Reduz gastos da populacdo com mobilidade e
para construcao de infraestrutura a0s servicos basicos acesso aos servicos basicos

Promove a otimizacdo da infraestrutura Melhora a qualidade de vida da populacao Influencia a definicdo do produto imobiliario
existente em funcao da capacidade de suporte da

- . « infraestrutura urbana
Contribui para a integracdo entre

as infraestruturas do entorno e do Valoriza o empreendimento pela oferta de
empreendimento opcdes de deslocamento e acesso aos servicos
basicos

Viabiliza 0 empreendimento pela reducdo no
investimento inicial

Agentes

Realizacao

mob ConsT

REfEréNnCias o o o o o o ¢ o o o 6 6 ¢ 0 0060660000600 ccoeeeeoooeeocooosoocosoeoccesecoocesoecccssosccsssosccsssocsocscssosocsos
Lei Federal n° 11.445/2007 - Diretrizes Nacionais para Saneamento Basico

Decreto municipal n° 45 904 - Padrao Arquitetdnico para Calcadas da Cidade de Sao Paulo.

Secovi-SP - PSU - Parcelamento do Solo Urbano




CONDUTA 16 | Condutas na Andlise Urbana

Incorporar a vegetacao consolidada existente ao empreendimento, evitando sua supressao.

Beneficios da Conduta
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Preserva as caracteristicas quimicas e
estruturais do solo

Contribui para a drenagem de aguas pluviais
Contribui para o equilibrio do microclima local

Pode contribuir para sombreamento de areas
edificadas

Contribui para manutencao da paisagem
natural

Contribui para preservacao dos ciclos naturais

Reduz impactos negativos sobre a fauna local

Agentes

LN

Atribui qualidade paisagistica ao
empreendimento e ao espaco urbano, com
reflexos na qualidade de vida das pessoas

S

Reduz gastos com revegetacdo e paisagismo

Valoriza 0 empreendimento

Realizacao

Inducao PPCo

EntS

>
3

ConsT

Referéncias o o o e e ¢ ¢ ¢ o o 6 6 ¢ 0 0060606 0¢ 00000 ccoooeeocssoccocsosocscccsossceccsossccsssscccsssscccssscsocsscscssscocococse

Cetesb - www.cetesb.sp.gov.br/licenciamentoo/cetesb/legislacao/parc_solo_lot_cond.asp




Condutas no Empreendimento




CONDUTA 17 | Condutas no Empreendimento

Conceber produto imobiliario que se integre a paisagem urbana existente e contemple conjunta-

mente caracteristicas espaciais, funcionais e estéticas, nos elementos construidos e naturais.

Beneficios da Conduta

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0 O

Cambienat 10l socar W) )

Ambiental

Contribui para a qualidade visual do

espaco urbano

Agentes

Contribui para a qualidade de vida dos
moradores e da populagao

Realizacao

Inco

Inducao

FTI

PrCo

Imob

1
. ﬂ

EntS

Acad

Refer@ncias o o e e e ¢ ¢ o o o 6 6 ¢ 0 0060606 0¢000600ccoooeeoessoccocsossccecssscseossessocsssscccsssscsccssscsocsocscssscocococse

Lei no 10.257/2001 - Estatuto da Cidade

Secovi-SP - Plano Diretor Estratégico, Lei de Zoneamento e a Atividade Imobilidria em Sao Paulo

Secovi-SP - PSU - Parcelamento do Solo Urbano

Economico

Valoriza o empreendimento

Estimula a conservacao do patrimonio




CONDUTA 18 | Condutas no Empreendimento

Conservar caracteristicas fisicas e topograficas da area, adequando a estas o produto imobiliario,

minimizando movimentacao de terra e descaracterizacao do relevo, devendo a composi¢ao quimi-

ca do solo apresentar niveis adequados a satde dos seres vivos.

Beneficios da Conduta

© © 0 © 0 0 0 000000000000 000000000000 00000000 0000000000000 0000000 00

T

Preserva a qualidade das aguas superficiais e
subterraneas

Possibilita a adequada qualidade da
composicao quimica do solo

Reduz impactos ambientais decorrentes da
movimentacdo de terra

Evita riscos de deslizamentos de terra

Agentes

por meio do equilibrio do ambiente

Preserva vidas pela reducao do nimero de
acidentes de deslizamento e desmoronamento

LN )
e 08,

Contribui para preservar a sadde da populagao

© e 0000000000000 00000000 000 o

Economico s

Contribui para a formatacao do produto
imobilidrio

Reduz custos com movimetagao, compra e
venda de terra

Contribui para a viabilidade do
empreendimento

Reduz custos com reconstrucao de moradias
condenadas

reaaso— | IR
T [ |
s | @ |

Referéncias o o o e e ¢ ¢ ¢ o o 6 6 ¢ 0 0060606 0¢ 00000 ccoooeeocssoccocsosocscccsossceccsossccsssscccsssscccssscsocsscscssscocococse

Deciséo de Diretoria Cetesb n® 195/2005 - Valores Orientadores para Solos e Aguas Subterraneas

Manual Cetesb de Gerenciamento de Areas Contaminadas

ver Condutas na Andlise Urbana - item 5
Secovi-SP - Manual do Sindico

Secovi-SP - Projeto e Implantacdo do Canteiro
Secovi-SP - PSU - Parcelamento do Solo Urbano




CONDUTA 19 | Condutas no Empreendimento

Conservar as caracteristicas fisicas e quimicas de nascentes, cursos d'agua, lencol freatico, matas

ciliares e Areas de Preservacao Permanente (APP), mantendo sua funcdo ambiental: profundidade

e perfil do leito do rio e das margens, vegetacao do entorno, qualidade das aguas, entre outros.

Beneficios da Conduta

© © © 0 0 0000 0000000000 0000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000 000000000000 0000000 000 0

Contribui para a drenagem das dguas pluviais
Contribui para o equilibrio do microclima local

Mantém o equilibrio do ciclo hidrolégico e do
ecossistema

Preserva as matas ciliares
Reduz alagamentos e enchentes

Reduz impactos negativos sobre a fauna local

Agentes

Contribui para a saude dos moradores e da
populacao

Contribui para a oferta de agua com qualidade

Minimiza o nimero de familias desbrigadas
e desalojadas decorrentes de alagamentos e
enchentes

Pode ser utilizado como elemento paisagistico

L N

$

Reduz custos com instalagao e operacao de
ar condicionado decorrente da melhoria do
microclima local

Reduz custos com tratamento de agua e
salide das pessoas

Valoriza 0 empreendimento e o torna mais
competitivo no mercado imobiliario

Evita gastos decorrentes de instabilidade do
solo gerada por alteracdo no lencol freatico

Realizacao

MorC

Inducao Prco Wil Prco

FTI

AdmC

Acad

.ﬂ

RefEréNCias o o o o o o o o 0 o 0o o 0 o 000000 coeoeeoooooocccococsoooccccessssosocccecsssososooccssssssososcccscocscssse

Lei Federal 4.771/1965 — Cddigo Florestal

Lei Federal 9.433 - Politica Nacional de Recursos Hidricos e Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
Resolucdo Conama 303/2002 - Definicoes e Limites de Area de Preservacdo Permanente

Cetesb n°148/2010/L - Demarcacao da Area de Preservacdo Permanente de Topo de Morros, Montanhas e Linhas de Cumeadas
Lei Estadual 6.134/1988 e Decreto Estadual 32.955/1991 - Preservacdo dos Depositos Naturais de Aguas Subterraneas
Decis&o de Diretoria Cetesb n® 195/2005 - Valores Orientadores para Solos e Aguas Subterraneas

Agenda 21 - Agenda Azul
Secovi-SP - Projeto e Implantacao do Canteiro




CONDUTA 20 | Condutas no Empreendimento

Preservar e incrementar areas verdes e permeaveis na area do empreendimento, de acordo com

condicoes geoldgicas e hidrolégicas, dando preferéncia as espécies nativas, e promover sua inte-

gracao com vegetacao do entorno, afora o atendimento as legislacoes.

Beneficios da Conduta

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0 O

Ambiental

Garante a manutencao natural da paisagem

Contribui para a preservacao do equilibrio do
ambiente

Contribui para a qualidade visual do espaco
urbano

Contribui para o controle do microclima local
e conforto térmico do espaco urbano

Incentiva diversidade da flora e da fauna no
meio urbano

Contribui para preservar caracteristicas
quimicas e estruturais do solo

Agentes

Cambienat 10l socar W) )

Oferece qualidade urbana e paisagistica

Pode ter a funcao de espaco de convivio e
lazer no empreendimento

Contribui para a qualidade de vida da
populacao

S

Pode diferenciar o produto imobiliario pela
incorporacao das areas verdes ao conceito do
empreendimento

Econémico

Valoriza 0 empreendimento

Evita gastos com adequacao ou substituicao
de espécies nao nativas

Valoriza a regido urbana

Realizacao

Inducao PPCo AFTI

mob

I I
I

Referéncias
Lei no 6.766/79 — Parcelamento do Solo Urbano

Consultar Legislagao Municipal - indice de permeabilidade e areas verdes

Cardoso Neto, A. Sistemas Urbanos de Drenagem - www.ana.gov.br/AcoesAdministrativas/CDOC/ProducaoAcademica.asp




CONDUTA 21 | Condutas no Empreendimento

Gerir escoamento superficial de agua pluvial, utilizando areas permeaveis, sistemas de retencao ou
infiltracdo, com base no volume maximo de chuva (indices pluviométricos), condicoes geolégicas

e hidrologicas.

Beneficios da Conduta

© © © 0 0 0000 0000000000 0000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000 000000000000 0000000 000 0

L N
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Pode reinserir a agua no ciclo hidrolégico Minimiza impactos de enchente, poluicdo e Valoriza 0 empreendimento

proliferacao de doencas sobre a populacao
Evita a dispersao de residuos e minimiza os Diferencia o produto imobiliario
impactos de poluicao ambiental Evita escoamento de dgua pluvial no ambiente

urbano e areas do entorno Reduz incrementos de gastos na construcao
Propicia o escoamento de 4gua pluvial de modo de infraestrutura no caso de sobrecarga do
controlado sistema pluvial urbano

Agentes

Realizacao PrCo lMl ConsT Il MorC

Indu gé (o] Lote PPCo

nco

AFTI mob

Referéncias o o o ¢ o ¢ ¢ ¢ ¢ 6 ¢ ¢ ¢ 6 6 6606666006660 0¢ 06660660606 06066060¢06066060¢6 066606606606 066060e60606060e6060606060c006060csscocssoocsssocscsssococsssocose
Lei Estadual 12.526/2007 - Contencao de enchentes e destinagdo de aguas pluviais

Consultar Legislacao Municipal - indice de permeabilidade

Secovi-SP - PSU - Parcelamento do Solo Urbano




CONDUTA 22 | Condutas no Empreendimento

Desenvolver empreendimentos que integrem os sistemas viarios privados ao publico e, se necessa-

rio, como, por exemplo, em loteamentos, realizar sistema viario que considere solucoes de menor
impacto em execucao e uso, observando circulacao de pessoas e cargas: adequacao ao terreno,

seguranca, iluminacao e sinalizacao.

Beneficios da Conduta
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Cambienat 10l socar W) )

Gera menor impacto ambiental na construgao
de um novo sistema vidrio

Ambiental

Reduz demanda por insumos e geracao
de material de descarte, ao aproveitar a
infraestrutura existente

Pode reduzir a area com pavimentacao viaria
e impermeabilizacdo

Pode reduzir o consumo de energia dos
veiculos, pela otimizacao do uso dos sistemas
viarios

Agentes

Integra os espacos urbanos e evita a
dispersao da ocupacao

Facilita a locomocao na regido urbana
Contribui para a qualidade espacial urbana

Proporciona seguranca e conforto aos
usuarios

Oferece qualidade de vida ao morador

S

Econémico

Pode contribuir para a viabilidade do
empreendimento

Reduz custos com manutencao e substituicao
de materiais pelo aproveitamento da
infraestrura existente

Pode reduzir os investimentos em
infraestrutura viaria

Pode valorizar o empreendimento

Realizacao

PrCo

Inducao

ConsT

I I
I

mob

Referéncias
Consultar Legislacdo Municipal - sistema viario
Secovi-SP - PSU - Parcelamento do Solo Urbano

Secovi-SP - Plano Diretor Estratégico, Lei de Zoneamento e a Atividade Imobilidria em Sao Paulo




CONDUTA 23 | Condutas no Empreendimento

Adotar multiplos sistemas de circulacdo internos ao empreendimento, priorizando ciclovias e vias

adequadas para pedestres, com espacos e equipamentos acessiveis a todos.

Beneficios da Conduta
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Reduz o consumo de energia Incentiva a diversificacao no uso dos meio de
transporte, evitando a sobrecarga sobre os

Reduz a geracdo de poluentes quimicos e sistemas

sonoros pelos vefculos

Preserva a qualidade de vida dos moradores e
da populagao local

Agentes

Reduz custos com consumo de energia
Pode valorizar o empreendimento

Pode reduzir investimentos publicos em
infraestrutura viaria

Realizacao MorC

Inducéo AFTI Ml Prco N Prco

Acad




CONDUTA 24 | Condutas no Empreendimento

Promover a acessibilidade universal em unidades habitacionais e nos espac¢os construidos e aber-

dimento as legislagoes.

tos, oferecendo qualidade e conforto a todos os usuarios, por meio da compatibilizacao de fatores

como dimensionamento, materialidade, sinalizacao e demais especificacoes técnicas, afora o aten-

Beneficios da Conduta
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Evita 0 consumo de insumos e a geragao de
residuos devido a posterior readequacao dos

ambientes

Agentes

Socal W)

Promove a igualdade no acesso
e mobilidade nos espagos do
empreendimento

Contribui para a sequranca e conforto dos
usuarios

Reduz risco de acidentes

Economico $

Evita custos com posterior readequacgao dos
ambientes

Valoriza 0 empreendimento

Diferencia o produto imabiliario

Realizacao

Inco

Inducao

AFTI

PrCo

EntS

Imob

Referéncias o o o e e ¢ ¢ ¢ o o o 6 ¢ 0 0060606 0¢00000ccoooeeoessecococsossceecsssscsscosssscsccssosscsccsssscccssscsocsscscssscocococse

ABNT NBR 9.050/2004 — Norma de Acessibilidade




CONDUTA 25 | Condutas no Empreendimento

Adotar a solucao técnica para infraestrutura e sistemas construtivos mais adequada ao escopo do
projeto: considerar o ciclo de vida do empreendimento e os parametros de desempenho, qualida-

de, impactos ambientais, saude dos usuarios, vida util, reciclabilidade e manutenabilidade.

Beneficios da Conduta
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Oferece qualidade ao espago construido Oferece conforto, durabilidade e sequranca ao Evita custos com manutencao e substituicio

) , usuario nos diversos usos de materiais, componentes e sistemas
Promove a preservacao de recursos naturais

i ) Otimiza o processo produtivo Valoriza 0 empreendimento
Reduz a geracao de residuos e a sobrecarga nos

aterros sanitarios Contribui para a qualidade de vida de
trabalhadores, consumidores e usuarios

Contribui na manutencao do empreendimento

Agentes

Realizacao ConsT

<1
e IR
o m|m

MorC

FTI EntS

Referéncias o o o ¢ o ¢ ¢ ¢ ¢ 6 ¢ ¢ ¢ 6 6 6606666006660 0¢ 06660660606 06066060¢06066060¢6 066606606606 066060e60606060e6060606060c006060csscocssoocsssocscsssococsssocose
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H

Ferramenta de Seis Passos para Selecdo de Insumos e Fornecedores com critérios de Sustentabildiade do CBCS

Secovi-SP - Falhas, Responsabilidades e Garantias na Construcao Civil




CONDUTA 26 | Condutas no Empreendimento

Priorizar, na implantacao e na definicao da envoltéria (fachada e cobertura) das edificacoes, a ado-

entre outros.

¢ao de técnicas passivas que proporcionem conforto térmico, acustico e luminico, como orientacao

solar, distribuicao espacial, ventilacao cruzada, iluminacao natural, sombreamento, materialidade,

Beneficios da Conduta
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Evita consumo de energia em conforto térmico

e luminico

Preserva recursos para obtencao de energia

Reduz os impactos relacionados ao
incremento da oferta de energia

Preserva reservas energéticas finitas e
poluentes

Agentes

Socal W)

Cria ambientes mais confortaveis para 0s

usuarios

Oferece qualidade de vida aos usuarios

© e 0000000000000 00000000 000 o

Economico $

Reduz custos de consumo de energia

Reduz gastos com aquisicao de equipamentos,
aparelhos e dispositivos

Reduz gastos com manutencéo
Valoriza o empreendimento
Diferencia o produto imabiliario

Contribui para reducao de investimentos
publicos com oferta de energia

Realizacdo

MorC

Indugao AdmC

AFTI

nco

EntS

mob

Referéncias o o o e e ¢ ¢ ¢ o o o 6 ¢ 0 0060606 0¢00000ccoooeeoessecococsossceecsssscsscosssscsccssosscsccsssscccssscsocsscscssscocococse

Etiqueta de Eficiéncia Energética de Edificaces - Procel
Eficiéncia Energética na Arquitetura Bioclimatica. Lamberts, Dutra e Pereira - Procel - 1997

Conceitos de Arquitetura Bioclimatica

ABNT NBR 10.152 Niveis de Ruido para Conforto Acustico

ABNT NBR 10.151 Acustica — Avaliacdo do Ruido em Areas Habitadas visando o Conforto da Comunidade

ABNT NBR 12.179 Tratamento AcUstico em Recintos Fechados




CONDUTA 27 | Condutas no Empreendimento

Adotar técnicas ativas de climatizacao e iluminacao, utilizando equipamentos e aparelhos com
baixo consumo de energia, quando os sistemas passivos nao proporcionarem conforto e funciona-

lidade aos usuarios.

Beneficios da Conduta
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Reduz consumo de energia com equipamentos Contribui para a conscientizacao do uso Reduz custos de consumo de energia
e aparelhos para conforto térmico e luminico eficiente de energia

Diferencia o produto imobiliario
Preserva recursos energéticos
Valoriza o empreendimento
Reduz os impactos relacionados ao incremento
da oferta de energia Pode evitar futuro incremento de tarifa de
energia
Preserva reservas energéticas finitas e poluentes
Contribui para reducao de investimentos

publicos com oferta de energia

Agentes

AdmC AFTI nco

EntS Imob

Realizacao

Inducao

e
HHE
o
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Selo Procel — Programa Brasileiro de Etiquetagem

ABNT NBR 16.401/2008 - Instalacdes de Ar Condicionado - Sistemas Centrais e Unitarios

Manual de Especificacdes Técnicas de Sistemas de Ar Condicionado e lluminacao

Resolucdo Anvisa n° 9/2003 - Padrées Referenciais em Ambientes Climatizados Artificialmente de Uso Publico e Coletivo

Secovi-SP - Manual do Uso Racional de Energia Elétrica




CONDUTA 28 | Condutas no Empreendimento

Utilizar infraestrutura e sistemas prediais com fonte de energia renovavel, limpa e de baixo im-
pacto ambiental e social, dentre as opcoes disponiveis no mercado, com tecnologia e qualidade

comprovada, sendo acessiveis economicamente.

Beneficios da Conduta
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Ambiental '

Preserva recursos energéticos nao renovaveis
e poluentes

Reduz a geracao de gases de efeito estufa

Agentes
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Contribui para conscientizacao das pessoas Diferencia o produto imobiliario
sobre as questoes ambientais a partir do i i
uso da energia Valoriza o empreendimento

Realizacao

Imob

Inducao AFTI Bl PrCo

AdmC




CONDUTA 29 | Condutas no Empreendimento

Adotar infraestrutura e sistema predial hidraulico que considerem parametros adequados de va-
zao, pressao, distribuicao, dimensionamento e especificacoes técnicas, visando permitir o gerencia-

mento do consumo em observancia a funcionalidade, manutenabilidade e durabilidade do sistema.

Beneficios da Conduta

© © © 0 0 0000 0000000000 0000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000 000000000000 0000000 000 0
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Reduz o consumo de agua e conjuntamente de Mantém o uso funcional da agua, Reduz custos de consumo de dgua e energia
energia preservando o conforto do usuario
Diferencia o produto imobiliario
Reduz insumos utilizados na captacéo e Promove a valorizacao da agua e sua
tratamento da dqua, pela diminuicdo do importancia para a vida Valoriza o empreendimento
consumo

Contribui com pleno atendimento de oferta de
Preserva os mananciais agua na populacao

Agentes

ConsT

PrCo
Inducao o Jl
=

Realizacao
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ABNT NBR 5.626/1998 - Instalacdo Predial de Agua Fria

ABNT NBR 8.160/1999 - Sistemas Prediais de Esgoto Sanitario - Projeto e Execucao

ABNT NBR 7.198/1993 - Projeto e Execucdo de Instalacdes Prediais de Agua Quente

ABNT NBR 10.844/1989 - Instalacdes Prediais de Aguas Pluviais

ABNT NBR 12.217/1994 - Reservatérios de Distribuicdo de Agua para Abastecimento Publico

Secovi-SP - Manual do Uso Racional da Agua

Secovi-SP - Falhas, Responsabilidades e Garantias na Construcao Civil




CONDUTA 30 | Condutas no Empreendimento

Incorporar sistema de aproveitamento de aguas pluviais para uso nao potavel, contratando, na

operacao e manutencao, profissional (devidamente credenciado no organismo competente) para

responsabilizar-se pela gestao do uso da agua no edificio.

Beneficios da Conduta
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Cambienat 10 [l socar W) )

Contribui para reducao do consumo de agua
potavel da concessionaria

Ambiental

Preserva 0s mananciais

Reduz efeitos negativos da dispersao da
agua pluvial, como poluicdo, enchentes e
alagamentos

Reduz impactos ambientais decorrentes dos
tratamentos necessarios para potabilidade ou
adequacao da agua ao uso

Minimiza impactos de enchente, poluicdo e
proliferacao de doengas

Agentes

Promove a valorizacao da agua e sua
importancia para a vida

Promove a gestao responsavel da dgua
para evitar contaminacao dos usuarios

Minimiza impactos de enchente, poluicao e
proliferacdo de doencas sobre a populacéo

Econdmico

S

Pode reduzir custos de consumo de agua
de acordo com o perfil do projeto e do
empreendimento

Gera custos com operacdo e manutencdo do
sistema predial de aproveitamento de aguas
pluviais

Reduz incrementos de gastos na construcéo
de infraestrutura, no caso de sobrecarga do
sistema pluvial urbano

Realizacao

ConsT

Inducao PrCo

PPCo

I I
I

AFTI

mob

Referéncias

ABNT NBR 15.527/2007 - Aproveitamento de d4gua de chuva em &reas urbanas para fins ndo potaveis
Secovi-SP - Falhas, Responsabilidades e Garantias na Construcao Civil




CONDUTA 31 | Condutas no Empreendimento

Utilizar sistema predial de reuso de agua para uso nao potavel, contratando, na operacao e manu-

pela gestao do uso da agua no edificio.

tencao, profissional (devidamente credenciado no organismo competente) para responsabilizar-se

Beneficios da Conduta
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Contribui para redugao do consumo de agua
potavel da concessionaria

Preserva 0s mananciais

Reduz geracao de efluentes e contaminagao do
ambiente

Reduz impactos ambientais dos tratamentos
necessarios para potabilidade ou adequacao da
agua a qualquer tipo de uso

Agentes

Promove a valorizacdo da agua e sua

importancia para a vida

Promove gestao responsavel da agua para

evitar contaminacao dos usuarios

Econémico $

Pode reduzir custos de consumo de agua
de acordo com o perfil do projeto e do
empreendimento

Gera custos com operacao e manutencao do
sistema predial de reuso de agua

Realizacao

ConsT

EntS

Inducao AFTI PPCo

%@

Acad

PrCo
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ABNT NBR 13.969/1997 — Tanques sépticos. Unidades de tratamento complementar e disposicao final dos efluentes liquidos

Secovi-SP - Falhas, Responsabilidades e Garantias na Construcao Civil




CONDUTA 32 | Condutas no Empreendimento

Prever sistema integrado de transmissao e comunicacao de fluxo de dados: TV a cabo, internet,

telefonia, automacao predial, seguranca, entre outros.

Beneficios da Conduta
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Ambiental '

Reduz demanda por insumos, materiais e
equipamentos

Possibilita gestao a distancia de agua, energia
e gas, potencializando os beneficios das
estratégias sustentaveis adotadas

Agentes

Disponibiliza o servico com facilidade de
operagao e manutencao

Contribui para a qualidade no uso

Econdmico

Reduz custos envolvidos com futura
introducao do sistema e adequacoes
necessarias

Valoriza o empreendimento

Diferencia o produto imobiliario

S

Realizacao

PrCo

PPCo

z

Inducao AFTI

mob




CONDUTA 33 | Condutas no Empreendimento

Utilizar coordenacao modular no projeto e na selecao de produtos.

Beneficios da Conduta
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Reduz 0 consumo dos recursos naturais

Reduz a perda de materiais

Reduz a geracao de residuos

Agentes

o 08 oo 9
Permite execucdo precisa e maior qualidade Reduz custos com material e mao de obra

nos acabamentos

Reduz prazos de execucao
Aumenta a produtividade

Pode reduzir o esforco laboral

Oferece produto de maior qualidade,
aumentando a satisfacao de trabalhadores
e moradores

Realizacao

PrCo

ConsT

Inducao

Lote

EntS

Acad

Inco




CONDUTA 34 | Condutas no Empreendimento

Identificar fornecedor que, dentro do custo competitivo, apresente menor impacto ambiental, com

formalidade, legalidade, conformidade e responsabilidade socioempresarial.

Beneficios da Conduta
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Ambiental ’ ..

Contribui para uso racional de recursos Revela a importancia do conhecimento da

naturais, disseminando a pratica por toda a origem dos produtos
cadeia produtiva

Promove condicGes de trabalho adequadas

Promove a preservacao ambiental .
P ¢ Promove responsabilidade em todo o

processo produtivo

Agentes

© e 0000000000000 00000000 000 o

Economico $

Reduz riscos econémicos associados aos
fornecedores

Evita custos com saude da populagao,
remediacao ambiental e indenizacoes

Incentiva parceria com fornecedores, criando
relagdes comerciais sinérgicas

Evita a sonegacao de impostos

Contribui para a competitividade justa entre
empresas

Realizacao

BRI

Inducao PPCo

I I
I

1=
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ver Condutas da Empresa
Ferramenta de Seis Passos para Selecdo de Insumos e Fornecedores com Critérios de Sustentabilidade do CBCS
Secovi-SP - Falhas, Responsabilidades e Garantias na Construcao Civil




CONDUTA 35 | Condutas no Empreendimento

Selecionar materiais com processos produtivos locais ou regionais ao empreendimento, ou mate-

riais que empreguem em sua distribuicdo meios de transporte com baixo impacto ambiental.

Beneficios da Conduta
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Reduz a demanda de energia no deslocamento
de materiais

Reduz geracdo de poluentes atmosféricos e
gases de efeito estufa

Contribui para a qualidade do ar atmosférico

Agentes

L N
. 08 oo 9

Contribui para preservacao da satde da
populacdo pela melhoria da qualidade do ar

Pode contribuir para a valorizagao da producao

local

Pode reduzir custos com transportes e
deslocamentos

Pode promover o dinamismo da economia
local e regional

Realizacao PrCo [l ConsT

Ind ugcao Lote nco

EntS Acad




CONDUTA 36 | Condutas no Empreendimento

Criar condi¢oes de espaco, local e equipamentos especificos para separacdao e armazenagem das

diversas classes de residuos na fase de obra e no uso do empreendimento.

Beneficios da Conduta
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Ambiental :’

Evita a dispersao dos residuos, com
consequente degradacao do ambiente

Evita proliferagao de animais vetores de

doencas

Agentes

e 08,

Facilita o descarte e destinacao dos
residuos pelos usuarios

Contribui para a preservagao da saude da
populacao

Preserva a qualidade de vida da populacao

Economico s

Pode reduzir custos da infraestrutura com
receitas obtidas na comercializacao dos
residuos

Realizacao PrCo

ConsT

Inducao Lote

nco

EntS

Acad
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Verificar Codigo de Obras Municipal
Secovi-SP - Manual da Coleta Seletiva

Secovi-SP - Projeto e Implantacdo do Canteiro
Secovi-SP - Gestao de Materiais de Construgédo
Gestdo Ambiental de Residuos Solidos de Construcao Civil -SindusCon-SP




CONDUTA 37 | Condutas no Empreendimento

Reduzir perdas, reutilizar e reciclar residuos gerados nas fases de execucdo da obra e uso do

empreendimento, e praticar a destinacdao de forma correta e monitorada, priorizando a logistica

reversa quando disponivel para o produto.

Beneficios da Conduta

© © © 0 0 0000 0000000000 0000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000 000000000000 0000000 000 0

Permite reuso ou reutilizacao dos materiais, com

destaque na pratica da logistica reversa
Reduz consumo de recursos naturais
Assegura a destinacao adequada do residuo

Evita dispersao dos residuos

Agentes

N

Dissemina praticas de reducao, reutilizagao e
reciclagem de material descartado

Informa e conscientiza os individuos da
importancia do consumo responsavel

Pode gerar trabalho nos processos de
solugoes de reutilizacao, triagem, reciclagem e
deslocamento do material de descarte

Contribui para a preservagao da saude da
populacao

Preserva a qualidade de vida da populacao

$

Reduz custos com aquisicdo de novos insumos
Contribui para a boa imagem da empresa

Pode gerar renda na comercializagao do
material de descarte e pela geracao de
trabalho

Reduz o uso do sistema de coleta da cidade

Prolonga a vida Util de aterros sanitarios

Realizacao ConsT

MorC

Inducao Lote nco

AFTI

EntS Acad

o
HAE
o

Referéncias o o o ¢ o ¢ ¢ ¢ ¢ 6 ¢ ¢ ¢ 6 6 6606666006660 0¢ 06660660606 06066060¢06066060¢6 066606606606 066060e60606060e6060606060c006060csscocssoocsssocscsssococsssocose
Lei Federal n° 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélido

Lei Estadual n® 12.300/ 2006 - Politica Estadual de Residuos Solidos
Resolucdo Conama n° 307/2002 - Gestao dos Residuos da Construcao Civil

Secovi-SP - Manual da Coleta Seletiva
Secovi-SP - Projeto e Implantacdo do Canteiro
Secovi-SP - Gestao de Materiais de Construcédo

Gestao Ambiental de Residuos Solidos de Construcao Civil -SindusCon-SP




CONDUTA 38 | Condutas no Empreendimento

Evitar geracao e dispersao de poluentes atmosféricos na execucao da obra e no uso

do empreendimento.

Beneficios da Conduta
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Ambiental '

Contribui para a qualidade do ar atmosférico
no meio urbano

Evita poluicao das aguas e solo e chuva acida

Contribui para redugao das emissdes dos
gases de efeito estufa

Agentes

Contribui para a preservacao da sadde da
populacao

Evita incdbmodos com a populacao do

entorno do empreendimento

© e 0000000000000 00000000 000 o

Economico s

Evita custos com multas e indenizacoes
decorrentes da poluicao do ar

Contribui para reducao de investimentos
para conter as mudangas climaticas

Realizacao

ConsT

Inducao PrCo

PPCo
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AFTI

mob
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Resolugdo Conama n° 03/1990 - Poluentes atmosféricos passiveis de monitoramento e controle

Rede de Monitoramento da Cetesb

Lei n° 13.798/ 2009 - Politica Estadual de Mudancas Climaticas

Secovi-SP - Projeto e Implantacdo do Canteiro




CONDUTA 39 | Condutas no Empreendimento

Fornecer aos moradores manual informativo sobre o empreendimento, abordando fases de uso,

operacao e manutencao.

Beneficios da Conduta
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« Contribui para manutencdo, durabilidade e « Informa e conscientiza moradores quanto « Evita custos por uso e manutencio
correta substituicao de materiais, componentes a operagao, manutencao e descarte dos incorretos
e sistemas componentes dos diversos sistemas

« Evita custos com substituicdo de materiais,
« Contribui para o uso racional dos recursos + Identifica responsabilidades sobre operacao componentes e sistemas

do sistema predial e condominial
- Valoriza o empreendimento
« Contribui para a seguranga do usuario

« Contribui para o cumprimento do
desempenho previsto em projeto

Agentes

Inducao

PPCo
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Secovi SP - Manual do Sindico

Manual do Proprietario - Secovi-SP / SindusCon-SP

Manual das Areas Comuns - Secovi-SP / SindusCon-SP

ABNT NBR 5.674/1999 - Programa de Manutencao de Edificacdes

ABNT NBR 14.037/1998 - Manual de Operacao, Uso e Manutencéao das Edificacdes

Secovi-SP - Falhas, Responsabilidades e Garantias na Construcao Civil




CONDUTA 40 | Condutas no Empreendimento

Implantar a gestao do condominio, considerando aspectos legais, ambientais, comportamentais,

uso e manutencao.

Beneficios da Conduta
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LN
Ambiental e 08) jesnnic

Promove correta manutencao das instalacdes Informa e conscientiza os moradores Pode reduzir custos de manutengao
prediais, com reflexos positivos sobre o quanto ao funcionamento dos Valori diment
ambiente componentes dos sistemas alonza o empreendimento
Contribui para o uso racional dos recursos Identifica responsabilidades sobre

naturais operagao do sistema predial e condominial

Preserva areas verdes e areas permeaveis, Contribui para a garantia do desempenho

contribuindo na gesto de aguas pluviais previsto em projeto

Proporciona seguranca e conforto aos
usuarios

Contribui para a qualidade no uso

Agentes

| =
=
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Realizacao

Inducao

EntS

o
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ABNT NBR 14.037/1998 - Manual de Operacao, Uso e Manutencéao das Edificacdes

ABNT NBR 5.674/1999 - Programa de Manutencao de Edificacdes

Secovi SP - Manual do Sindico; Secovi SP / SindusCon-SP - Manual das Areas Comuns; Secovi SP - Manual Como Contratar uma
Administradora

Secovi-SP - Conceitos Bésicos De Direito: Direitos Basicos De Vizinhanca E Direito Condominial

Secovi-SP - Falhas, Responsabilidades e Garantias na Construcéo Civil; Secovi SP - Manual de Seguranca Patrimonial

Secovi-SP - Incorporacao Imobiliria, Instituicdo de Condominios e Loteamentos Urbanos

Secovi-SP - Livro Audio: Direito Imobilidrio, Condominial, Urbano e de Vizinhanca

Secovi-SP - Manual de Direito do Trabalho para Condominios
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7. Glossario

Acao Social

Atividade voluntaria realizada pela organizacdo em areas tais como
assisténcia social, alimentacao, saude, educacao, esporte, cultura,
meio ambiente e desenvolvimento comunitario. Abrange desde pe-
quenas doacdes a pessoas ou instituicoes até acoes estruturadas
com uso planejado e monitorado de recursos.

(ABNT NBR 16.001 - Responsabilidade Social)

Acessibilidade

Possibilidade e condicao de alcance, percepcdo e entendimento
para a utilizacdo com seguranga e autonomia de edificagdes, espa-
¢o, mobilidrio, equipamento urbano e elementos.

(ABNT NBR 9.050/2004 — Norma de Acessibilidade)

Agentes Nocivos

Entidade biologica, fisica ou quimica capaz de causar doenca (Epi-
demiologia).

(IBGE, 2004 - Vocabulario Basico de Recursos Naturais e Meio Ambiente - 2a edicao)

Agua Potavel
E aquela cuja qualidade a torna adequada ao consumo humano.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecolégico Ambiental)

Além da Conformidade

Praticas e condutas operacionais, produtivas, comerciais e de rela-
cionamento que ultrapassam a legislacao vigente baseadas em poli-
ticas organizacionais proprias ou em cédigos de conduta voluntéarios
setoriais.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Ambiente ou o pleonasmo “Meio Ambiente”

Conjunto total de recursos naturais, renovaveis (bioticos) e néo re-
novaveis (abidticos) e dos servicos ambientais, prestados pela natu-
reza, inclusive os humanos, as organizacdes socioinstitucionais, as
atividades socioecondmicas e socioculturais que resultam das acoes
humanas.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Area Condominial Privativa

Area Util, ou privativa, é a drea do imével, coberta ou descoberta, da
qual um proprietario tem total dominio, de uso exclusivo.

(Plano Diretor Estratégico de Sao Paulo)

Area Condominial Comum

Area de utilizacdo comum, é a 4rea que pode ser utilizada em co-
mum por todos os proprietarios de um condominio edificado ou
nao, sendo livre 0 acesso e o uso, de forma comunitaria.

(Plano Diretor Estratégico de Sao Paulo)

Area Contaminada

Onde h& comprovadamente poluicdo causada por quaisquer subs-
tancias ou residuos que nela tenham sido depositados, acumulados,
armazenados, enterrados ou infiltrados, e que determina impactos
negativos sobre os bens a proteger.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecolégico Ambiental)

Area Permedvel

Consiste em toda parte do terreno que ndo possui revestimento
de piso, permitindo que a agua da chuva penetre no solo, como a
revestida com vegetacdo (grama, arbustos ou arvores). As dreas com
terra compactada, pedrisco ou qualquer outro tipo de cobertura,
podem nao oferecer permeabilidade suficiente para a absorcao de
agua pelo solo.

(Pagina Eletronica da Prefeitura Municipal de Sao Carlos)

Area de Protecdo Ambiental (APA)

Pertencente ao grupo das unidades de conservacao de uso dire-
to, sustentdvel e regida por dispositivos legais. Constitui-se de area
em geral extensa, com certo grau de ocupagao humana, dotada de
atributos abidticos, bidticos, estéticos ou culturais, especialmente
importantes para a qualidade de vida e bem estar da populacao re-
sidente e do entorno. Tem por objetivo disciplinar o uso sustentavel
dos recursos naturais e promover, quando necessario, a recuperacao
dos ecossistemas degradados. Sua criagdo é vinculada a leis ou de-
cretos estaduais e federais.

(IBGE, 2004 - Vocabulario Basico de Recursos Naturais e Meio Ambiente - 2a edicao)

Espaco geografico destinado a proteger e conservar a qualidade
ambiental e os sistemas naturais ali existentes, visando a melhoria
da qualidade de vida da populacao local e também objetivando a
protecao dos ecossistemas regionais.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Area de Preservacdo Permanente (APP)

Coberta ou ndo por vegetacdo nativa, com a funcdo ambiental de
preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geoldgica,
a biodiversidade, o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e
assegurar o bem-estar das populacées humanas.

(Lei Federal 4.771/1965 — Codigo Florestal)

Area Verde

Area com tratamento paisagistico, reservada as atividades de recre-
acao ou descanso.

(Sabesp - Manual do Empreendedor)
Areas que permitem a permeabilidade da 4gua de chuva.
Area do terreno livre de pavimentacao ou construcao.

(Lei Municipal no 11.228/92 - Codigo de Obras e Edificacdo do Municipio de S&o Paulo)

Arquitetura Bioclimatica

E a arquitetura que busca otimizar a relacdo da obra com o ambien-
te do entorno harmonizando as construcdes com o clima e carac-
teristicas locais. Permite a manipulacdo do desenho e de elementos
arquitetonicos a fim de otimizar as relacdes entre o homem e a
natureza, no que diz respeito a reducao de impactos ambientais,
bem como em relacdo a melhoria das condicdes de vida humana,
conforto e racionalizacdo do consumo energético. Costuma pres-
crever o uso de fontes alternativas de energia, buscando o maximo
em eficiéncia energética.

(Ministério do Planejamento - Glosséario)




Atividade Ambientalmente Degradante

Acao, iniciativa, atitude, processo e produto que causam prejuizos
a saude, a seguranca e ao bem estar da populacdo; causam danos
aos recursos ambientais e aos materiais; criam condicoes adversas
as atividades sociais e econdmicas; afetam as condicoes estéticas, a
imagem urbana, a paisagem ou as condi¢oes sanitarias do ambiente
e infrinjam normas e padrées ambientais estabelecidos.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Avaliacdao de Impacto Ambiental

Processo sistematico de avaliacdo e documentacao sobre as poten-
cialidades, capacidades e funcoes dos sistemas naturais e dos recur-
sos, para facilitar o planejamento e tomada de decises para o uso e
desenvolvimento sustentavel, bem como para antecipar e gerenciar
os efeitos adversos e consequéncias de acoes.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Avaliacao de Impacto Social

Processo sistematico de estimar as consequéncias sociais que pode-
rdo acontecer em razao de politicas ou iniciativas especificas de go-
vernos ou de organizagdes com ou sem fins lucrativos, no contexto
dos requisitos do Desenvolvimento Sustentavel.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Avaliacao do Ciclo de Vida (Life-Cycle Assessment)
- ACV

(i) "O processo para avaliar a carga (burden) ambiental associada
com o produto, processo ou atividade, através da identificacdo e
quantificacdo da energia e materiais usados e residuos para o am-
biente; para acessar os impactos da energia e dos materiais usados
e liberados no ambiente e para identificar e avaliar as oportunida-
des para afetar o aprimoramento ambiental” (SETAC); (ii) método
para prever e antecipar impactos econdémicos, ambientais e sociais,
positivos e negativos, personalizados ou comparativos, focados na
salide humana e na qualidade dos ambientes naturais, associados
ao produto, processo ou atividade, por meio da anélise qualitativa
e quantitativa dos materiais, d4gua e energia usados e dos residuos
gerados para o ambiente, de acordo com a visdo de ciclo de vida
ou de sistema de produto. A ACV requer levantamentos e andlises
compreensivas e sistémicas, conectando atividades ou operacdes,
em trés blocos ou etapas: (1) Inventario de entradas e saidas de
energia e matérias-primas, abrangendo: extracao, aquisicdo, arma-
zenagem, processo de manufatura, distribuicdo e transporte, uso,
reuso e manutencado, reciclagem, gestdo de residuos e efluentes.
(2) Andlise de impacto capaz de traduzir o significado do uso de
recursos e das emissdes nos consequentes efeitos para o ambiente e
satide humana. (3) Valoracao, traduzindo o significado ou os valores
relativos para os diferentes efeitos e as conclusdes finais sobre os
impactos analisados.”

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)
Avaliacao Toxicoldgica

Anélise de dados toxicologicos de substancias, processos fisico ou bio-
l6gico, com o objetivo de promover a classificacao e fornecer infor-
macodes acerca do uso correto, bem como de medidas preventivas e
curativas para os casos de uso indevido e consequente intoxicagao.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Biodiversidade

Total de genes, espécies e ecossistemas de uma regido. A biodiver-
sidade genética refere-se a variacdo dos genes dentro das espécies,
cobrindo diferentes populacées da mesma espécie ou a variacao ge-
nética dentro de uma populacdo. A diversidade de espécies refere-se a
variedade de espécies existentes dentro de uma regido. A diversidade
de ecossistemas refere-se a variedade de ecossistemas de uma dada
regido. A diversidade cultural humana também pode ser considerada
parte da biodiversidade, pois alguns atributos das culturas humanas re-
presentam solucdes aos problemas de sobrevivéncia em determinados
ambientes. A diversidade cultural manifesta-se pela diversidade de lin-
guagem, crencas religiosas, praticas de manejo da terra, arte, musica,
estrutura social e selecao de cultivos agricolas, dentre outros.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Boas Préticas

Acbes e procedimentos dos quais surgem abordagens, atitudes e
instrumentos inovadores para negoécios ou atividades, de natureza
comportamental, cardter gerencial ou para producao de bens e ser-
ViCOS que possam ser acessaveis e documentados através de diferen-
tes metodologias. Com isso é possivel estabelecer o que funciona e
0 que nao funciona, como, por que e sob que condicoes.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Cadeia Produtiva

Conjunto de atividades econémicas que se articulam progressiva-
mente desde o inicio da elaboracdo de um produto (inclui as maté-
rias primas, maquinas e equipamentos, produtos intermediarios) até
o produto final, a distribuicdo e a comercializacao.

(Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio — MDIC)

Ciclo de Vida

Técnica para avaliacdo dos aspectos ambientais e dos impactos po-
tenciais associados a um produto, compreendendo as etapas que
vao desde a retirada da natureza das matérias-primas elementares
gue entram no sistema produtivo (berco) até a disposicdo do pro-
duto final (tumulo), considerando inclusive producdo de energia;
processos que envolvem a manufatura; questoes relacionadas com
as embalagens; transporte; consumo de energia nao renovavel; im-
pactos relacionados com o uso, ou aproveitamento e reuso do pro-
duto ou mesmo questdes relacionadas com o lixo ou recuperacao
e reciclagem.

(Pagina Eletronica Avaliacao do Ciclo de Vida - IBICT)

Cobertura Vegetal (indice)

Relacdo entre a drea permedvel coberta por vegetacao e a drea do lote.
(Plano Diretor Estratégico de Sao Paulo)

Codigo de Etica

O cédigo de ética ou de compromisso social é um instrumento de

realizacao da visdo e da missdo da empresa, que orienta suas acoes
e explicita sua postura social a todos com quem mantém relacoes.

(Pagina Eletronica do Instituto Ethos)




Cddigo de Obras e Edificacdes

Documento que dispde sobre as regras gerais e especificas a serem
obedecidas no projeto, licenciamento, execucao, manutencao e uti-
lizacao das obras e edificacoes, dentro dos limites dos imoveis.

(Lei Municipal no 11.228/92 - Codigo de Obras e Edificacdo do Municipio de Séo Paulo)

Colaborador

Todos aqueles que estdo envolvidos na execucao das atividades de
uma organizacdo como empregados, prestadores de servigo e fun-
ciondrios terceirizados.

(Pagina Eletronica do Instituto Ethos)

Comércio Justo

As acoes recomendadas envolvem: recebimento de preco minimo
estavel para commodities; proibicdo de exploracdo do trabalhador e
do trabalho infantil; estabelecimento de relacdes de negécio de lon-
go prazo; acesso do pequeno produtor a financiamentos e assistén-
cia técnica; adocao de praticas produtivas sustentaveis; condicoes
de trabalho saudaveis; igualdade nas oportunidades de emprego
para todos; direito de acesso a todas as informacoes relativas a pro-
ducao e comércio; oportunidade para certificacdo de organizagoes,
com base em padrdes internacionais para importadores, varejistas,
exportadores, organizacoes produtoras e de suporte.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Competitividade

Garantia de posicdo ou conquista de melhor parcela de mercado,
gracas a estratégias e acdes gerenciais e produtivas, principalmente
as relacionadas a diferenciacdo de produtos, reducdo de custos e
diferencas de volume e qualidade (assimetria) de informacao.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Comunicacao Ambiental

Ato ou processo ativo de revelar informacdes sobre as condicdes ou
questdes ambientais relacionadas as atividades organizacionais, dirigido
a grupos selecionados ou ao publico interno, externo, ou para ambos,
em geral, através de diferentes midias, a fim de atingir as pessoas inte-
ressadas no debate social sobre as questoes e problemas ambientais.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Conceito

Ponto de vista, opiniao, representacdo ou concepgao de um objeto
ou formulagao de uma ideia por suas caracteristicas gerais.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Conformidade

Atendimento a normas obrigatérias ou voluntarias acordadas, com
o propdsito de garantir que os erros sejam encontrados e corrigidos,
gue os infratores estejam sujeitos a exigéncias reparadoras ou, se
necessario, penalizacdes pelas transgressoes.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Conforto Térmico

Estado de espirito que reflete a satisfacdo com o ambiente térmico
que envolve a pessoa, com balanco nulo de todas as trocas de calor
a que esta submetido o corpo.

(Norma ASHRAE Standard 55)

Suas variaveis sdo: temperatura do ar, temperatura radiante média,
umidade relativa e velocidade do ar.

(Laboratério de Eficiéncia Energética em Edificacoes - UFSC)

Conselho Profissional

Conselhos de Fiscalizacdo das Atividades Profissionais exercem a
funcdo de fiscalizar os membros de determinadas categorias pro-
fissionais, na defesa da sociedade. Formalmente sao personalidades
juridicas de direito publico e exercem poder de policia administrativa
sobre os membros da categoria, pois a responsabilidade de fiscali-
zacao profissional é originalmente do Poder Publico, podendo ser
delegada segundo a Constituicao Federal.

Conservacao

Em sentido amplo, é o conjunto de atividades e politicas que assegu-
ram a continua disponibilidade e existéncia de um recurso (Ecologia).

(IBGE, 2004 - Vocabulario Basico de Recursos Naturais e Meio Ambiente - 2a edicao)

Conservacao (Ambiental)

Protecdo do ambiente com a utilizacao racional dos recursos na-
turais, a fim de beneficiar a posteridade, assegurando a producdo
continua de plantas, animais e materiais Uteis, mediante o estabe-
lecimento de um ciclo equilibrado de colheita e renovacédo. Preser-
vacao das caracteristicas e dos componentes do ambiente natural,
inclusive da vida silvestre, habitats e ecossistemas pertinentes.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Conservacao da Natureza

Utilizacao racional dos recursos naturais renovaveis (ar, dgua, solo,
flora e fauna) e obtencdo de rendimento maximo dos nao renova-
veis (jazidas minerais), de modo a produzir o maior beneficio susten-
tado para as geracdes atuais, mantendo suas potencialidades para
satisfazer as necessidades das geracoes futuras. Nao é sinébnimo de
preservacdo porque esta voltada para o uso humano da natureza,
em bases sustentaveis, enquanto a preservacao visa a protecdo a
longo prazo das espécies, habitats e ecossistemas.

(IBGE, 2004 - Vocabulario Basico de Recursos Naturais e Meio Ambiente - 2a edicao)

Uso ecoldgico dos recursos naturais, com o fim de assegurar uma
producdo continua dos recursos renovaveis e impedir o esbanja-
mento dos recursos n&o renovaveis, para manter o volume e a qua-
lidade em niveis adequados, de modo a atender as necessidades de
toda a populacdo e das geracdes futuras.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecoldgico Ambiental)

Conservacao do Solo

Conjunto de métodos de manejo do solo que, em funcdo de sua
capacidade de uso, estabelece a utilizacdo adequada do solo, a re-
cuperacao de suas areas degradadas e mesmo a sua preservacao.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecologico Ambiental)

Consumidor

Pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servicos
como destinatério final.

(Lei n°8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor)




Consumo Consciente ou Sustentavel

Conceito que inclui o atendimento das necessidades de bens e ser-
vicos das atuais e futuras geracdes de maneira sustentavel econémi-
ca, social e ambientalmente, isto é, um consumo com consciéncia
de seu impacto e voltado a sustentabilidade. Consumir de forma
consciente é buscar o equilibrio entre a sua satisfacdo pessoal e a
sustentabilidade, maximizando as consequéncias positivas deste ato
ndo sé para si mesmo, mas também para as relacdes sociais, a eco-
nomia e a natureza.

(Ministério do Planejamento - Glossario)

Contaminacao

Introducdo de organismos patogénicos, substancias ou residuos,
acumulados, armazenados, enterrados ou infiltrados de forma pla-
nejada, acidental ou até mesmo natural, no meio ambiente, em
concentracdes que possam afetar a satide humana. £ um caso par-
ticular de poluicao.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecolégico Ambiental)

Coordenacao Modular

Dimensionamento de espacos e materiais a partir de nimeros mul-
tiplos de determinada escala como, por exemplo, a escala métrica,
que varia em multiplos de um metro.

Crime Ecolégico

Conduta do poluidor que expuser a perigo a comunidade humana,
animal ou vegetal, ou estiver tornando mais grave situacao de pe-
rigo existente.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Critérios de desempenho

Especificacoes quantitativas dos requisitos de desempenho, expres-
sos em termos de quantidades mensuraveis, a fim de que possam
ser objetivamente determinados.

(Proposta de Norma de Desempenho ABNT)

Dano Ambiental

Lesdo direta ou indireta sofrida pelo ambiente, inclusive qualquer
diminuicdo na qualidade ambiental que afete o equilibrio ecolégico,
mediante atos, omissdes ou atividades praticadas ou consentidas
por particulares ou pelo Poder Publico que atinge interesse difuso
de toda a coletividade, mesmo que ndo cause prejuizo direto para
alguma pessoa individualizada.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)
Deplecao

Extracdo continua de agua de lencol subterraneo, reservatério ou
bacia, ou de outros recursos ou material, a uma taxa maior do que
a de realimentacao.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Descarte

Acao de deposito final, nas operacdes de gestao de residuos, que co-
meca pela coleta, triagem e segue para transporte, tratamento, arma-
zenamento e destinacdo para superficie ou enterro ou incineracao.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Desempenho
Comportamento em uso de um edificio e de seus sistemas.

(Proposta de Norma de Desempenho ABNT)

Desenvolvimento Sustentéavel

A aquisicao quantitativa e qualitativa de bens e servicos providos
pela natureza, para atendimento das necessidades dos atuais inte-
grantes de todos os setores da sociedade humana — sem compro-
meter o direito das geragdes futuras de disporem de bens e servigos
naturais para atenderem as suas proprias necessidades (baseada na
Comissao Brundtland, em 1987). Processo intra, inter e transgera-
cional de desenvolvimento integrado econémico, social e ambien-
tal, quantitativo e qualitativo, que deve ser praticado por todos os
integrantes da sociedade humana e que (i) respeita, adota e apri-
mora os principios e os limites biogeofisicoquimicos naturais para
a producao de bens e servicos naturais providos pelo planeta e (ii)
distribui justica social para todos.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Design para o Ambiente ou Ecodesign

Concepcao de projetos de producao de bens, servicos e infraes-
trutura com maior eficiéncia, eficacia e efetividade ambiental, ou com o
minimo de consumo de materiais, de energia e de geracao de residuo,
durante todo o ciclo de vida do produto. (...) S&o utilizadas, entre outras,
as ferramentas e estratégias mencionadas a seguir: andlise de ciclo de vida
(avaliacdo de desempenho ambiental e de custos); devolucdo garantida
(take back e recompra); eficiéncia econémica da remanufatura; emissao
zero; engenharia reversa, andlise de falhas e logistica reversa; estimativa
de riscos ambientais de componentes individualizados do produto e pro-
cesso; menor intensidade material por servico ou funcao; oportunidade
de recuperacdo e reutilizacdo de materiais; previsao para desmontagem e
reciclagem; reutilizacdo de partes na fase pés-consumo de produtos.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Destinacao

Deposicao final (em locais adequados ou sob condicdes regulamenta-
das, seguras e autorizadas) ou destruicao (incineracdo) de substancias
téxicas, radiativas ou de outro tipo de material, estoques e sobras de
pesticidas banidos, bem como tambores contendo materiais perigo-
sos resultantes de acoes de remocao ou de liberacdo acidental.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Diferenciacdo de Produto

Modificacdo de produto para que seja mais atrativo no mercado, em
relacdo ao competidor.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Dimensao Ambiental

Conservacao e qualidade dos estoques de recursos renovaveis, ex-
tensdo de vida util dos nao renovaveis e sustentacdo dos servicos
naturais, como clima, recuperacao de fertilidade do solo, garantia
da cadeia de nutrientes, etc.; cargas, impactos e danos fisicos, qui-
micos, bioldgicos sobre meios naturais, com consequéncias para a
saude humana e qualidade dos ecossistemas naturais, representa-
dos por bens e servicos naturais.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)




Dimensao Econdtmica

Valores econémico-financeiros tangiveis e intangiveis agregados;
prosperidade e aquisicao de bens materiais e financeiros por todas
as partes interessadas (stakeholders), incluidos os acionistas (sha-
reholders) e investidores nas empresas de negdcios.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Dimensao Social

Bem estar e justica social (equidade e insercdo) das pessoas, indivi-
dualmente ou em comunidades; alimentacao; abrigo; saude e aten-
dimento médico; educacao; desenvolvimento econdmico; relacio-
namentos e interacdo social, senso de pertinéncia e enriquecimento
espiritual.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Direitos Humanos

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, elaborada pela Orga-
nizacao das Nacoes Unidas em 1948, define direitos basicos a todos
os seres humanos.

(Pagina Eletrénica da ONU - Declaracao Universal dos Direitos Humanos)

Diretriz

Linha, tracado, instrucdo ou orientacao para indicar o caminho na
conducado de uma acao, atividade ou negdcio.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Disposicao Final

Deposicao dos residuos em solo previamente preparado de locais
devidamente licenciados para o fim, de acordo com critérios técni-
co-construtivos e operacionais, em consonancia com as exigéncias
dos 6rgdos ambientais competentes.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Diversidade

Variedade de formas, tipos e outros elementos, de ordem social,
cultural, econémica, religiosa, étnica, de género e sexo, fisica, bio-
l6gica, etc.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Durabilidade

Capacidade do edificio ou de seus sistemas de desempenhar suas
funcoes, ao longo do tempo e sob condicdes de uso e manutencao
especificadas, até um estado limite de utilizacdo.

(Proposta de Norma de Desempenho ABNT)

Economia Ambiental

Ramo da economia neoclassica que considera os impactos e pro-
blemas ambientais (poluicdo e outros maleficios) sob a 6ética de
mecanismos econdmicos como taxas, incentivos e subsidios. Neste
modelo, a economia nao faz parte dos sistemas ecoldgicos, mas é
uma esfera separada e dotada de ferramentas distintas.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Economia Ecolégica

Arcabouco interdisciplinar que busca articular economia e ecologia,

a partir do entendimento de que hé ligacao entre satide dos ecossis-
temas terrestres e o sistema econémico criado pelos homens e que
os fluxos dos componentes econdmicos e ecoldgicos fluem entre si
e podem crescer independentemente.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Ecossistema

Espaco — natural ou artificial — de interacdo alimentar ou trofica,
representado pelo total de elementos bidticos mutuamente com-
pativeis e outros abidticos e demais interacdes fisicas, quimicas e
bioldgicas que compdem unidade fundamental interativa capaz de
gerar produtos ou relacoées de afinidade como florestas, brejos e
comunidades aquaticas.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)
Edificacao

Obra coberta destinada a abrigar atividade humana ou qualquer
instalacdo, equipamento e material.

(Lei Municipal no 11.228/92 - Codigo de Obras e Edificacdo do Municipio de Séo Paulo)

Educacao Ambiental

Processo de aprendizagem e comunicacdo de problemas relaciona-
dos & interacdo dos homens com seu ambiente natural. E o instru-
mento de formacdo de uma consciéncia, através do conhecimento
e da reflexdo sobre a realidade ambiental.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecolégico Ambiental)

Eficiéncia

Utilizacdo dos recursos financeiros, humanos e materiais de modo a
atingir a maximizacao dos resultados para um determinado nivel de

recursos ou a minimizacdo dos meios para determinada quantidade
e qualidade de resultados.

(Tribunal de Contas - Paises de Lingua Portuguesa - Glosséario)

E a reducdo do consumo de insumos mantendo o conforto e a pro-
dutividade das atividades.

(Ministério do Planejamento - Glosséario)
Eficiéncia Energética

Refere-se ao uso de técnicas e praticas para minimizacdo no uso de
energia ou no aproveitamento maximo da energia usada.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Efluente

Material que sai ou é descarregado, de um processo, de uma planta
ou instalagcdo. Qualquer tipo de dgua ou liquido, que flui de um sis-
tema de coleta, ou de transporte, como tubulacoes, canais, reserva-
torios e elevatdrias, ou de um sistema de tratamento ou disposicao
final, com estacoes de tratamento e corpos de dgua receptores.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)
Emissao
Ato, efeito de liberar ou quantidade de substancia, residuo, ou nao pro-

duto liberado de determinado processo produtivo, do uso ou consumo
de produto que, usualmente, sao descarregados no ar, dgua ou solo.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)




Empreendimento

Toda e qualquer acdo fisica com objetivos sociais ou econdmicos espe-
cificos, seja de cunho publico ou privado, que cause intervencoes sobre
o territério, envolvendo determinadas condicdes de ocupacdo e manejo
dos recursos naturais e alteracdo sobre as peculiaridades ambientais.

(Secretaria do Desenvolvimento Econémico Sustentavel de Santa Catarina - Glossario)
Energia Limpa

Energia cuja utilizacdo nao gera residuos nem emissdes causadoras
de impactos ambientais.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Energia Renovavel

Energia obtida a partir de fontes de recursos ambientais renovaveis,
respeitando os limites de suporte da Terra.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Equidade

Reconhecimento do direito de cada um, sem discriminacdo das par-
tes minoritarias e de menores condicdes socioecondmicas.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Equipamento Urbano

Todos os bens publicos e privados, de utilidade publica, destinados
a prestacao de servicos necessarios ao funcionamento da cidade,
implantados mediante autorizacdo do poder publico, em espacos
publicos e privados.

(ABNT NBR 9.050/2004 — Norma de Acessibilidade)

Ergonomia

Adaptacao das condicoes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégi-
cas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de con-
forto, seguranca e desempenho eficiente. As condicoes de trabalho
incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e des-
carga de materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos e as condicoes
ambientais do posto de trabalho e a prépria organizacdo do trabalho.

(Lei Federal no 6.514/1977 - Capitulo V - Seguranca e Medicina no Trabalho)

Escoamento Superficial

Escoamento superficial é a movimentacdo da dgua de chuva em
direcao a topografia de menor declividade.

(Pagina Eletronica da Cetesb - Agua)

Especificacbes de Desempenho

Conjunto de requisitos e critérios de desempenho estabelecido para
o edificio ou seus sistemas. As especificacbes de desempenho sédo
uma expressao das funcoes exigidas do edificio ou de seus sistemas
e que correspondem a um uso claramente definido.

(Proposta de Norma de Desempenho ABNT)
Especificacdo Técnica

Atividade que envolve a fixacao das caracteristicas, condicoes ou re-
quisitos relativos a materiais, equipamentos, instalacées ou técnicas
de execucdo a serem empregados em obra ou servigo técnico.

(CREA RS - Glossério)

Espécie Nativa

Espécie vegetal ou animal que, suposta ou comprovadamente, é
originaria da area geografica em que atualmente ocorre.

(IBGE, 2004 - Vocabulario Basico de Recursos Naturais e Meio Ambiente - 2a edicao)

Estatuto da Cidade

Lei de ambito federal n°® 10.257, de 10 de julho de 2001, que es-
tabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o
uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca
e do bem-estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental.

Estudo

Atividade que envolve simultaneamente o levantamento, a coleta, a
observacado, o tratamento e a andlise de dados de natureza diversa,
necessarios ao projeto ou execucao de obra ou servico técnico, ou
ao desenvolvimento de métodos ou processos de producao, ou a
determinacao preliminar de caracteristicas gerais ou de viabilidade
técnica, econdmica ou ambiental.

(CREA RS - Glossario)

Etapa do Empreendimento

Periodo de tempo na duracao de um empreendimento da constru-
cao identificado pelo caréter geral dos processos da construcao que
nele ocorrem. (...) Exemplos de etapas iniciados em diferentes eta-
pas do ciclo de vida de uma unidade de construcao:

a) Criacdo de uma unidade de construcado a partir do conceito inicial
até sua ocupacdo pelos usuarios. As etapas do empreendimento
podem incluir a incepgao, projeto, informacdes sobre producao, lici-
tacdo, construcdo, comissionamento.

b) Manutencao/conservacdo de uma unidade de construcédo ao lon-
go de dado periodo. As etapas do empreendimento podem incluir a
especificacao, licitacdo, manutencéo.

¢) Reforma e/ou alteracdo de uma unidade de construcdo. Etapas

do empreendimento podem incluir a incepcao, projeto, informacoes
sobre producao, licitacdo, construcao, comissionamento.

d) Demolicdo de uma unidade de construcado. Etapas do empreendi-
mento podem incluir a documentacao, licitacao e demolicao.

As etapas de ciclo de vida de unidades de construcao e as etapas
do empreendimento sdo, assim, conceitos separados ainda que re-
lacionados de forma préxima aos diferentes tipos de processos da
construcao.

(NBR ISO 12.006/2001 — Parte 2: Estrutura para Classificacao de Informacao)

Etica

Pela multiplicidade do significado de ética, sugerimos o seguin-
te contetdo para reflexdo: http://www?1.ethos.org.br/EthosWeb/
arquivo/0-A-ccareflexao%2011.pdf

Execucao

Atividade em que o profissional, por conta prépria ou a servico de
terceiros, realiza trabalho técnico ou cientifico visando a materializa-
cao do que é previsto nos projetos de um servico ou obra.

(CREA RS - Glosséario)




Fornecedor

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou es-
trangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producao, montagem, criacdo, construcao, transfor-
macao, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializacao de
produtos ou prestacdo de servicos.

O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, for-
mulas, manipulacao, apresentacao ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua utilizacdo e riscos.

(Lei n° 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor)

Funcado Ambiental ou Servico Natural

Processo fisico, quimico e bioldgico que garante a autossustentacao
dos ambientes.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Gestao

Processo, atividade, técnica e pratica de conduzir uma acao, ideia,
intencao ou organizacao na direcao dos objetivos estabelecidos. O
gerenciamento abrange multiplos aspectos, com destaque para os
papéis (nos diferentes niveis decisérios e operacionais), as funcoes
(formais e informais) e os objetos (pessoas, instituicdes, materiais,
bens e servicos, até mesmo desejos e aspiracoes).

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Conjunto de atividades que englobam o gerenciamento da con-
cepcao, elaboracao, projeto, execucao, avaliacdo, implementacao,
aperfeicoamento e manutencdo de bens e servicos e de seus pro-
cessos de obtencéo.

(CREA RS - Glossario)

Gestao Socioambiental

Processo ou sistema de gerenciamento que integra as dimensdes
econdmica, ambiental e social, através da articulacao e inter-relacio-
namento de todos os componentes mais relevantes da organizacao,
para a conducao de um negdcio ou execucdo de uma atividade,
como sistema coerente para alcancar os objetivos pretendidos. O
sistema combina as praticas internas e as questdes externas de ma-
neira a estabelecer a confluéncia dos limites organizacionais, dos
recursos e dos processos, abrangendo recursos humanos, equipa-
mentos, missao, valores, principios e cultura organizacionais.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Gestao Sustentavel

Modelo de praticas para execucao de atividades de determinada or-
ganizacao, comunidade, pais ou subunidade politico-administrativa
de maneira a desenvolver todas as formas de capital (manufatura-
do, financeiro, material, ambiental, social e humano) e, ao mesmo
tempo, a criar valor para todas as partes interessadas no presente e
de preservar o direito das geracoes futuras de decidirem sobre seus
proprios desejos.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Governanca

“Governanca corporativa é o sistema pelo qual as organizacdes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamen-
tos entre proprietarios, conselho de administracao, diretoria e 6rgao
de controle. As boas praticas de governanca corporativa convertem
principios em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao, facilitando
seu acesso ao capital e contribuindo para a sua longevidade.”

(Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC)

Imagem Corporativa

Valores simbdlicos relacionados a organizacdo, resultantes de ati-
tudes e conduta das pessoas que representam a organizacao, nas
diferentes esferas ou campos de acao.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Impacto Ambiental

Qualquer alteracdo das propriedades fisico-quimicas e biolégicas do
meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou ener-
gia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente,
afetam a saude, a seguranca e o bem-estar da populacao, as ativi-
dades sociais e econdmicas, a biota, as condicdes estéticas e sanita-
rias do meio ambiente, enfim, a qualidade dos recursos ambientais.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecolégico Ambiental)

Infraestrutura Urbana

Composta de equipamentos urbanos de escoamento de aguas plu-
viais, iluminacéo publica, redes de esgotos sanitarios e abastecimen-
to de &gua potével, de energia elétrica publica e domiciliar e de vias
de circulacao pavimentadas ou nao.

(Sabesp - Manual do Empreendedor)

Logistica Reversa

Processo de coleta de produtos e materiais dos clientes ou consu-
midores, para ser reusado, reciclado, remanufaturado e empregado
em outros produtos ou processos, na condicao de nutrientes indus-
triais. O processo implica estratégias de devolucao garantida (take
back) ou design para o ambiente que incorporam operacoes de
planejamento, implementacado e controle custo-eficiente e socioam-
bientalmente adequado relacionadas ao reuso de produtos e mate-
riais apds 0 consumo ou uso, abrangendo coleta, desmontagem e
processamento de materiais usados, com o objetivo de assegurar a
recuperacao dos recursos bidticos e abidticos.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Manual

Documento que retne apropriadamente todas as informacoes ne-
cessarias para orientar as atividades de operacao, uso e manutencao
da edificacao.

(Proposta de Norma de Desempenho ABNT)




Manutenabilidade

Grau de facilidade de um sistema, elemento ou componente em
ser mantido ou recolocado no estado no qual pode executar suas
funcoes requeridas, sob condicdes de uso especificadas, quando a
manutencao é executada sobre condicoes determinadas, procedi-
mentos e meios prescritos.

(Proposta de Norma de Desempenho ABNT)

Manutencao

Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recu-
perar a capacidade funcional da edificacdo e de seus sistemas cons-
tituintes de atender as necessidades e seguranca dos seus USUarios.

(Proposta de Norma de Desempenho ABNT)

Matéria Prima

Bem material, insumo, componente ou elemento usado no processo
produtivo, que se incorpora ou ndo ao produto intencionado e que
se apresenta: (i) nos estados fisico, quimico ou biolégico, (a) indivi-
dualizado ou (b) sob diferentes combinacdes desses; (ii) na condicao
como foi extraido da natureza, de origem abidtica (ndo renovavel)
ou bidtica (renovavel); (iii) como fruto do processamento industrial
de recursos naturais bidticos, abidticos, individualmente ou combi-
nados; ou (iv) como derivado de (a) sintese quimica, (b) cultivo bio-
l6gico em sistema fechado, (c) cultivo aberto intensivo, sob manejo
controlado e (d) extrativismo em larga escala.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Meio Ambiente

Tudo o que cerca o ser vivo, que o influencia e que é indispensavel a
sua sustentacao. Estas condicoes incluem solo, clima, recursos hidri-
Cos, ar, nutrientes e os outros organismos. O meio ambiente ndo é
constitufdo apenas do meio fisico e biolégico, mas também do meio
socio-cultural e sua relacdo com os modelos de desenvolvimento
adotados pelo homem.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecolégico Ambiental)

Melhor Prética

Pratica aprendida ou procedimento considerado de sucesso para a
finalidade desejada, geralmente documentada, codificada, passada
aos praticantes através de treinamento e compartilhada na organi-
zacao ou comunidade de executores. Em muitos casos, a Melhor
Pratica é compartilnada por diferentes partes interessadas a fim de
se buscar a padronizacao no ambiente, setor, segmento ou érea de
interesse.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Microclima

Conjunto das condicdes atmosféricas de um lugar limitado em rela-
¢ao as do clima geral.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecoldgico Ambiental)

Mobiliario Urbano

Conjunto de elementos ou equipamentos, que podem ocupar o
espaco publico, destinados a funcées urbanisticas de: circulacdo
e transportes; ornamentacao da paisagem e ambientacdo urbana;
descanso e lazer; servicos de utilidade publica, comunicacdo e pu-

blicidade; atividade comercial; acessérios a infraestrutura, sendo
implantados por agentes publicos ou por ente privado autorizado
pela municipalidade; por exemplo: bancos de pracas, pontos de
onibus, placas de transito, postes de iluminacao publica, telefones
publicos etc.

(Plano Diretor Estratégico de Sao Paulo)

Mobilidade

E a medida da capacidade de um individuo se locomover, utilizando-
se tanto da infraestrutura instalada como dos meios de transporte
a disposicao.

(Pagina Eletronica da Prefeitura Municipal de Sao Carlos)

Monitoramento

Atividade de examinar, acompanhar, avaliar e verificar a obediéncia
a condicbes previamente estabelecidas para a perfeita execucao ou
operacao de obra, servico, projeto, pesquisa, ou outro qualquer em-
preendimento.

(CREA RS - Glossario)

Nascente

Area do solo ou ponto em rocha de onde surge ou flui 4gua, natu-
ralmente, para a superficie do terreno ou para massa de dgua.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Normas

Conjunto de requisitos e critérios estabelecidos para um produto ou
um procedimento especifico, com base na consagracao do uso ao
longo do tempo.

(Proposta de Norma de Desempenho ABNT)

Obra

Realizacdo de trabalho em imoével, desde seu inicio até sua con-
clusdo, cujo resultado implique na alteracao de seu estado fisico
anterior.

(Lei Municipal no 11.228/92 - Cédigo de Obras e Edificacao do Municipio de Sao Paulo)

Operacao

Atividade que implica fazer funcionar ou acompanhar o funciona-
mento de instalagdes, equipamentos ou mecanismos para produzir
determinados efeitos ou produtos.

(CREA RS - Glossério)

Orientacao Técnica

Atividade de proceder ao acompanhamento do desenvolvimento de
uma obra ou servico, sequndo normas especificas, visando a fazer
cumprir o respectivo projeto ou planejamento.

(CREA RS - Glossario)

Padronizacao

Atividade que envolve a determinagao ou o estabelecimento de ca-
racteristicas ou parametros, visando a uniformizacédo de processos
ou produtos.

(CREA RS - Glossario)




Parte Interessada Externa

Grupos como fornecedores, distribuidores, consumidores, usuarios,
beneficiarios, credores, financiadores, agentes reguladores, segura-
doras, concorrentes, midia, instituicdes de ensino e pesquisa, socie-
dade em geral, etc.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Parte Interessada Interna
Diretores, gerentes, colaboradores internos e contratados.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Pegada Ecoldgica

Segundo definicdo da OCDE é “a medida da superficie biologicamen-
te produtiva necesséria para suprir as necessidades de uma popula-
¢do humana de determinado tamanho”. Trata-se de um importante
instrumento de avaliacdo dos impactos antrépicos no meio natural.
A pegada contrasta o consumo dos recursos naturais pelas atividades
do homem com a capacidade de suporte da natureza e mostra se
0s impactos sdo sustentaveis a longo prazo. Possibilita também que
se facam comparacoes entre individuos, cidades e nagdes. A pegada
ecologica calcula, em hectares, a drea necessaria para produzir o que
0 ser humano consome e para absorver os residuos desses processos
durante um ano. A conta é feita considerando toda a quantidade de
agua e de espaco fisico necessarios para o plantio, pastagem, pesca,
etc. E conhecida em inglés pela expressao “ecological footprint”.

(Ministério do Planejamento - Glossario)

Planejamento

Atividade que envolve a formulacdo sistematizada de um conjunto
de decisdes devidamente integradas, expressas em objetivos e me-
tas, e que explicita os meios disponiveis ou necessarios para alcanga-
los, num dado prazo.

(CREA RS - Glossario)

Plano Diretor

Definido pela Constituicdo Federal de 1998 como o instrumento
bésico da politica de desenvolvimento e de expansao urbana e obri-
gatorio para cidades com mais de vinte mil habitantes.

Politica Ambiental Corporativa

Documento da alta administragdo, contendo missdo, visao, prin-
cipios, diretrizes, valores, compromissos e outros elementos que
sirvam para orientar a conduta dos colaboradores e informar as
demais partes interessadas no que se refere a conformidade man-
datdria e voluntaria e a forma de articular os negécios e atividades
as questoes ambientais e sociais sob a influéncia da organizacéo.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Politica Publica

Iniciativas que visam promover a adocao de acbes ou comporta-
mentos pelo conjunto da sociedade, objetivando um resultado de
interesse coletivo. Nao se limitam a acdes do governo, pois reque-
rem nao sé a participacao do poder publico, mas também o envol-
vimento de outros setores da sociedade, como o empresarial e as
organizacOes da sociedade civil, além da propria populagao.

(Ministério do Planejamento - Glosséario)

Poluente

Substancia, meio ou agente que provoque direta ou indiretamente
qualquer forma de poluicao.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecoldgico Ambiental)

Substancia ou energia que, em certas concentracoes, é capaz de
degradar a qualidade ou utilidade do ambiente.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Poluicao

E qualquer interferéncia danosa nos processos de transmissdo de
energia em um ecossistema. Pode ser também definida como um
conjunto de fatores limitantes de interesse especial para o Homem,
constituidos de substancias nocivas (poluentes) que, uma vez intro-
duzidas no ambiente, podem ser efetiva ou potencialmente prejudi-
ciais a0 Homem ou ao uso que ele faz de seu habitat.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecolégico Ambiental)

Degradacdo da qualidade ambiental, resultante das atividades que
direta ou indiretamente prejudicam a salude, a seguranca e o bem-
estar da populacao; criam condicoes adversas as atividades sociais e
econdmicas; afetam desfavoravelmente a biota, as condicbes esté-
ticas ou sanitarias do meio ambiente e lancam materiais ou energia
em desacordo com os padrées ambientais estabelecidos.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Preservacao Ambiental

Acbes que garantem a manutencdo das caracteristicas proprias de
um ambiente e as interagdes entre 0s seus componentes.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecoldgico Ambiental)

Prevencao

Estratégia visando a ndo geracao de residuo no processo produtivo,
no produto, no consumo, no descarte, em cada uma das etapas, em
combinacdes de etapas em todas elas, tanto na planta de producdo
como na cadeia de procedimentos fora da planta e abrangendo:
(i) mudanca em matéria-prima, no processo, produto, tecnologia,
instrumentacdo, equipamento, entre outros, isoladamente ou de
forma combinada e (ii) as estratégias — individualmente ou em com-
binacdes — de reutilizacdo ou reuso, recuperacao e reciclagem de
residuo ou de materiais que compdem o residuo.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Atitude voltada para o conhecimento, andlise e julgamento das po-
tencialidades dos riscos e a disposicdo para intervir e evitar a ocor-
réncia de possiveis danos as pessoas e ao meio ambiente.

(Secretaria Municipal da Saude - Prefeitura de Séo Paulo)

Processo Construtivo

Processo da construcdo predominante num resultado de servico de
construcdo. Processo é intimamente relacionado a etapa, que é um
periodo de tempo identificado pelo carater geral dos processos que
ali ocorrem.

(NBR ISO 12.006/2001 — Parte 2: Estrutura para Classificacdo de Informacao)




Produtividade

Relacao entre os resultados obtidos, os recursos utilizados e aferida
através de medidas comparativas, em geral expressas por porcenta-
gem. Para a sustentabilidade é preciso incorporar o uso de recursos
externos (Capital Natural), os efeitos adversos internos (Capital Hu-
mano, Capital Intelectual) e sociais externos (Capital Social).

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Produto

Resultado do processo produtivo, desenhado e oferecido para con-
sumo ou uso, em diferentes etapas da cadeia de valor ou para o
consumo ou o uso final no ambiente publico. O produto é desenha-
do para desempenhar ou prover funcao ou funcoes que atendam as
necessidades de (a) beneficiarios, usuarios e consumidores ou (b) de
processos produtivos intermediarios, em diferentes niveis e momen-
tos da cadeia de negdcios ou de valor.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Projeto

Atividade ou conjunto coordenado de atividades dirigidas para al-
cancar objetivos explicitos e justificados, segundo uma metodologia
definida e empregando recursos humanos e materiais durante certo
periodo de tempo.

(FINEP - Glossario)

Representacdo grafica ou escrita necessaria a materializacdo de uma
obra ou instalacao, realizada através de principios técnicos e cienti-
ficos, visando a consecucao de um objetivo ou meta, adequando-se
aos recursos disponiveis e as alternativas que conduzem a viabilida-
de da decisao.

(CREA RS - Glossério)

Projeto Integrado

Um fator de alteracao na relacdo entre profissionais é o desenvolvi-
mento de um projeto integrado. No conceito de projeto integrado,
os profissionais que atuam nas diversas etapas do empreendimento
sdo convidados a participar, contribuindo com seu conhecimento
especializado, desde a fase de formatacdo e projeto do produto
imobilidrio. A partir de um grupo multidisciplinar, as alternativas
técnicas sdo analisadas objetivando-se selecionar a melhor opcao
no ciclo de vida do empreendimento.

Qualidade Ambiental

Juizo de valor atribuido ao quadro atual ou as condicoes do meio
ambiente. A qualidade do ambiente resulta dos processos dinami-
cos e interativos dos componentes do sistema ambiental e define-
se como o estado do meio ambiente numa determinada area ou
regiao, como é percebido objetivamente em funcdo da medigdo de
qualidade de alguns de seus componentes, ou mesmo subjetiva-
mente em relacdo a determinados atributos, como a beleza da pai-
sagem, o conforto, o bem-estar.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Qualidade de Vida

Sao aspectos que se referem as condicdes gerais da vida individual
e coletiva: habitacao, satde, educacao, cultura, lazer, alimentacao,
etc. O conceito se refere, principalmente, aos aspectos de bem-estar

social que podem ser instrumentados mediante o desenvolvimento
da infraestrutura e do equipamento dos centros de populacao, isto
é, dos suportes materiais do bem-estar.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecolégico Ambiental)

Reciclagem

E qualquer técnica ou tecnologia que permite o reaproveitamento
de um residuo, ap6s o mesmo ter sido submetido a um tratamento
gue altere as suas caracteristicas fisico-quimicas.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecoldgico Ambiental)

Recomposicao Natural
Restauracdo natural do ambiente, sem interferéncia humana.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Recurso

Qualquer forma de capital disponivel para uso. Para manufatura,
qualquer material fisico, quimico ou biolégico, energético ou in-
formacional disponivel para os processos produtivos, inclusive os
nutrientes industriais usados e recuperados durante o processo de
producdo. Em termos de capital natural, qualquer material provido
ou disponivel na natureza, inclusive a radiacdo solar, ar e 4gua que
possa ser usado para atividades humanas de producédo ou para fun-
cionamento da sociedade. Em termos de capital humano, qualquer
habilidade ou técnica provida pela habilidade intelectual.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Recursos Naturais

Denominacao aplicada a todas as matérias-primas, tanto aquelas re-
novaveis como as ndo renovaveis, obtidas diretamente da natureza,
e aproveitaveis pelo homem.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Recursos Naturais Renovaveis

Recursos que sao repostos por processos naturais. Para a sustenta-
bilidade ¢ indispensavel que a reposicdo dos estoques seja feita na
taxa comparavel a do consumo pelas atividades humanas e outros
usos. Sao renovaveis o oxigénio, agua, recursos bioldgicos, biomas-
sas e outros materiais organicos, inclusive commodities como papel,
madeira, couros, entre outros. Mas poderdo perder a qualidade de
renovacao se a extracdo ultrapassar o limite da capacidade de car-
ga do planeta (condicdo indispensavel para a sustentabilidade). O
esgotamento de aquiferos e a remocao da dgua absorvida em es-
truturas rochosas porosas podem tornar a capacidade de renovagao
irreversivel.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Residuo

Qualquer material, gasoso, liquido ou sélido, que sobra de um pro-
cesso de producao, transformacao, extracdo de recursos naturais,
execucao ou consumo de produtos e servicos.

(Pagina Eletronica do Instituto Ethos)




Residuo Solido

Sdo despejos solidos, restos, remanescentes putresciveis e ndao pu-
tresciveis (com excecdo dos excrementos) que incluem papel, pape-
|0, latas, material de jardim, madeira, vidro, cacos, trapos, lixo de
cozinha e residuos de industria, instrumentos defeituosos, aparelhos
eletrodomeésticos, etc.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecolégico Ambiental)

Resiliéncia

Capacidade de um sistema suportar perturbacdes ambientais, de
manter sua estrutura e padrdo geral de comportamento quando

modificada sua condicao de equilibrio, retornando a condicdo de
equilibrio apés modificacdes consideraveis.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Responsabilidade Social

Relacéo ética e transparente da organizacao com todas as suas par-
tes interessadas, visando o desenvolvimento sustentavel.

(ABNT NBR 16.001 - Responsabilidade Social)

Retrofit

Remodelacdo ou atualizacdo do edificio ou de sistemas, através da
incorporacao de novas tecnologias e conceitos, normalmente visan-
do valorizacdo do imdvel, mudanca de uso, aumento da vida util e
eficiéncia operacional e energética.

(Proposta de Norma de Desempenho ABNT)

Reutilizacao ou Reuso

Pratica industrial na qual qualquer sobra de material ou de residuo é
recuperada e volta diretamente ao mesmo processo produtivo — na for-
ma original —, para 0 mesmo tipo de uso para o qual foi originalmente
concebido, sem prévio reprocessamento capaz de alterar a condicdo
original, assegurando-se, quando necessario, tratamento destinado ao
cumprimento das normas ambientais e de satde publica.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Risco

Medida de danos a vida humana, resultante da combinacao entre a
frequéncia de ocorréncia e a magnitude das perdas ou danos (con-
sequéncias).

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecoldgico Ambiental)

Risco Ambiental

Funcao de risco de impacto (dano) multiplicado pelo grau e duracao
da exposicao ao perigo.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Saude

Estado de completo bem-estar fisico, mental e social, o qual nao
pode ser confundido com a mera auséncia de doenca, e que se
caracteriza pela preservacdo da vida humana e pela qualificacdo dos
elementos que constituem a condicao de vida.

(Secretaria Municipal da Saude - Prefeitura de Sao Paulo)

Servico

Qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante re-
muneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito
e securitaria, salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista.
O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

(Lei n° 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor)

Procedimentos ou atividades humanas para realizacdo de funcoes,
com ou sem o emprego direto de bens materiais.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Servico Ambiental

Servicos prestados pelos recursos naturais, representados por dis-
ponibilidade de oxigénio, energia renovavel e féssil, fossas ou sumi-
douros naturais, capacidade de carga (assimilacdo e bioconversao),
regulacao climatica, prevencao de erosao, topografia, depuracao de
4gua, regeneracao de solo, controle natural de vetores, cadeia ali-
mentar, recreacdo, paisagens e cendrios e outras utilidades.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Sistema Predial

A maior parte funcional do edificio. Conjunto de elementos e com-
ponentes destinados a cumprir com uma macro funcao que a de-
fine (exemplo: fundacao, estrutura, vedacoes verticais, instalacdes
hidrossanitarias, cobertura).

(Proposta de Norma de Desempenho ABNT)

Sustentabilidade Empresarial

Para o setor empresarial, o conceito de sustentabilidade representa
uma nova abordagem de se fazer negdécios que, simultaneamente,
promove inclusdo social (com respeito a diversidade cultural e aos
interesses de todos os publicos envolvidos no negdécio direta ou in-
diretamente), reduz — ou otimiza — 0 uso de recursos naturais e o
impacto sobre o meio ambiente, preservando a integridade do pla-
neta para as futuras geracoes, sem desprezar a rentabilidade econ6-
mico-financeira do empreendimento. Esta abordagem, ao lado das
melhores préticas de governanca corporativa, cria valor ao acionista
e proporciona maior probabilidade de continuidade do negdcio no
longo prazo, ao mesmo tempo em que contribui para o desenvolvi-
mento sustentavel para toda a sociedade neste planeta.

(Ministério do Planejamento - Glosséario)

Técnica Ativa de Climatizacao

Mecanismos de promocao do conforto térmico de ambientes fecha-
dos, com utilizacdo de equipamentos com funcionamento a base de
energia, mantendo conforto e boa qualidade do ar, adequadas ao
bem estar dos ocupantes.

Técnica Passiva de Climatizacao

Mecanismos de promocao do conforto térmico de ambientes fecha-
dos, que dispensam o uso de equipamentos com funcionamento a
base de energia, mantendo conforto e boa qualidade do ar, adequa-
das ao bem estar dos ocupantes.




Tecnologia

Aplicacéo sistematica de conhecimentos cientificos e empiricos e
habilidades humanas para construir processos novos ou aprimorar
os existentes, para sistemas, bens e servicos, em escala econémica,
através do uso combinado de informacdo e comunicacao, instru-
mentacao e recursos financeiros e humanos.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Tecnologia Limpa

Tecnologia de reducdo ou, idealmente, prevencao da geragao de
residuos e emissores, otimizacdo energética e de consumo de ma-
teriais, inclusive dgua.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Transparéncia

Decisdo voluntaria ou mandataria, dependendo do caso ou de regu-
lamentacao especifica, de exposicdo de conduta, praticas, procedi-
mentos, processos e produtos, perante todas as partes interessadas,
através de documentos e outras formas de divulgacdo publica das
informacdes. Transparéncia, combinada com a capacidade de dar
respostas de modo rapido e completo (respondéncia) constituem
instrumentos importantes para combater a corrupcao e abusos.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)

Tratamento de Agua

E o conjunto de acées destinado a alterar as caracteristicas fisicas
e/ou quimicas e/ou bioldgicas da 4gua, de modo a satisfazer o pa-
drdo de potabilidade adotado pela autoridade competente.

(Pagina Eletronica Cetesb - Glossario Ecoldgico Ambiental)

Usuario
Pessoa que utiliza o espaco do empreendimento, seja de forma co-

tidiana ou esporadica, como moradores, visitantes, funcionarios,
colaboradores, fornecedores e prestadores de servico, entre outros

Vantagem Competitiva

Criacao de valor para as partes interessadas através de estratégias
focadas em diferenciacdo de produtos (inovacado), lideranca de cus-
tos, rapidez nas respostas e volume e qualidade de informacao. Ca-
pacidade de uma organizacao ultrapassar outras na comercializacao
de seus produtos, a partir da diferenciacao e precos.

(Furtado, 2010. Termos e conceitos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel.)
Vida util
Periodo de tempo durante o qual o edificio, ou seus sistemas, man-

tém o desempenho esperado, quando submetidos apenas as ativi-
dades de manutencao pré-definidas em projeto.

(Proposta de Norma de Desempenho ABNT)

Zoneamento ambiental

Instrumento de politica ambiental que institui setores territoriais
com o objetivo de definir a gestdo mais adequada dos recursos
naturais, tendo em vista a preservacdo, melhoria e recuperacao da
qualidade ambiental, além da utilizacdo da &rea para fins especificos
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