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CAIXA

Avida pede mais que um banco

Implementacao da estratégia social,
economica e urbana




Novidades no PMCMV

Simplificacoes e ajustes

nas rotinas




Simplificacoes e ajustes

nas rotinas
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tencao ao Cliente

"+ Demandas direcionadas para a Caixa, que dara o encaminhamento. h

e A partir de 15/03 atendimento em 0800 exclusivo.
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.* Ranking de reclamacdes
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e —___/Avida pede mais que um banco

AA:,-» Piso nas unidades do MCMV1 (FAR)
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Em Aditivar contratos para
~ colocacgdo, nas areas comuns
producado e internas.

Contrato de empreitada Entregues

complementar ou Areas

chamamento publico
Comuns

Entregues Aditivo contratual com os
v beneficidrios, definindo
Areas valor, condicdes e

internas penalidades.

Entregas de unidades, somente apos colocacao.
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Escola, Creche e UBS BN
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"« Além do Poder Publico e construtora, agora a possibilidade de N
contratacao via FAR.

e A partir da elaboracao do Relatorio do Diagnodstico e mediante

\_ compromisso do poder publico em equipar, operar e manter. )
——

Para todos os
empreendimentos,
independente da

fase







estao Condominial
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Credenciamento de empresa para atuar na
consolidag¢do dos condominios (01 ano)

e Realizar Assembleia para eleicdo sindico e
conselho fiscal

Lega Iiza 950 * Emissdo CNPJ e abertura conta

e Transferéncia de consumidor (agua, luz, ..)
e Regimento Interno

Realizagdo de reunido ordinaria
Cadastro dos moradores/fornecedores
Rateio despesas/prestacdo de contas
Assessoria em todas as demandas
Relatorios de reunides e resultados

Administracao

Fiscalizar regularidade ocupacao
e Vistorias do estado de ocupagao

Pat ri manio e Orientagdo quanto a manutengao,

conservagao e reparos
¢ Orientagdo nas demandas de vicios

|

1 |

Aprovacao Mcidades Regulamentacao \ Publicacao Editais |
até28/02  até31/03 / em 02/04
BRASIL







S ——— CAIXA
Comunicac¢ao Prévia (30 dias)

Agenda Eventos PMCMV e PAC
BN oo | i

Cadastre Novos Eventos

Identificacao do Evento

TIPO: | ASSINATURA DE CONTRATO W

DATA DO EVENTO:

PUBLICO ESTIMADO:

LOCAL DO EVENTO:

|

| |
AUTORIDADES: | |

| |

| |

MOTIVACAD:

OBSERVAGAOD:

Identificacao do Empreendimento

APF: | | * Digite o Codigo APF sem DV, no formato X000000(

Usuario: Roberto Carlos Ceratto Matricula: C0O23080 Unidade: 5600-HABITACAD SOCIAL

BRASIL




Demanda

*f

:



Pesquisa

Beneficiarios

Demanda

-

Reavaliar a cada

N\ £ N

06 meses —

Envio via
conectividade —
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Inclusao dos assentamentos do

INCRA no PNHR

PROCESSO SIMPLIFICADO

> Sem analise da Gleba Meta
2013
> Sem declaracao de aptidao | .
~\' 70 mil UH

> Grupos poderao ter mais de 50 UH




Novidades no PMCMV
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CAIXA

Ajustes na Rotina

o

e Avaliacao prévia do terreno por engenheiro do quadro, com
prioridade.

e Inclusao imediata da proposta no SIAPF.

e Analise de Engenharia, Risco e Juridica realizadas
simultaneamente, a partir da apresentacao da proposta.

e Substituicao do Portal da habitacao pelo SIAPF.

e Utilizacao do SIAPF para gestao das etapas, sendo sua
alimentacao efetuada de acordo com as responsabilidades de
cada unidade (SR e GIDUR).

e Eliminacao da emissao do espelho da proposta
e Dotacao orcamentaria automatica

e Gestao das propostas atraves de relatorio executivo, com
evolucao, etapas de analise, marcas, alertas, observacoes e
previsao de contratacao.
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e Avaliacao
3 Reuniao para
Prospeccao recepgéc?da simultanea
(SR e GIDUR) documentacio Engenharia (prévia

(SR e GIDUR) ou deflnlt,lvfa), Risco
e Juridico)

Avaliacao do Elaboracao Voto e
Terreno Comité de Crédito

(GIDUR) (SR)

Visita ao Terreno
(SR e GIDUR)

Recebimento da
Proposta e Inclusdao no SIAPF

Matricula Terreno (SR)
(SR)

Contratacao




MANUTENCAO DOS DADOS BASICOS

LISTA DE TRAMITACOES = -

244104 32 PMCMY

IRAMITE

RECEBIMENTO PROPOSTA INICIAL
AVALIACAD DO TERRENO
RECOLHIMENTO Dt FARLFAS
RECEBIMENTO DOCUMENTACAD PRELIMINAR
RECEBIMENTO DOCUMENTACAO DEFINITIVA
PESQUISA CADASTRAI
ANAL LSIE PRELIMINAR |
ANALISE DEFINITIVA EN
ANAL LSE JURIDICA
PARECER TECNICO-SOCIAI
AVALIACAQO DI R1ISCO EMPRESA
AVALIACAO LGCE EMPRESA
IMPACTO DA OPERACAD NO LGCHE
COMITE CREDITO SR
PREVISADO PARA CONTRATACAO
DOTACAD ORCAMENTARILIA
CONTRATACAD

NGENHARIA
GENHARIA

F4 ESTAGIOS FS DTT F6 TARIFACAO F7/8

OPERACOES CONTRAI
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1D Gerenciamento das Etapas
r M =
Relatorio Executivo
Acompanhamento de Propostas - FAR
SUAT | GEDU
Previsao de Contratacao (qud. de UHs) semanal | mensal
A 100 100 100 100 100 100 100 200 100 300 100 50
B 100 100 100 100 100 100 100 200 100 300 100 50
C 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 200 100 | 300 | 100 50
D 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 200 100 | 300 | 100 50
E 100 100 100 100 100 100 100 200 100 300 100 50
CAIXA 500 | 500 | 500 500 | 500 | 500 | 500 | 1.000 | 500 | 1.500 | 500 250
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Gerenciamento das Etapas

SUAT | GEDU
Previsao de Contratacao (qud. de UHs) semanal | mensal
" Regizo | san | rov | Mar | Abr | Mai | Jun | Sul | Ago | et | Out | Nov | Dez
A 100 100 | 100 100 100 100 | 100 | 200 100 | 300 100 50
2627 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
2628 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
2629 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
2634 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
2635 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
2636 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
2637 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
2639 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
2653 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
3222 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
3226 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
3227 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
3675 10 10 10 10 10 10 10 20 10 30 10 5
B 100 100 100 100 100 100 100 200 100 300 100 50
C 100 100 | 100 100 100 100 | 100 | 200 100 | 300 100 50
D 100 100 | 100 100 100 100 | 100 | 200 100 | 300 100 50
E 100 100 | 100 100 100 100 | 100 | 200 100 | 300 100 50
CAIXA 500 | 500 | 500 500 500 | 500 | 500 | 1.000 | 500 | 1.500 | 500 250
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CAIXA

Avida pede mais que um banco

Gerenciamento das Etapas

Tramite das Propostas (qQtd. de UHs em cada fase)
Receb.da Avaliacgdo do Receb. da ] Analise de Analise Analise Eng. | Analise Eng. S

proposta terreno documentacéo risco Juridica Preliminar Definitiva
A 100 100 100 100 100 100 100 100
B 100 100 100 100 100 100 100 100
C 100 100 100 100 100 100 100 100
D 100 100 100 100 100 100 100 100
E 100 100 100 100 100 100 100 100
CAIXA 500 500 500 500 500 500 500 500

Tem PO em cada Tramite (Media de dias em que as propostas estdo ficando nas fases)

Rocsbda y Avdiagiodo ) Recsbdo, ., Andliede , pnflloe , Andlioe£rg. ., Andieetnd. ., Contratacke
A 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias
B 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias
c 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias
D 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias
E 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias
CAIXA 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias

____‘/m



Gerenciamento das Etapas

Sinalizacdo

i | e e e e | e e | B el | S Tt o
ok ok X ok ok ok ok ok X
ok ok X ok ok ok ok ok X
ok ok X ok ok ok ok ok X
ok ok X ok ok ok ok ok X
ok ok X ok ok ok ok ok X
ok ok X ok ok ok ok ok X
ok ok X ok ok ok ok ok X
ok ok X ok ok ok ok ok X
ok ok X ok ok ok ok ok X
ok ok X ok ok ok ok ok X
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nvio automatico de mensagens

Senhor ...

Informamos que a sua proposta foi protocolada na CAIXA nesta data e
encontra-se em analise.

Acompanhe o seu andamento no quadro a seguir:
__ Tramite  Datadeconclusio  Estagio

1. Recebimento da Proposta

2. Avaliagao do Terreno

3. Recebimento da Documentacgéo

4. Andlise de Risco

5. Andlise Juridica

6A. Analise de Engenharia - Preliminar

6B. Analise de Engenharia - Definitiva

7. Contratacéo

Eventuais duvidas ou pendéncias apresentadas no tramite do
processo, o seu Gerente ... no telefone ... se coloca a disposicao para
os esclarecimentos necessarios.

M
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nvio automatico de mensagens

Clientes Areas
Parceiras

Informamos que sua
proposta foi
protocolada nesta
data. A documentagao do empreend.

Aguardamos a entrega ABC foi entregue hoje e

da documentacao na aguarda seu parecer
data combinada.
Muitos sonhos estarao
sendo realizados a
partir de nossa
parceria.

Para dar andamento as

analises, aguardamos

a complementacgao da
documentagao

Bom trabalho! entregue nesta data. Recebemos o parecer referente
ao empreend. ABC.

Agradecemos sua atengao e
parceria.

Seu contrato foi
assinado nesta data A analise de sua
com pendéncias. proposta foi concluida P NN
O com éxito. f Assinaremos no dia... o contrato |
necessidade da Entrar em contato referente ao empreend. ABS,
regularizacdo das para acertarmos os nas dependéncias da SR.

mesmas no prazo detalhes para

acordado. assinatura do contrato. Agradecemos sua contribuicdo e

convidamos para o ato..







ﬂ. Nossos Compromissos

04/mar

SR devem enviar FICUS
para acesso ao SIAPF (02
gestores)

Até 22 mar

SR e GIDUR atualizam
SIAPF com etapas das
propostas em andamento

11/mar

SUHAS envia cartilha com
orientacoes sobre
cadastramento SIAPF

Até 22 mar

SUDES publica normativos
com ajustes nos
procedimentos.

_

Até 22 mar

SR informa e-mail e
cadastro de contato com
construtoras

26/mar

SUHAS inicia o envio de
mensagens para as
construtoras com situacao
da proposta.

CAIXA
Avida pede mais que um banco

13/mar

Video Streaming com as
Equipes Operacionais,
GRCC e Coordenadores

Até 22 mar

SUHAS publica normativos
com novos procedimentos
e simplificacOes

Diariamente

Insercao de dados no
SIAPF e envio de
mensagens automaticas.

ﬁ
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m andamento
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e Minuta para contratacao com consorcios e SPE
e Combo SBPE x FAR (Reducao taxa PJ)

e FAR Alocacao para construtoras e Prefeituras

e Alternativas para substituicao caucao de Infra (obra nao
incidente)

e Padronizacao do atendimento dos cartérios (MPOG)
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OBRIGADO!!!
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