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Atenção ao Cliente
• Demandas direcionadas para a Caixa, que dará o encaminhamento.

• A partir de 15/03 atendimento em 0800 exclusivo.

• Ranking de reclamações

CAIXA

DEMANDA

CONSTRUTORA

SOLUÇÃO

SEGURO





Piso nas unidades do MCMV1 (FAR)

Em 
produção

Aditivar contratos para 
colocação, nas áreas comuns 
e internas.

Entregues

Áreas 
Comuns

Contrato de empreitada 
complementar ou 

chamamento público

Entregues

Áreas 
internas

Aditivo contratual com os 
beneficiários, definindo 
valor, condições e 
penalidades.

Entregas de unidades, somente após colocação.





Escola, Creche e UBS

• Além do Poder Público e construtora, agora a possibilidade de 
contratação via FAR.

• A partir da elaboração do Relatório do Diagnóstico e mediante 
compromisso do poder público em equipar, operar e manter.





Gestão Condominial

Legalização

Administração

Patrimônio

•Realizar Assembleia para eleição síndico e 
conselho fiscal

• Emissão CNPJ e abertura conta
• Transferência de consumidor (agua, luz, ..)
• Regimento Interno

• Realização de reunião ordinária
• Cadastro dos moradores/fornecedores
• Rateio despesas/prestação de contas
• Assessoria em todas as demandas
• Relatórios de reuniões e resultados

• Fiscalizar regularidade ocupação
• Vistorias do estado de ocupação 
•Orientação quanto a manutenção, 
conservação e reparos

•Orientação nas demandas de vícios

Credenciamento de empresa para atuar na 
consolidação dos condomínios (01 ano)

Aprovação Mcidades

até 28/02

Publicação Editais

em 02/04

Regulamentação

até 31/03





Comunicação Prévia (30 dias)





AgoraAntes

Demanda

Pesquisa

Beneficiários
Reavaliar a cada 

06 meses
Validade

Indeterminada

Lista

CADUN
Envio via 

conectividade
Envio automático 

via CADUN





Inclusão dos assentamentos do
INCRA no PNHR

PROCESSO SIMPLIFICADO

Sem análise da Gleba

Sem declaração de aptidão

Grupos poderão ter mais de 50 UH

Meta 
2013

70 mil UH
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Ajustes na Rotina

• Avaliação prévia do terreno por engenheiro do quadro, com 
prioridade.

• Inclusão imediata da proposta no SIAPF.
• Análise de Engenharia, Risco e Jurídica realizadas 
simultaneamente, a partir da apresentação da proposta.

• Substituição do Portal da habitação pelo SIAPF.
• Utilização do SIAPF para gestão das etapas, sendo sua 
alimentação efetuada de acordo com as responsabilidades de 
cada unidade (SR e GIDUR).

• Eliminação da emissão do espelho da proposta 
• Dotação orçamentária automática
• Gestão das propostas através de relatório executivo, com 
evolução, etapas de análise, marcas, alertas, observações e 
previsão de contratação.



Fluxo

Prospecção
(SR e GIDUR)

Visita ao Terreno

(SR e GIDUR)

Recebimento da 
Proposta e 

Matrícula Terreno

(SR)

Inclusão no SIAPF

(SR)

Avaliação do 
Terreno

(GIDUR)

Reunião para 
recepção da 

documentação

(SR e GIDUR)

Avaliação 
simultânea 

Engenharia (prévia 
ou definitiva), Risco 

e Jurídico)

Elaboração Voto e 
Comitê de Crédito

(SR)

Contratação



Evolução das Etapas



Gerenciamento das Etapas



Gerenciamento das Etapas



Gerenciamento das Etapas



Gerenciamento das Etapas





Envio automático de mensagens

Senhor ...

Informamos que a sua proposta foi protocolada na CAIXA nesta data e 
encontra‐se em análise.
Acompanhe o seu andamento no quadro a seguir:

Eventuais dúvidas ou pendências apresentadas no trâmite do 
processo, o seu Gerente ... no telefone ... se coloca a disposição para 
os esclarecimentos necessários.

Trâmite Data de conclusão Estágio
1. Recebimento da Proposta

2. Avaliação do Terreno

3. Recebimento da Documentação

4. Análise de Risco

5. Análise Jurídica

6A. Análise de Engenharia - Preliminar

6B. Análise de Engenharia - Definitiva

7. Contratação



Envio automático de mensagens

Informamos que sua 
proposta foi 

protocolada nesta 
data.

Aguardamos a entrega 
da documentação na 
data combinada.

Para dar andamento as 
analises, aguardamos 
a complementação da 

documentação 
entregue nesta data.

A análise de sua 
proposta foi concluída 

com êxito.

Entrar em contato 
para acertarmos os 

detalhes para 
assinatura do contrato.

Seu contrato foi 
assinado nesta data 
com pendências.

Ressaltamos a 
necessidade da 
regularização das 
mesmas no prazo 

acordado.

Muitos sonhos estarão 
sendo realizados  a 
partir de nossa 

parceria.

Bom trabalho!

A documentação do empreend.

ABC foi entregue hoje e 
aguarda seu parecer

Recebemos  o parecer referente 
ao empreend. ABC.

Agradecemos sua  atenção e 
parceria.

Assinaremos no dia... o contrato 
referente ao empreend. ABS, 
nas dependências da SR.

Agradecemos sua contribuição e 
convidamos para o ato..

Clientes Áreas 
Parceiras





Nossos Compromissos

11/mar

SUHAS envia cartilha com 
orientações sobre 

cadastramento SIAPF

04/mar

SR devem enviar FICUS 
para acesso ao SIAPF (02 

gestores)

Até 22 mar

SR e GIDUR atualizam 
SIAPF com etapas das 

propostas em andamento

Até 22 mar

SR informa e‐mail e 
cadastro de contato com 

construtoras

Até 22 mar

SUHAS publica normativos 
com novos procedimentos 

e simplificações

Até 22 mar

SUDES publica normativos 
com ajustes nos 
procedimentos.

26/mar

SUHAS inicia o envio de 
mensagens para as 

construtoras com situação 
da proposta.

Diariamente

Inserção de dados no 
SIAPF e envio de 

mensagens automáticas.

13/mar

Vídeo Streaming com as 
Equipes Operacionais, 
GRCC e Coordenadores 





Em andamento

• Minuta para contratação com consórcios e SPE

• Combo SBPE x FAR (Redução taxa PJ) 

• FAR Alocação para construtoras e Prefeituras

• Alternativas para substituição caução de Infra (obra não 
incidente)

• Padronização do atendimento dos cartórios (MPOG)
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