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O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946
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SECULO 21 - FASES DO MERCADO
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sscowea Século 21 — fases do mercado
—

12 fase
Inicio dos anos 2000

exclusivista




&

secovicm  Corretor de Iméveis | Mercado Exclusivista

O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946

DS N e DR VR S REEL R S ST AN
« Ha aprox. 13 anos o corretor ficava nos plantdes ....
« A Campanha publicitaria deveria motivar o cliente.....
 Promocao: anuncios, cavaletes, folhetagem .....
« Empresa de vendas era unica, com exclusividade .....

Postura Reativa

« Aguardava a vinda espontanea do cliente até ele ...
« Venda era realizada no plantao ....
« Concorréncia estava em outros plantoes ...

WWW.SECOVIL.COM.BR



Principal local da venda

WWW.SECOVIL.COM.BR
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sscowm Seculo 21 - fases do mercad‘o

22 fase
Meados dos anos 2005

Competicao e queda de qualidade
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SECOVIER Meados de 2.005 | IPOS Imobiliarios

O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946

BRAZIL REALTY

Incorporacoes

Brookfield ﬁ CYRELA -::: PDG AGafisa

CAMARGO CORREA [

DESEMVOLYIMENTS IMOBILIARIO !

C

4PHELBOR

ven.com.br

A 3 Deven

— N MRV

Engenharia

[ROSSI

www.rossiresidencial.com.br

&8 B2 TeC

'quelreizhgalvao RODOBEN’_\ Trl Sul \ T 4 TECNISA

NEGOCIOS
IMOBILIARIOS Mais construtora por m?
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SECOVIED Crescimento da Demanda

O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946

Mercado com alta demanda

Facilidade de Créditos bancarios
Diminuicao de Juros nos financiamentos
Compradores em grande quantidade
Compras por Impulso

| Profissdo de corretor de iméveis em alta

Corretores tradicionais sofrem concorréncia do novato
Talento é importante, mas nem sempre é o decisivo
Qualidade profissional guestionada
Corretor tem facilidade em obtencéo de propostas
Corretor é orientador e facilitador para o cliente

WWW.SECOVIL.COM.BR
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SECOVIEA Mudanca Atitude

O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946

O principal local de vendas n&o é necessariamente no stand
A venda se realiza antes e no Stand se confirma

Incremento do material de oferta para o corretor, mais prémios
Trabalho eficiente de oferta de todos os tipos
Abrir nucleos de prospeccao e pontos de venda
Intensificacao do “Plantdo Pirata”

-
Sucesso em

‘1‘%’ Postura Proativa Vendas

A venda se realiza antes e no lancamento so

 / ’___ se confirma
_(pastas e assinatura do contrato)

WWW.SECOVIL.COM.BR
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VENDIDO EM %+

POUCAS
HORAS.




& WINNER W

jl FAMILY C LUB

100%

VENDIDO
em poucas
horas




100%

VENDIDO
em 3 HORAS




VENDIDO
em 3 HORAS
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sscowm Século 21 - fases do mercado

32 fase

Mercado pos crescimento

Melhoria da qualidade e pro-atividade




TODO O TEMPO PARA VOCE
I =1

‘? VENDIDO



60%
4

VENDIDO
em um final
de semana



= MAXIME

OFFICE TOWER

55%
VENDIDO

em um final
de semana




—

50%
VENDIDO

em um final
de semana
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SECOVIER O imovel ainda é o principal desejo ...

Desde 1946

PAGAMENTO DE DIVIDAS FICA PARA TRAS EM CLASSES A, BEC

0 que cada classe consumiria, em %:*

{a} Comprarjrenovar casa @& Educacao propria™* Ll Negacio propric %:I Viagem
m Segunda casa ﬂEscl:ula privada il Alimento o Carro
[y Pouper ou investir O Lazer [#] Flano de saide %) Pagar dividas
MAIIRDESED MERIR DESEID

&

3

AB /[{a}.,

5 = :Iga ﬁ . QE

15 I'_IE‘J 3
C+ @35 g mg =R 5 @? 1iJ. @3 &g
¢l &, | I GG =, 0. @ K/ A,

x | ]
DE @aa I"_.EQ |ﬂ£~ &u Ma T'g : 3 &3 + 2
* Foralf ouvidas 1.615 consumidores com 18 anos ou mais em Recife (PE) e S&o Paulo (SFP).

Margem de erro de 5 pontos percentuais
** Educacao propria entrevistado

Fonte: Plano CDE / Panilhar Planejamento Financeiro / Serasa / Folha de Sdo Paulo

WWW.SECOVIL.COM.BR
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SECOVIEQ Necessidade de novas moradias
NG LWL SRR DN AR 116 NN A S SN

Desde 1946

Necessidades de novas moradias, 2010 a 2012

Novas moradias
para eliminar a

para atender as para reduzir a

aue novas familias precariedade coabitacdo e
2010 1.281.560 120.000 120.000 1.521.560
2011 1.307.920 220.000 170.000 1.657.920
2012 1.334.822 220.000 170.000 1.724.822
2013 1.362.277 220.000 170.000 1.752.277
2014 1.390.298 220.000 170.000 1.780.298
2015 1.290.754 280.000 200.000 1.770.754 23,5 milhdes
2016 1.314.905 280.000 200.000 1.794.905 de moradias
2017 1.339.509 280.000 200.000 1.819.509 em 13 anos
2018 1.364.572 280.000 200.000 1.844.572
2019 1.275.726 376.821 260.000 1.912.547
2020 1.297.632 376.821 260.000 1.934.453
2021 1.319.914 376.821 260.000 1.956.735
2022 1.342.579 376.821 260.000 1.979.400
Total 17.222.468 3.627.284 2.640.000 23.489.752

WWW.SECOVIL.COM.BR



SECOVIED Os imoveis no Brasil e no mundo

O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946

Valoriza¢do dos iméveis no Brasil Ainda assim, os imdveis aqui custam
foi a 52 maior em 2012 bem menos que outros paises

Preco médio do m? em ddlares
O ...l 25% Reino Unido: USS 25.789
21% China: USS 20.371
Francga: USS 19.843

NG ..o i et sernas 17%
Turquia .....cooevvveeeennnne 17% SR
Wy % Estados Unidos: USS 13.377
....................... S L e
Africa do Sul .............. 10% it4lia: USSS 8543
Nova Zelandia ............ 10% | Espanha: USS 6.323
Dinamarca .................. 8% Alemanha: USS 4.178
Filipinas ....cooceeevennennne. 8% Brasil: USS 3.430
Estados Unidos ........... 7% AreentincHus> 2804

- México: USS 2.635

Fonte: revista exame - edi¢do 1041 — 15/05/2013 WWW.SECOVI.COM.BR
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E 0 nosso corretor?

SECOvVIEd

O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946

ual é o 5 Como se
@) . ‘
cenario ? destacar ? E

WWW.SECOVI.COM.BR
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SECOvVIEd

O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946

Preparar-se para as novas exigéncias

 Mercado virtual: Novas formas de
comunicacao e abordagem ao cliente

& « o Performance: Estudo das Performances
| visando melhoria dos resultados

« Aprimorar a qualidade profissional

« Fidelizacao: Marca pessoal / Marca
empresarial

WWW.SECOVIL.COM.BR
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Mercado Imobiliario Digital






1887

1970

Evolugdo: Comunicagdo

PRICE [:IST

LOTS

700 Acres in Los Angeles
divided into only

1300 LOTS.

BYRAM & POINDEXTER,

AGENTS. 4
27 WEST FIBST ST, |
LOS ANGELES, CAL. |

APTO X CASA
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UM NOVO JEITO DE VER, SE APAIXONAR

E COMPRAR SEU APARTAMENTO

/APARTAMENTOS DECORADOS
' CONCEITO DE ATENDIMENTO

UM NOVO
S

Casal Jovem

Evolugdo: Comunicacgéo

n[ON]=

Comunicacéo leva em
consideracéao estilos

que oferece larer da clube para todas 4n dedes.
e 04 poudari sat male wom peofetn e Roel, vime
Smprans que esth comamorsads 30 ance da vids

Familia Tradicional

A NOVA
TENDENCIA

£
—— n

FASHION DE

MORAR.

Singles

COUTN DRPEN BARRETTS [ Bty
{IMA OTIMA OPORTUNIDADE
DE INVESTIMENTD,

Investidores




Varketing: Menos
necessario, mas

centrado nas grandes . o P
Vidias: Jomais, empresas :cznrioc; vi: ::;s
revistas, folhetos : '
e placas Drﬁculdade~de
mensuragao
Marketing para
Langamentos
Passado
Equipe comercial:
Menos concorréncia Cliente: Menos ativo.
de produtos. Menos Pouca possibilidade de

valorizagao da equipe pesquisa



Fundamental,
disponivel para todas

Jomais, as empresas e Recursos
revistas, folhetos, profissionais visuais. Mensuracao
placas, site, redes através da internet

sociais, portais
imobiliarios,
buscadores, indicacao Marketing para
(relacionamento), etc. Langamentos
Hoje
Valorizada. Prémios e Fundamental
campanhas para a estratégia da

empresa



Utilizaram um
buscador para
achar o site da
imobiliaria ou
Incorporadora

67%




E converse

E commerce
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. Mobile Marketing
CPCS 2o &5: LinksPatrocinados :

Segme."tacao g Remarketin
Chq[tijp ANnalytlcs AIcanceOSEM z£lmp actoReIevargma

|ucrativitladeg o.sB"aVyerii‘HE’éeg"gE':aSt

gMensuracaoSEO Vendas 5 _Q=



Fluxograma de Web Marketing
Google @ UOL

facebook

(i1 Tube|

flickr Linked[T}]

& Welitasas VivaReal glmovelweb

portal imobilidrio

||||||| COES IMOBILIARIAS IMEDIATAS

S gnowmwc‘)\/as

nnnnnnnnnnn

mercado
lwrelObO @ B/Tiquelméveis ol
. Reéﬁﬁééo Feirdo Caixa da Casa
g.m @ UOL YAHOO’ e Propria desJCA
¥ ESTADAO.COM.BR

Campaignc
Commander



Processo de mensuracao Online

Blog
Links
patrocinados
Acoes Offline Redes Sociais
Indiretos ----

a

-
|
Entradas Ponto com 7 Escrituras / VGV

%)

Investimento Online

.

Diretos ----

Portais -
displays
Chat Online

Hot Sites
E-mail Marketing
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COUSIC e

Links Patrocinados
Divulgue sua empresa sempre no topo
Links Patrocinados 2024-3000
GapAdWords com/links+patiocinados
Sao Paulo

T 1\




E-mail Marketing
500k Opt-in
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OPTIMIZATION §

ENGLNES

ANALYZER

RESULTS

§ - Y
!

SITES =
e LINKS

WEBMASTERS ¢
RELEVANT

LS e LlNKS
~-WEB = v

ALGORITHMS

TECHNIQUES

ALSO
m:
INTERNATIONAL i

KEYWORDS

KEYWORDS

INTERNATIONAL

TOOLS
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Midia Online

R7.COM

VipvaRearl
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toda & -|movelweb

EEY @ Wehlasas

INFORMAGOES IMO
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EXAME com

v

Tiquelmoveis

¥ ESTADAO.COM.BR




Midias Sociais
facebook

WUem al uma
do. Fernandez Mera —

Wy

i AS '“"'!,
FIQUEM LIGADOS EM "'\ )

)
NOSSO FACEBOOK!!! Q o)
%

%

S
iy, ALTO ¥ & o
e

FERNANDEZ _
MERA é

Fernandez Mera

38.229 curtiram * 1.179 falando sobre isso * 1.195 estiveram aqui

Apresentando Ofertas do Facebook

Imdveis
Uma das mai Atraia pessoas para o seu negdcio criando um desconto ou uma 38 229
intermediacd promoc3o que elas possam reivindicar e compartilhar com os =

amigos.
irehanl Framinhata nha2hid-8I82Q278Q41R2841 Ricat— = JACQATNT SRTTIAR) ARORA 12MACNRRIRTIAT Ribima—1

o]
©

©

You Tube

Clusters definidos + campanha de ofertas
+ eventos + Contratagdo + matérias + interagoes

Facebook Ads

Concurso Cultural Maes

Concorra a uma
viagem de cruzeiro!
Participe do Concurso

% Cultural Fernandez

g Curtir - 39.146 pessoas curtiram
Fernandez Mera.

Aplicativo

SN

SN

Fernandez Mera

Quer ganhar uma
viagem de cruzeiro
com acompanhante?
ACesse Nosso
Facebook e saiba
mais.

&) Curtir - 39.146 pessoas curtiram
Fernandez Mera.




Midias Sociais

(11 Tube £\

Se vocé tem PIC, faca parte
da nossa equipe!

Club Life Morumbi Morumbi Fernandez Mera

Juntos, nos realizamos

SONHOS!

twittker

Buscar

Explorar Upload Entrar

Fernandez Mera
@fmera_imoveis
Uma das maiores Imabilidrias do Brasil com mais de 30 anos de
experiéncia. Langamentos e imoveis prontos ¢/ sede em SP, Rl e
Curitiba, filiais no Interior/SP.

L -—-—

Fernandez Me

Femandez Mera S&0 Paulo - fmera.com.br

Galeria Albuns Favoritos

Fernandez Mera @ fmera_imoveis 21h
O Feiréio Caixa da Casa Propria em SJC foi um sucesso! Foram mais
de R3S 200 milhdes em oportunidades de negdcios. Leia
migre.me/f3033

Expandir

ico- Reunido Geral'Cireo
Evolve - Decorado D Beat da Vila Decorado | = 4 Tihany. Amoreira Decorado

18 fotos. 6 9 fotos S 151fo 7 fotos

Primeiro tour UPCON

Fernandez Mera @fmera_imoveis 22h
Venha para uma deliciosa degustacdo de queijos e vinhos no
Naturale nesta quinta (20), a partir das 18h migre me/fohss

Vivere Patriani
Mondrian Decorado Decorado
24 fotos 12 folos.

Reunido de integracao
2013
41 fotos

[ TW/

ra Rd -

104Yotos

Festa fimdeano
Fmera SP-..
180 fotos

im deano
Fmera SP.
5410t0s

Festa fim de ano
FmeraSP.. ¥
200 fotos

Expandir

Fernandez Mera (@ fmera_im

23h



APP - MOBILE

0 IMOVEL QUE VOCE DESEJA
NA PALMA DA SUA MAQ.

Agora, vocé tem uma ferramenta mais inteligente para encontrar o lugar perfeito
para viver, conhecer a infraestrutura do bairro em que deseja morar, as principais
vias de acesso e, ainda, entrar em contato com o corretor, sempre que precisar.

Fernandez Mera FERNANDEZ  Femandez Mera
Bap icativo leftor de QR code i
oo cotr, Aol 0CAI00 Lancamentos "= ANERA- Iméveis Prontos

‘baixo & conheca mais detalhes
sobre a campaniha

10S (iPhone/iPad) = ;
Baixe agora mesmo os Apps exclusivos
da Fernandez Mera no seu smartphone ou tablet
e encontre o imovel perfeito para vocé!

Para Ipads, acesse a Apple Store. Dispositivos com sistema Android, utilize o Google Play.

ERA

www.fmera30anos.com.br

FERNANDEZ
—MERA_

* S3o Paulo * Alphaville/Tamboré ® Sao José dos Campos ® Campinas ® Jundiai ® Rio de Janeiro ® Curitiba

Creci: 5.4525-J




APP - MOBILE

- Buscade imodveis

- Informacdes rapidas

- asulte
Consulte

Consulte 4 2 7 = Rota

Cons




APP - MOBILE

Google play App Store

Smartphones - Tablets Iphone - Ipad



Na compra de qualquer unidade da promogao
vocé ganha um cruzeiro da Costa Cruzeiros.




Hotsite




ZAP — Banner Home
imoveis carros temporada empregos mix mais » LOGIN  CADASTRE-SE 5P

E . = Na compra de qualquer unidade da promocao
'm i ; T vocé ganha um cruzeiro da Costa Cruzeiros.

FERNANDEZ

prﬁﬂﬂﬁi!.- i ; e CLIQUE AQUI MERA

Lancamentos Indice FIPE-ZAP | Financiamento Revista Shopping

¥ zapimoveis

home > imaveis

O CLUB LIFE DE MORAR COMPLETO E DO
R . TAMANHO DO SONHO DE SUA FAMILIA
CLIQUE AQUI buscar imdvel para: @ comprar © alugar © alugar por temporada 5
PARA ANUNCIAR
tipo: Apartamento Padrio | w| | estado: SAD PAULO [=] 3 e 2 Dorms.
QUANTO _ _ - _ - S e
VALE SEU IMOVEL? valor (RE). | seleciene El localidade: selecione [~} 64 e 5 m?
P Lr}gizchP quartos/dts: | indifersnts [ bairrolregifo: selecione ] ®
- dreamin: | indiferente ||
@ Estatisticas PRIME HOUSE
ZAP Iméveis aidads
|” FIPEZAP buscar pelo cédigo do anuncio: n = busca avancada CONFIRA!
IMOVEIS LANGAMENTOS RESIDENCIAIS
apartamentos .
casas [ [o ' IS M pe L3 W lel MR LYYV o7 | FRE-LANCAMENTOS EM OBRAS ANUNCIE JA]
loft -_.]; e "
flat SCENA SANTANA PARQUE PEDRA BONITA RESERVA ESPACO aqui 4
fazenda CERAMICA para anunciar

conjunto comercial
chacara
kitchenette/conjugados
loteamento/condominio

terreno

studio
SAQ PAULC/SP PINDAMONHANGABA/SP SAQ CAETANO DO SUL/SP 7 b

» todos os imdveis SANTANA CRISPIM STO ANTONIO i~




ZAP — 14 fichas de produto

Apartamento Padrédo - BELA VISTA, SAO PAULO - SP

Contate 0 i
anunciante T e

>l

SIMULAR FINANCIAMENTO
< VER TELEFONE

+ ofertas do anunciante

valor m% R$ 12.979
dormitorios: 1 quartoldt
vagas 1vaga
area util: 29 m?

Y salvar esse andncio
@ imprimir

B8 denuncie essa oferta

Imdvel Premiado. Na compra de uma unidade vocé ganha um Cruzeiro da Costa Cruzeiros. More a 50 metros do
Shopping Patio Paulista e ao lado de 2 estactes de metrd. Lazer complete no mezanino e na cobertura com salao
de festas, espaco gourmet, fitness, sauna, espace mulher, piscina adulto, espaco para musica, lavanderia
coletiva. Servico pay-per-use. Automacao na fechadura com abertura biométrica. Seguranca Patrimonial.Valores
refentes do 4° e 5° andar e mensais de R$ 16.500,00



ZAP - Disparo E-mail Marketing 10 mil clientes (04.04)

sbusca avancada "lancamentos *anuncie *revista =

¢ 7ap

Oi, .

Enviamos esta oportunidade que corresponde ao perfil de suas Gltimas buscas.




Mercado Livre - Ads

@ | movel ]-Ewmm

Duscas relsconsdas:  aluger imovel . imovel comersial . veiculo . consorcio imovel  triha

Inico > Imdvess > SBo Paulo > “imovel” Fmoutos 12000 84 B  Meis rsievantes =
Filtrado por Mecadeiss | Compre Um Apsrtaments - imovelpremisdofmerns com be - E Ganhe Uma Visgem De Cruzeire’ Fernande: Mera 30 Ancs’ Aproveils! Anunne 3
~Sdo Paulo x
Apartamento R. Dr. Guitherme Guinle 1 - Santos - Sp - Litoral R$ 123.000 %:;’:mnu
Venda Aprovete’ Excalenie Imivel Em Sastos Desto C Propristénio!
88 m | Jamb  Apartamento a Venda
Cidades
SP - Zona Sul (14) 830
SP - Grance 5P (11) R. Braga 200 - Centro - Sp - Sfo Bemardo Do Campo R$130.000  Serme
SF - Zona Caste (#) Anima Clubs - S30 Bemaido - Imovel Na Fanta - Novo '
SP - Zona None (%)
SP - Litoral {5) 107 @ 3amb | Apartamento & Vends
SP - Intenor (4)
SP - Zona Leste (3) =
SP - Centro (3) R. Jabuticabal 100 - Modca - Sp - Zona Leste R$ 185.000 f:?(“"’;';’s‘,m
SP - Sdc Bemardo do C... () Apto Alto Oz Mooca 1 Dormnono Investdor imoved Para Renda
SP - Campiras (1) :
70m*  tamd Apartamentc 3 Venca
Area Total
Alé S0 m* (31)
S0 8 120 m* (17) - -Sp- 4 330 Faue
Estrada Do Campo Limpo 62 62 62 62 1 - Campo Limpo - Sp - Zona RS 28.000 R e
Mals de 150 m* (11) Sul
Faixa de pregos Campo Limpo Imovel Novo Fronto Pars Motar
Ate R$250.000 (17)
RS$250.000 » R$700.000 (1% 53m® | 2amb  Apariamenio & Vends
Mais de RS700 000 (18) Pauk
: R. Soliddnio Lette 2 489 - Vila Prudente - Sp - Zona Leste R$ 100.000 Sho Pao
Mir -1 Méx > - b I Tek (11) 94821558
-~ - Agto Vits Prudente Na Planta Ac Troca Cafro Moto E Imovel
;“W“m’ S0m?  2amb  Apsrismento & Vends
3

S T
D, . v < i



Mercado Livre - Patrocinio

Wescadosgs
Compre imdvel
E Ganhe Uma
2 Visgem Du Cruzeiro
Promocho ncrivel

Iimovel prem iusdoteresy

Casa A Venda! Compre Ja
A Sus Casa Pripria! sprovels
Para Financiar Com & Gante!

Aprovesde!
EonEiraRonilumi B coem by

Torne- Se Milhonarial!
Com Apenss US10,00 Vocd
Podera Se Tomar Wihomario,

Confra Aqui
v lohalgadioaah. G Tids

Fernander Mera - 30 Anos
Compr Uim Lancamant E
Ganha Ums Wagem Ds Cosla

Cruzeiros. Saika +
imave | prarseimenm mem i

Trabalhe Em Casa Polishop
Ko E Vendes negicio

Prépio sfins

Ganhos ivesl 10mE2 00 Retons
Ragids

wears polnhop com voos

Wareadsids - Anunce aqui

L]

B
i
L

L

Consxrcio imévein Porio Ssguro S 182057 =i desconio

Ay, Prod. Miguel Franchini Betto 1 - Jaragua - Sp - Zona Oeste

Casa We Condesanio Willeges O Ganova - Linds isdva

Sdm® 2amb | Casad'enda

Avenida Professor Alfonso Bovero 800 - Perdizes - 5p - Zona Oeste

Pizisia Dalivery

Hua Henngue Chaves 200 - Haposo Tavares - 3p - £ona Oeste

Ewodbantg Cosl Loobibn Slugual Zons Dacie Bullntd I WY Venna

Bom®  Zamb  [asa para Augus

Rua Catdo 800 - Lapa - Sp - Zona Oeste

Apariamans 2 Domiioess Lapa Via Romems

Tim® 2Zamb @ Apafamenis 4 Vends

Rua Arur De Arevedo 1500 - Pinheinos - Sp - Zona Oesle

Urgenie!! Exoelenie Esindo. Dineio Tom O Propebedscio.

HEm | 3emb | Aparismenis § Venda

RE 250.000

RE 1.600

RE 450.000

R% 790.000

Tel: {11} BERER0 30T

Siic Paula
Tel: {11} BEEZTOTOS

%o Paulo

Tel: {17} pE2IR1RE

S Paula

Tel: {11} BOOXHG140

S Puiln
Tel; {11} TEXIEEST

Sl Paula
Tal: {11} 991E535EE

e

Sr

Ve,



Mercado Livre — Banner canal imoveis

Rio Grande do Sul
Rio de Janeiro

Terrenos - Lotes

Sé&o Paulo
Rio Grande do Sul
Rio de Janeiro

Flat - Apart Hotel
Séo Paulo

Distrito Federal
Bahia

Temporada

Apartamento
Séo Paulo

Santa Catarina
Rio de Janeiro

Fazenda - Sitio -
Chacara

Séo Paulo

Rio de Janeiro
Parana

Rio Grande do Sul
Rio de Janeiro

Outro Imével

Sé&o Paulo
Rio Grande do Sul
Minas Gerais

Casa

Séo Paulo

Ric de Janeiro
Santa Catarina

Flat - Apart Hotel
Goias

Séo Paulo

Minas Gerais

Rio Grande do Sul
Rio de Janeiro

Fazenda - Sitio -
Chacara

Séo Paulo

Minas Gerais

Rio de Janeiro

Qutro Imovel
Sdo Paulo
Rio de Janeiro
Ceara

Pulverizador Sapateira Flexivel Assadeira
Manual Brutu. .. Organi... Rocambole
RS 30%° RS 20%8 RS 19%8

Imobiliarias vejatodas

Na compra de qualquer unidade da promocao
vocé ganha um Cruzeiro da Costa Cruzeiro.
Clique aqui saiba mais.

e

FERNANDEZ!

tmers

Sobre MercadoLivre | Portal de Seguranca | Protecdo ao Comprador | Programa de Afiliados | Mapa do Site | Investor Relations | Ver outros paises

Sites do MercadoLivre: MercadoPago | MercadoAds | MercadoShops

Saco De
Aspirador

RS 14%°



Mercado Livre - Fichas de produto

Cadastre-se | Entrar |

L) =
Livre

Voltar & categoria | Iméveis > Apartamento > Venda > SP - Zona Sul > Vila Mariana

o Aniincio pausado

Jorge Chammas 1

Vila Mariana - SP - Zona Sul - Sao Paulo

Apartamento 3 Dormitdrios Vila Mariana

Blcutc 0

R$ 1.178.600

Apartamento & Venda
0 m? (108 m * construidos

Anuncio pausado

| Meu Cadastro | Vender | Contato

527 Denunciar | Vender um igus!

MercagoLivie n3o yende este item Imik3-6e 3 pubdcar anGncios
Conselhos de seguranga
= Verfique g2 0 Imovel exlete e as Ct\ﬂdi;ﬂis da DJCLR}EHIE;}D do maemo = Sempre conversa por igiefone com 0 vendedar 2 esteja alento €2 0 mesmo esta no exterior.
N3o us2 servigos e pagamanlo anonimos (coma Westemn Union) para pagar, dar entrada ou = Suspelte g2 imdvais com valores multo infariores do praticado no merc3do.

adiantar dinheiro.

Vo2 acradita gue este ndo & um vendador s2guro? Denunclar



Mercado Livre - E-mail Marketing 30 mil — (18.04)

Imove

premiado

Na compra de quall idade da pr

vocé ganha um cruzeiro da Costa Cruzeiros.

Encontre a maior selecdo de imdveis para realizar seu grande
sonho, nos bairros mais desejados de Sao Paulo e interior.
Com certeza, o lugar perfeito para vocé esta aqui.

Confira as oportunidades imperdiveis com condi¢es incriveis

Ligue: 11-3066-1005

Acesse o site

Intermediagdes:
FERNANDEZ ))( ) §
— MERA_ 75

www.fmera.com.br

*Sao Paulo * Alphaville/Tamboré * Sao José dos Campos * Campinas * Jundiai + Rio de Janeiro * Curitiba

Acompanhe a

nas redes sociais




Portal 123i - Banner resultado de busca

Q Nowva busca

INFORMAGOES IMOBILIARIAS IMEDIATAS

= . i Receber alerta
Apartamentos para comprar na Mooca em Sao Paulo - Capital -

Ordenar por:

Parque Da Mooca - Family Club

Total de resultados
Publicidade

Filtros selecionados

Comprar

Verone Mooca
Apartamento Lancamento - Solicite tab

Tipo | 156m? | 4 quartos | 3 v
Family Club

S30 Paulo

O conceito que valoriza o qu

S&o Paulo - Capital ) ] _
importante na vida. A sua vic

Na compra de qualquer unidade da promocgao
vocé ganha um cruzeiro da Costa Cruzeiros.

Zona Leste

Mooca 1347 SAIBA MAIS Ay

Apartamento na Mooca - Apartamento Para Ve
I
(B Acon sl ONea2

=




Portal 123i - E-mail Marketing 60 mil (21.03)

Imove
premiado

Na compra de qualquer unidade da promogao
vocé ganha um cruzeiro da Costa Cruzeiros.

Encontre a maior selegdo de iméveis para realizar seu grande
sonho, nos bairros mais desejados de S3o Paulo e interior.
Com certeza, o lugar perfeito para vocé esta aqui.

Confira as oportunidades imperdiveis com condicdes incriveis.

Ligue: 11-3066-1005

Acesse o site

Intermediagdes:
FERNANDEZ ))( )é
_.MEQA_ :mi».\'g

www.fmera.com.br

* Sao Paulo + Alphaville/Tamboré * Sdo José dos Campos * Campinas * Jundiai * Rio de Janeiro * Curitiba

Acompanhe a e
&6

nas redes sociais




G O O g I e GOUSI,E imovel fmera ] “

Web Imagens Mapas Shopping Videos Mais - Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 54 800 resultados (0,11 segundos)

Anuncios relacionados a imovel fmera &

Fernandez Mera - 30 Anos - Quem Ganha & Vocé
www._imovelpremiadofmera_com.br/
MNa Compra de um Lancamento, Ganhe 1 Viagem de Mavio

Fernandez Mera Imdéveis - Zap com br

Na compra de www.zap.com.br/Fernandez_Mera
Compre ou Alugue Otimos Imdveis. Confira as ofertas do ZAP Imoveis. Na compra de
qualquer BE pessoas em S3o Paulo marcaram esta pagina com +1 qualquer

unidade da

unidade da
promocao voce

SSganidm. e
G UZE)oNId!

Na compra de qualquer unidade da promocao
vocé ganha um cruzeiro da Costa Cruzeiros.

- FERNANDEZ
CLIQUE AU CLIQUE AQUI ERA

FERNANDEZ
/NMERA

FERNANDEZ
ERA

Na compra de qualquer unidade da promocao
vocé ganha um cruzeiro da Costa Cruzeiros.

FERNANDEZ
CLIQUE AQU| AA ERA

CLIQUE AQUI




UOL

UOL CLIQUES
s = FERNANDEZ -
e Lam;amentn.dre Alto Padrao N ’ _ AAERA Fernandez MFra nEI] Anos
cERiDEN Apto em Jundiai 188 e 232m#, Living com pe Quem Ganha & Vocé! Na Compra de um

direito duplo. Acesse jal Lancamento,Ganhe Viagem de Cruzeiro

GrandGardenResidence.com.br ImovelPremiadoFmera.com.brf
Apartamento Studio - 9 Imodveis Comerciais
Breve Lancamento no Campo Belo. Fale Agora com Excelente Localizacdo, Proximo a Metrés e Shopping.
um Corretor Online. Fale c/ corretor

www.Mac.com.briCosmopaolitan Mac.com.briGalleryOffices



Portal Fmera - Banner

Institucional Empresas v Servicos Trabalhe Conosco Tudo em um Cique v Eventos Acesso Restrito v

o _ venda ) o )
ERA corretor o@® Mais ou alugue % imoveis Alterar Cidade
www.fmera.com.br on"ne “ contatos seu imovel favoritos S3o0 Paulo v

e Central de Atendimento: (11) 3066-1005

Faga sua busca Fernandez Mera Negdcios Imobilidrios Ltda. Mais opgoes de busca de imével

Ex.: Apartamento 2 dormitérios Vila Mariana S&o Psulo ou ID/Codigo do Imével ‘ Simos detaihach 'I Chusl h.osou et v,
.

b A g -
’ 5
] 5 1

W

Busque no Mapa

[ Rio de Janeiro |

|_sdo Paulo |

; Compra, venda e
FERNANE%EAZ; locacédo de
imoveis prontos
fmeraprontos.com.br eusado:

IMOVEIS PRONTOS

Iméveis em

Na compra de qualquer unidade da promocao
~ . . lancamento e em
vocé ganha um cruzeiro da Costa Cruzeiros. Q% construgio até

*= %" RS 250 mil

7|18]||9]}10]

Assista

= Ao fechar, no camegar a
Corretor Online Entre em contato conosco | Fechar E] | R T S

o
&
=
o
=
=)
Lo
[
-
=
Q
(S




Blog Fmera - Banner

- < & | e oo
.b\mwi’aw - ¢ . X ear - Rio de Janeito - RJ S 5
OctavigT s OF 4 ! Vista Récoa 4o Paos-Acicar

_'Par:a | S4f8im Botanico - Cumm PR- .

FERNANDEZ
___MERA_ |B|og

www.Imera.com.br

Ofertas Eventos Mercado Decoracao Colunistas Institucional

2 de margo de 2013

P Acesse nossas redes:
o Convite - SP4U Paulista
-
Curt Tube |
37 Seja bem-vindo ao blog da Fernandez
4 Mera. Imobilidria com mais de 30
W Tweet anos de experiéncia, eleita 3 vezes a

melhor imobilidria de S3o Paulo, com
sede também no Rio de Janeiro e
Curitiba. Saiba mais acessando
nosso portal www.fmera.com.br.

PAULISTA

Na compra de qualguer unidade
da promocao vocé ganha
um cruzeiro da Costa Cruzeiros.
SAIBA MAIS
VOCE ESTA CONVIDADO 3 - SORVETES HAAGEN-DAZS
DNHECERD! ({100 EMPREEMDIMENTO DA CIDADE.. FM TWITTER

DATA: NESTE FINAL DE SEMANA | LO RUA MAESTRO CARDIM, 262

Venha conhecer os decorados



Midias Sociais - Facebook

Fernandez Mers r;,l,;,.‘
Qusts & o) L6

Nz compra de qualquer unidade da promogio Imdvel
Premizdo Fernandez Mera vocs ganha um cruzeiro da Costa
Cruzsiros, Saiba mais ----> http://migre.ms/dLIbE

TR IMovel

FERNANDEZ Na compra de qualquer unidade da promocao

B
MERA vocé ganha um cruzeiro da Costa Cruzeiros. d
7 Saiba mais: F remla o
. Na compra de qualquer unidade da promogio “

vocé ganha um cruzeiro da Costa Cruzeiros,

Fernandez Mera | v Curtiu | | %~ |

35,225 curtiram * 1,218 falando sobre isso * 1.066 estiveram aqui

Imdveis X L Nob
Uma das maiores e mais atuantes empresas de 1 \ ) 1
4 i 7 \ [+ |
intermediac&o imobilidria do Pais. " j 35-225 = Fad
You Tube
Sobre Fotos Opgodes "Curtir” Youtube Twitter

IMZ

Viral l 725

Paga | 2370

25234 pezzoas visusizaram sus pabiicac3o mas
popuiar.
Sobre Alcance para Publicagles promovidas

3.855 pes=oas viram esza publicacdo Promaover w



Midias Sociais - Twitter

FERNANDEZ
MEBA,

FERNANDEZ
MERA

Fernandez Mera o fmera_imoveis 20 mar
Visite o decorado do Naturale neste sabado (23). a partir das 9h e
aprecie a vista em um voo de baldo! migre.me/dLps|

Expandir

Fernandez Mera fmera_imoveis 20 mar
Venha visitar os decorados no Iangamento do Unique Vila Prudente
neste sabado e domingo e ganhe um kit churrasco migre.me/dLmLN
Expandir

Fernandez Mera fmera_imoveis 20 mar
Na compra de qualquer unidade da promoc¢&o Imével Premiado
Fernandez Mera vocé ganha um cruzeiro da Costa Cruzeiros
migre.me/dLIbE

Expandir < Responder t3 Retweetar % Favorito *** Mais

Fernandez Mera @ fmera_imoveis 19 mar
Aprenda a fazer uma receita de pascoa diferente que une duas




Planejamento da acao

— |
Imovel

pPre do

Margo Abril Maio

Midia Online!Digital Valor negociado |18 |19 i IR AR #(1(2|3(4 11 LR |19 21 q
Google - Search + GOM e contestual + Bemarketing F$5.500,000 = | = E HEERE BRI 4 4 G 4
UL - Rede de conteudo contextual R 3.000,00 " " wlwlw]a]sn wlw|w]|aln " wlw wl| = "
Camisso SED Marketing R 1.500,00
ZAP - Hotsite interno 14 fichas de produtas R¥12.500,00 AR H Hlw wl| s " H|
Dizparo e-mail Marketing ZAF - 10 e-mails R$10,00 ]
ZAP - Dizria OHTML R$0.00 H H
Banner Poral 123 - retangula home Be0,00 = | = n [P INTIN ITIN (VI T wlw|u|wn " w| = nlon "
Partal 123i - Sfichas de produta R 7.000,00 " "
Partal 123i - Dizparo e-mail mkt B0 mil RB$0.00 " wlululn " wlwu | w " e
Mercado Livre 14 fichas de produto + Ads B4 20.000,00 " wlululaleln wlulwulaln " wlw ul = " ul o
Mercado Livre Dispara e-mail mkt 10 mil R$10,00
Dizparo de E-mail Mkt Baze Clientes Fmera R$0,00( = H H 4 wlw|n
Banner BlogFmera R$0.00 « | = H HEAEI R MBI H wlw Wl ow ] |
Banner Poral Fmera Home Be0,00 = | = n [P INTIN ITIN (VI T wlw|u|wn " w| = nlon " wl w
Cover Fanpae Fmera RB$0.00 " wlwlw]a]sn wlw|w]|aln " wlw wl| = " I
Puasts Pradutas participantes Facebaak Fmera BE000| w | = H [ " [ Hlw K
BIG Twitter R$0,00 « | = H HEIEI EIEIE HEAEIEIE H Wl ow Wl ow W K
TOTAL R¥ 43.500,00




Periodo 17.03 a 28.04

Visitas hotsite

: 18.032 /
Investimento Leads \

R$49.500,00 135
Visitas Portal /
1.948 /

Escrituras

21 /

$$$

R$9.430.870,00




E VOCE, JA ESTA
CONECTADQ?




CORRETOR CONECTADO

Mais vendas por ligacdo

1 otimiza seu tempo
Praticidade
3 Foco no Cliente Potencial

4 Mailing de qualidade

Melhoria de Produtividade




CORRETOR CONECTADO

Mais vendas por ligacdo

Nossas Listas:

A Perfil de mailing qualificado
Adquiridas de empresa especializada
C Filtradas atendendo as exigéncias do Procon

Regionalizacao atraves do perfil do empreendimento:
Bairro e Renda



CORRETOR CONECTADO

Mais vendas por ligacdo

| POSSIBILITA VOCE FALAR
\ coM 20 A 30 CLIENTES POR HORA

E aumentar a conversao de
negocios !l




UNIVERSIDADE
WWSECOVIEL

Performance



“b | ‘ Planejamento
SECOVIER - | |

O SINDICATO DA HABITAGAO
Desde 1946

Definir o
objetivo
Share Mensurar os
) resultados )
Meta de vendas ]
U Realinhar os

objetivos

WWW.SECOVIL.COM.BR



<‘!> | Pipeline de Vendas
SECOVIER - | |

O SINDICATO DA HABITAGAO
Desde 1946

Necessidade de clientes

Cadastros

Propostas

WWW.SECOVIL.COM.BR



<‘!’ ' Pipeline de Vendas
SECOVIED . .

O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946

Necessidade
de clientes

,-’/‘—'_._—_—

Cadastros

Propostas

A’dmuﬂwm&maé@gm@w
atendexis preosdivmmeta.

WWW.SECOVIL.COM.BR



OOl N W N e N K

SECOVIED

O SINDICATO DA HABITAGAO
Desde 1946

Posicao em Relacao a Meta

Posicao em Relacao a Meta

Atendimentos

Posicdao em Relacao a Meta

Controlar cada indicador estabelecido no Pipeline do de Vendas,
auxilia no acompanhamento da efetividade da estratégia, correcao
do planejamento, definicado de novas acbes, treinamento dos
profissionais entre outras acdes que reunidas impactam no sucesso
das vendas.

WWW.SECOVIL.COM.BR




<‘!’ | | / Gestao
SECOVICT | |

O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946

Acompanhar os indicadores do produto nao ¢ suficiente para
garantir o sucesso da estratégia e atendimento das metas

estabelecidas.

Acompanhar o resultado de
cada profissional envolvido na

tatica das acOes € primordial

WWW.SECOVIL.COM.BR


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=gestao&source=images&cd=&cad=rja&docid=FMywC4BaIxkGhM&tbnid=e0U9p5_SfFqkaM:&ved=&url=http://www.petshopmagazine.com.br/2012/02/17/gestao-de-clinicas-veterinarias-e-pet-shops/&ei=7f1qUbyAOObl0gGY7YGwCA&psig=AFQjCNEHAhQ9brGTx8FcwNHLXwbnRrZvgw&ust=1366052718165562

<‘!> g . | ‘ l Gestéo

SECOVIED

0 SINDICATO DA
Desde 1946

Desdobrar os indicadores do pipeline para cada equipe e até Corretor Associado
envolvido na venda ¢ uma das maneiras que possibilitam:

e Acompanhar o desempenho individual,
e Nortear a necessidade de treinamentos pontuais e especificos;
e Garantir a descentralizacao das vendas;

» Potencializar o foco em todo o enxoval de produtos da empresa.

. : Resultado
-

Diretor
e ADRIANO C T — —
ARRUDA T ——
CARAZZAL C e | ——
FERMNANDO T — ——
4] Superintenderte HAMILTON F e ——
CARELI 23 3% MEMEGATTI FEE — —
MARCELG CARDOSO o MIOZZO e
e s MNIMA e ——
FARONO e RODRIGO.SANTOS s

e ——— Tﬂhﬂ£

WWW.SECOVIL.COM.BR



UNIVERSIDADE
WWSECOVIEL

Corretor Mais Qualificado



sfg‘!”,m Novos Tempos
WS ot i Mais ética + respeito + qualidade

WWW.SECOVI.COM.BR



A

- SECoVIED | - Cliente mais conscientizado

Desde 1946

WWW.SECOVIL.COM.BR
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SECOVIER O cliente tem como expectativa

Desde 1946

> Satisfazer suas necessidades
» Realizar um bom negécio

> Encontrar um corretor preparado

que seja objetivo

que tenha foco El
cliente
que tenha entusiasmo N es

primero
que domine o processo

WWW.SECOVIL.COM.BR
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SECOVIER Corretor de Imoéveis x Mercado Atual

Desde 1946

» Mercado com demanda
» Facilidade de Créditos bancarios
* Diminuicdo de Juros nos financiamento

« Compradores com muita informacao

« Compras mais racionais

 Corretor mais qualificado
I - Talento é importante e propiciara vantagem

* Qualidade profissional é item obrigatorio

« Corretor precisara de mais argumentacao

* Smartbroker:’"Bom de Oferta”, “Bom de Rua”, “Bom de Mesa

 Corretor ganhara proporcionalmente a sua postura

WWW.SECOVIL.COM.BR
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SECOVIER Qualidade Profissional | Perfil Desejado

Dosdo 19‘6

« EXxcelente aparéncia
« Capacidade de comunicacao

« Capacidade de organizacéao G\
« Conhecimento do produto Expe“e £f0CO
« Conhecimento do mercado Ta\ef“o’

« Especializacdo em financas S ucesso e
 Sintonizado com novas tecnologias \,endas

« Senso de responsabilidade
« Ser o corretor preferido do cliente

« Atender alta expectativa do cliente .....

WWW.SECOVIL.COM.BR
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SECOVIED Como se adaptar as novas exigéncias?

Dosd. 1948

Aprimorando a qualidade profissional
Praticando os fundamentos basicos da
venda : 5 fases

Correta utilizacao das ferramentas no

plantdo (perspectivas / maquetes /

decorado)
Utilizando ou nao atabela de vendas

Encantando o cliente

WWW.SECOVIL.COM.BR
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SECOVIED Praticar os fundamentos para obter sucesso

O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946

« Conhecer muito bem seu produto e a concorréncia
« Ter dominio sobre o0 processo

* Ligacoes de oferta para listagem de clientes

» Ligacoes de oferta para clientes da carteira

« Colocar banner ou cavalete ofertando imoveis

« Aperfeicoar a capacidade de fechador

« Formacao de pastas dos interessados no preé-

Tem que ser o cara: Iangam ento
“Esse cara sou eu”

WWW.SECOVIL.COM.BR



“! Corretor qualificado para o suCesso

secovIez
2D
v\{{/ Atitudes
Estratégia 1 s -l ’:' ‘ |
é#ééﬁ#

Desde 1946
]
]

—
- "& .
W Conquistas
”) N

WWW.SECOVIL.COM.BR



6!’ Praticas para o melhor resultado

SECOVIER Corrente do Bom Astral

Desde 1946

« Comece o diadando Bom Dia!: para o seu gerente, para 0 seu corretor,

para seus outros companheiros — Bom Astral e Presenca

 Metas: atualize suas metas ou cobre resultados
« Parabenize: seu colega, seu gerente, seu corretor, sua equipe

« Colabore: auxiliar um iniciante, obter e passar informac6es atualizadas do

produto, oriente, trogue informacoes

« Confraternize: estabeleca uma corrente positiva no seu ambiente de

trabalho

« Bom ambiente no local de trabalho: correntes positivas irradiam e

contagiam e preparam o local para a vinda de clientes e para 0 sucesso

WWW.SECOVIL.COM.BR
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SECOVIED Praticas para o melhor resultado

O SINDICATO DA HABITAGAO

Desde 1540 Corrente do Bom Astral

Tem que ter fé e muito entusiasmo sempre

eu vou vender mais. ndo tem venda perdida

Todo dia é como se fosse o0 primeiro:

Entusiasmo para o novo

Se for antigo no mercado pense como se

fosse sempre a primeira vez

‘-- O antigo precisa levar um choque e tomar

cuidado para nao ser muito seletivo
Ter alegria no que faz

Querer ser um vencedor!! Trabalhar o astral e acreditar sempre.

WWW.SECOVIL.COM.BR



55553,’ ‘ Os lideres sao notados

O SINDICATO DA HABITACAO
Desde 1946

« (Os comandados observam como os lideres se
relacionam na empresa.

« Se o0s lideres se abracam, se cumprimentam, se
sorriem, brincam um com outro.

« Sao demonstracoes de uniao e se existe uniao
no topo na base se formara um grande time.

* |nexisténcia dessas situacdes ou sinais de
discordia levam a Desuniao e individualismo
com inseguranca dos comandados.

WWW.SECOVIL.COM.BR



N b QR

SEcoviEd | - Sucesso em Vendas
Penso,
N&o desperdigo logo vendo
% tempo
B O medo ndo me
© domina
8 Sou movido a
C metas e
Q objetivos
> " Nunca desisto
(7))
(D) o
O De manha me
) levanto para
)
= Veneet Acredito na
© forca do
Aprendo alguma entusiasmo

coisatodo dia

WWW.SECOVI.COM.BR
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SECOVIER - , Obrlgado

O SINDICATO DA HABITAGAO
Desde 1946

Roberto Avante | Diretor Adjunto

E-mail: robertoavante@fmera.com.br
Telefone: (11) 3066-1262

Alfredo Salles | Analista Digital

E-mail: alfredo.salles@fmera.com.br
Telefone: (11) 3066-1277

Erica Alves | Gerente de Performance

E-mail: erica.alves@fmera.com.br
Telefone: (11) 3066-7068

WWW.SECOVIL.COM.BR
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