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O consumidor do futuro é: 

+ Conectado 

+ Informado 

+ Social 



+ Conectado 



Mais consumidores online 

12M 
de clientes em 

sites imobiliários 



Durante mais tempo 

17H 
online / semana 

60% 
do processo de 

compra é online 





51% 
das pessoas navegam na web 

enquanto assistem TV 



em diversas telas 

52M 
de pessoas usam 

smartphone 

83% 
lêem informações de 

imóveis no smartphone 









+ Informado 





As 100 primeiras buscas de real estate 

Fonte: Dados internos do Google 

40% 
de crescimento  

desde 2011 



60% 
em 2011 

71% 
hoje 

Pesquisaram online antes de entrar em um 

site imobiliário… 

5,6 
buscas 

5 
sites 

4,1 
visitas 

2,6 
imóveis 

Fonte: Pesquisa Path to Purchase Google, 2013 



Descobrimento da 
necessidade 

4.5 meses 

Pesquisa 

3.6 meses 

Negociação 

2.4 meses 

Decisão 

2.5 meses 

A jornada do comprador de imóvel dura mais de um 

ano entre o descrobrimento da necessidade até a 

compra.  



7% 
8% 

12% 

14% 

11% 

23% 

10% 

12% 

8% 
9% 

30% 

15% 

6% 6% 6% 

Realização do sonho Garantia do Futuro Imóvel maior Morar sozinho Região que mais gosto 

Descobrimento 
da necessidade 

REALIZAÇÃO 

DO SONHO 

GARANTIA 

DE FUTURO 

IMÓVEL 

MAIOR 

MORAR 

SOZINHO 

REGIÃO QUE 

MAIS GOSTO 

Classe A 

Classe B 

Classe C 

A aquisição de um imóvel é sinônimo de realização, 

segurança e evolução na vida. As top 5 razões de escolha 

são: 



Pesquisa Dos compradores de imóveis, 59% do tempo pesquisando um 

imóvel é através do meio online. 

ONDE PESQUISAM 

23% utilizam ferramentas de busca 

21% utilizam sites de construtoras/ corretoras 

18% utilizam sites de classificados 

18% utilizam forúns/ blogs 

17% utilizam sites de vídeo online 

O QUE PESQUISAM 

59% fotos dos imóveis 

54% comparam preços 

53% checam valores de mercado e venda 

53% simulam financiamento 

49% buscam a localização do imóvel 



44% 

35% 

21% 
33% 

32% 

35% 

Tablet 

5% 

91% 

4% 

PC/notebook/netbook 

Não Sim Não possui 

Utilizam o aparelho para ver informações sobre os imóveis. 

Smartphone Tablet PC/notebook/netbook 

Negociação 
Durante o processo de negociação, os aparelhos móveis 

ajudam o futuro comprador a tomar a melhor desição. 







dos interessados em imóveis já 

assistem vídeos no Youtube 

para obter mais informação 

64% 



Decisão 
Vídeos online são considerados importantes ferramentas na 

hora de decidir por um imóvel. Segundo os compradores de 

imóveis: 

30% 
gostariam de ver 

vídeos mostrando 

os detalhes do 

imóvel.  

21% gostariam de ver 

dicas de especialistas para 

escolher um imóvel  

14% gostariam de ver 

vídeos feitos pelo proprietário 

do imóvel 

10% 
gostariam de 

ver vídeos 

oficiais do 

lançamento 

do imóvel 

10% 
gostariam de 

ver vídeos 

com 

informações 

sobre a 

região 



O seu canal de: 

• Mídia 

• Conteúdo 

• Vendas 



+ Social 





As recomendações ajudam a 

encurtar o processo de compra… 

Ouviriam depoimentos de 

amigos, parentes e conhecidos 

25% 26% 
Ouviriam depoimentos de um 

especialista 



…pro bem ou pro mal 

VS 
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