Empresas Familiares

Passado, Presente e Futuro

FERNANDEZ /) |
R eRA. U/

www.fmera.com.br



EMPRESAS

FAMILIARES

Uma empresa familiar possui algumas caracteristicas recorrentes,
sendo que a principal delas é a sucessdo estar ligada ao fator
hereditario.

Um ponto importante sobre as empresas familiares é que possuem
caracteristicas préprias que constituem verdadeiros desafios, e as
solugcoes nem sempre ocorrem com facilidades

A dificuldade na descentralizagdo é uma caracteristica marcante
nas empresas familiares, uma vez que o sucesso é diretamente
ligado ao perfil do empreendedor.

E necessdrio que “as geracgdes (pais e filhos) busquem o equilibrio
entre a expectativa do sucessor a experiéncia do fundador para
assim ter uma empresa compativel com as mudangas de mercado”



8 VANTAGENS

Compromisso com a perpetuidade do negécio;
Possibilidade de decisoes ageis;
Conhecimento das caracteristicas do negodcio;
Facilidade de implantar mudancgas estruturais;
Agilidade para estabelecer parcerias;

A visao do cliente em estar falando diretamente
com o dono da empresa.
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Y DIFICULDADES

Diferenca de geragoes;
Diferenca educacional;
Humildade reciproca, e necessaria para juntar ideais.

Conflito de liderancgas, o pai nao sabe lidar com o filho e este apesar
do respeito familiar, ndo consegue entender seu desde sempre lider;

O herdeiro conquistar o seu respeito e espaco préprio, dentro e fora da
empresa.
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Y DIFICULDADES

— Convivéncia harmoniosa entre os socios em proveito dos familiares,
para sobrevivéncia da empresa e produgdao dos crescentes lucros;

— O objetivo comum e dar continvidade ao negoécios da familia e ter os
seus bens preservados.
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8 PROCESSO DE
N SUCESSAO

— A sucessdo € um processo de transferéncia de poder que leva longo
tempo de maturagcao e com 4 fatores que devem ser observados
nesse processo;

o Desenvolvimento dos herdeiros;
o Relacionamento do fundador com herdeiro;

o Confiang¢a;

o Planejamento do processo sucessorio.



8 CURRICULUM

Gonzalo Fernandez Rodriguez

Uruguaio, Administrador de Empresas desde 1992 e pos
graduado em Negdcios Imobiliarios.

Desde 1985 na Fernandez Mera Negocios Imobiliarios, hoje
sendo Presidente da empresa.

E Diretor Adjunto da FIABCI- Brasil .

Foi Vice-Presidente de Comercializacdo e MKT do SECOVI-SP.




Apos 25 anos, Fernandez Mera
passa o bastdo para o sucessor

Sem abrir o capital,
imabilidria cresce na
esteira de mais de 100
incorporadoras

AMARILIS BERTACHINI
T

se para um processo de
sucessao e estreitou ainda mais
0 compromisso com seus clien-
tes incorporadores para segui
los até os mercados onde estdo
desenvolvendo novos empre

endimentos.
Ainda encabegada por seu
fundador, Elbio Ferndndez Me

ecido no mercado

, a empresa come-
mora no més que ve: 5
anos com o firme propé
até o final de 2008, dobrar sua:
vendas em relagdo ao ano pas
sado, para R$ 2,5 bilhoes.

O plano inclui a expansio
para novos mercados, acompa
nhando os cerca de 100 clien-
tes incorporadores para o
quais a empresa presta servi-
¢os. "Estamos operando dife-
rente de outros players. Desen
volvemos os produtos imobi
lidrios de acordo com a
demanda dos incorporadores e
fazemos a prestagdo dos servi
¢os nos lugares em que somos
contratados”, declara Ferndn-
dez Mera. Para estreitar e:
lagos, a corretora disponibiliza
para as construtoras e incorpa
radoras apoio técnico com pes
quisas de mercado, traca estra
tégias de marketing dirigido e
desenvolve treinamento e cam:
panhas de incentivo para as
equipes de venda.

Com isso, a imobilidria par-
tiu de Sao Paulo, que ¢ seu mer
cado bergo, para novos territd
rios como Parauapebas — uma
cidade perto de Carajds, no su
deste do Pard, onde a WTorre,
seu cliente, estd construindo
um condominio residencial —,
Palhoga (Santa Catarina), Pon-

(Parand) e Ub:
dia e Uberaba (Minas Gerais)
“Temos agora uma série de ci
dades onde vamos acompa
nhar o crescimento da Rodo
bens", diz Ferndndez Mera so
bre outro de seus clien

Nos dltimos anos a Fernan-
dez Mera tém crescido tanto
em numero de langament
quanto em volume de venda:
Em 2007 foram negociadas 2,9
mil unidades residenciais, com
valor potencial de vendas de
R$ 1,23 bilhdo. A previsio para

)08, é dobrar esse nimero.
No primeiro semestre deste
ano jd chegamos a R$ 900 mi
Ihées em vendas, ou seja, q
que a produgio do ano passado

ro. Como no segundo

lveu abrir sua p
presa, a Fernandez Negdcios
Imobilidrios que originou a
empresa atual.

“Quando abrimos a empresa
nos dedicamos a trabalhar o
segmento de imdveis de alto
padrdo, em Sio Paulo, e este
trabalho nos levou a ter um ni-
vel de atendimento ¢ uma li-
nha de tratamento muito e
ciais, que mantemos até hoje.
Nossos corretores nio s sa-
bem falar de iméveis mas tam

Gpria em-

atua na identificagdo de talen-
10s para nov. ntratagoes e
na formagéo dos corretores.
Agora, aos 65 anos, o fun-
dador prepara-se para entre.
gar a presidéncia da empresa
a um de seus cinco filhos,
Gonzalo Fernandez, que
atualmente é seu sécio no ne
gécio. O patriarca diz
tranquilo com a sucessao:
nho a felicidade de 0 Gonzalo
Ser uma pessoa extremamen-
te querida por todos e com

vés de associagdes com em-
presas locais, afirma Elbio
erndndez.

Abrir o capital ndo faz parte
dos planos m. gundo o Sr.
Ferndndez, a corretora jd traba
lha dentro dos padrdes das em-
presas que operam na bolsa,
com transparéncia e informa
¢oes claras. Ele rebate a posi
¢ao de alguns analistas do me
cado que preconizaram que a
Fernandez Mera inevitavel
mente teria que abrir o capital

o cazera memcanIL

Gonzalo Fernandez e o pai, Fernandez Mera: modernidade numa das maiores imobiliarias do Pais

bém sabem falar de assunto ge

uma capacidade ex onal.
Isso é uma bengdo maravilho
a”, diz ele. Na avaliagio de

ou seria ‘engolida’ por outra
a. “Nés somos a terceira
maior empresa

pos de incorporadores € que es-
tdo busca e porto segu-
ro, essa relag3o de segurang,
Eles buscam o comprometi-
mento, querem que o resultado
final seja entregue com muita
responsabilidade”, declara.
lesmo tento a base de seus
negécios calcada no alto pa-
drdo, a corretora entrou recen-
temente no mercado dos imé-
S COMO econd-
o de R 60 mil a
$ 200 mil. *O grande caminho
mercado € conseguir pres-
servigos para os incorpora-
dores nessa fa
conseguir rentabilizar a em-
presa imobilidria porque os re-
sultados sio mais apertados
tanto para incorporadora e
construtor, quanto para a em-
presa de vendas. A arte ne
mercado estd em levar uma ex-
celente qualidade de prestagio
de servicos para o consumidor
e conseguir rentabilizar a ope
racdo”, avalia o empresario.

Hoje os iméveis economicos
representam 20% do fatur
mento da companhia mas,
gundo Fernandez tém potenc
de crescimento geomét
que sdo muitas as empresas que
estdo comegando a trabalhar
nesse segmento, principalmente
fora de Paulo.

Ointerior paulista também e
td na mira da imobilidria. Na se-
mana pass. da a corretora naugu
rou uma unidade de vendas em
Campinas, onde ja atuava a partir
da sede paulista e onde j traba-
lha com cerca mpreendi-
mentos residenciais e comerciais
de diferentes clientes, e que agora
ganhou estrutura e suporte lo
cais. A abertura de novos escrité.
rios no interior paulista vai che-
gar também a

nde ji trabalha hd
0 anos. “E uma expansio que j
comega con:

Elbio Ferndndez entusi
ma-se quando comega a falar
sobre a férmula de comerciali

i usados criad

2 Gveis
pelo Secovi-SP (Sindicato das
Empresas de Compra, Venda,

Locagio e Administragio de
Iméveis Residenciais e Comer:
ciais de Sdo Paulo), do qual ele
€ vice presidente de comercia-
lizacao e marketing
de Rede Secovi, a férmula

e o modelo que e
mercado de automéveis, onde
a pessoa tem que ter um canal
de liquidez, que seria o imdvel
usado, para poder comprar um
imovel novo. A férmula vem a
ser um facilitador tanto para
quem quer vender um imdvel
quanto para quem comprar
um, afirma o empresar;

SUCESSAO

F. MERA

Em

2008

Gonzalo Fernadndez
assumiu a presidéncia da
Fernandez Meraq.

A empresa expandiu suas
operacdoes com novas
unidades de negdcio e
chegou a mais dois
estados do Brasil.
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SP

Sdo Paulo Capital
Jardins
Morumbi
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Alphaville / Tamboré
Jundiai

Campinas

S&o José dos Campos

RJ

Rio de Janeiro
Barra da Tijuca
ltaguai

PN
Curitiba
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Fernandez Mera.
A diferenca entre crescimento e evolucao.
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§ CAPACITACAO

A” FGY

In company

ACTICN

Gestéo para resultados
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1
PRESENTE

UM TIME QUE HA

TRANSFORMA SONHOS




N sOCIOS DIRETORES

FUTURO

O ano de 2010 iniciou com 3 novos sécios, totalizando hoje 10 sécios diretores;

Todos os socios diretores estdo a frente do negdcio responsdveis por alguma
area da empresa ou regional;

O desempenho de casa sécio diretor permite a ampliagao de sua participacao
societdria;

O relacionamento é regido por um acordo de acionistas em reunidoes semanais
feitas na empresa.

O Conselho Administrativo da empresa foi formado em 2011 por consultores
externos e profissionais que jd trabalharam na empresa.

Da esquerda para direita, em cima: Sergio CANTON, Hamilton de Campes, Roberto DUHAMEL Sergio AKIRA, Ricardo CARAZZAIL, Marcelo MORALLES, Carlos ROBERTO AVANTE, Adnane Bartolonei, A.Carlos ARRUDA, Marina Ghcerio, NINA Manica Nagy.

Embaixo: Fabio Soltau, Fernande Rodrigues, VALERIA Moreira, Cristina Lacerda, Elbio F dex Mera, Gonzalo F. dex, lsracl Norberto Peixote, Claudemir MENEGATTI, Gilberto SOUZA, Vinicius LEITE.
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