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CONFORMIDADE

TPPrémio
 Master/nstal

MASTER INSTAL

ATECNISA foi vencedora em duas categorias:
Certificacao Qualinstal e Métodos e Processos na
Execucao de Instalagoes

2015 @ 2016

TECNISA E COMERCIO LTOA
Averity Grigatein £ e Lima, 3477, 5 andir - S30 Pavis - SR gl

G

Cermisusio w 0o0rIENALE0 36 Drominy de wrive s Iusichetctds & COMUTRL.

a0 S MUNTD b8 cOpe:

AnsemInto ¢ mankers um
Sistama de Gestéio ds Qualidade

Mooma’mhw»u&-lumm
w3 Sisterna de Gastso CUMEes on raquanios da Nosma bay

NBR ISO 9001: 2008

Sovten s 36 GO0 g Quakdnde - Req: avics

Estu centficads 6 vakdo 0. 17 de Agenr ite 2010
Numaro #0 Certiicads: 5Q-15867
Bro Posk. 28.0¢ Agasic 2 2016
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Escopo: construcao e coordenacao de
projetos de iméveis residenciais e
comerciais

2003 [EM 2018

TECNISA ENGENHARIA E COMER
ACNPLA9.502 B7TNI01-1T)

Axwrin Digezess Tate Livm, 34T, 5% wader - 57~
irglenentou & mamim um
Sisterra de Gestdo da Qualidade —.
Aravies de suditone da Furdegéo Vesedin) fol comprovado que ess {&

Slstorea do Go Lol P
REFERENCIAL NORMATIVO BIVEL A - w‘cumn
SEGMINTE GERAL - SRD | G0N
FERMENTO TPTIN00 - S AT HW“I Gmﬂé ORCN'CMK'.E

U TA OF IGO0 E CUAS DR COETAOS

Expacialitnde Tacnica: Exncuclo du Obeds
Satmatnr: Clteae dm |2 Bcagtion
Esaopa Exocopdn de Obms de Edficades

Dot curtifiznsio lrclal: 26 d2 Sesombe 2 2012
Rats @o Tarmine do Clcla: 2/ the Agsalo 6 2018
Este cersficado ¢ valido a0; 27 dn Agostn de 2017
Nimare o certficado: I3 - 3T1916

€2 oters

S Paiie, 18 5 Agown an 2008
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SiAC Nivel A

Especialidade Técnica: Execugao de obras
Subsetor: Obras de edificagoes

Escopo: Execugdo de obras de edificios
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COMO TRANSFORMAR EXPECTATIVAS EM SATISFACAO ?

EXPECTATIVAS DE CLIENTES

8

CONTRATO

: @

REQUISITOS DE PROJETO

\ 4

PLANEJAMENTO, GESTAO
E CONTROLE DE OBRAS

ENTREGA




COMO TRANSFORMAR EXPECTATIVAS EM SATISFAGAO ?

e s 1 ik A : | % EXPECTATIVAS DE CLIENTES
in G

\

s’s ATUANDO DE FORMA CONTRATO
' INTEGRADA.
REQUISITOS DE PROJETO
DESDE 0 LANGAMENTO...

PLANEJAMENTO, GESTAO
E CONTROLE DE OBRAS

ENTREGA
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CONTROLE DE MATERIAL PUBLICITARIO - Artes

Check-list de avaliacao de artes

Preenchido por: |Ana Luiza Gabrielli Jvisto
Aprovado por: Gisele de Luca visto
= Data Dat:
Detectadas as nao-conformidades detalhadas abaixo 507 070
~ Data da 1 tatus tatu
t ica -
Verificagao Voo Wosecricho Atende Ndol Atende o
Insenr dots quadros (fotos de jogos de xadrez ou
bithar, ou cartas) (DEC) Desenhar quadros conforme
referéncia abaixo: molduras pretas com paspatour
largos e imagens PB
23/09/2016 1 x X
Insenr um ponto de lumindna embutida dicroica -
(DEC). Se o spot ndo aparece, ndicar o facho de luz
23/09/2016 2 |na parede. Venficando o projeto novamente, ndo %
dentifiquei spot no ocal. Favor exciur, desculpa o
retrabalho
23/0972016 3 |Incluir adesivo (DEC) x
230972016 4 Aumentar propor¢io das cadeiras e da mesinha %
(DEC)
Substituir adomo por dois copos e vasinho baixo.
(DEC)

22 tiro

& TECNISA
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CONTROLE DE MATERIAL PUBLICITARIO - Maquetes

Check-list de avaliacao de maquetes

" PEA Data Data Oata Data
D 2 ndo detaihadas abyixo T oeme T onme T — 1
Da da 1’ Status Sttus Sutus Sotus
Rem |Descrigio o
Verificagio Atende Atende Aende Atende
Jaode Jende Jeade Sende

F- PRJ-00307

FORMULARIO PARA CORREGAO DE ARTESMAQUETE

[Nome do empreendimento: Flex Santana

[aquete & TECNISA
CorwAn e s Dor
Aprovado em:
Preenchido por:  |Ana Caroiina M. Maniezzo visto
Aprovado por;,  |Gisele de Lucy Juisie
S PR Dota Data Data Data
0 a3 o s detathadas abaixo TS0201e | 2102018 | 16112018 —
Datadat* Status Status Status Status
X @ Rem |Descrigio N30 N oo Nio
Verificagao Atende atend Atende ; Atende atende Atende | atende

FN0U MOCAr COMMAI0 O 0E550 PITA rAMPa €
#3c3da da piscina. Ha o corrmiio da escada e ha o
commdio da rampa. S3o Gstntos. Foi indicado um
50 Hi commdo na escada apenas no trecho dos
degraus

. T w e §
,.‘. < "-
. A
-
l . .
Qs 3 - et

"

[Faftou mccar commio para ¢3c303 submensa o3
piscina

Fatoy ndcar Sorena ¢ BINcos no Betveders.

NG POrBo DICUISNME NO 28350 G0 & SEB00.
Fort3o ¢ basoulante, 258IM COMD O PAMWTO POrtO
Fewet

TRGCa VP & 5303 G0 08 IPINAMmAntss G0 1eeres.
N30 %ol mdicado Nio tem folo mdicando o ajuste na
Lachoada el

& TECNISA
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AVALIACAO DE DESEMPENHO EM PROJETOS

SIMULACOES: Fase de anteprojeto - Térmico, aciistico e luminico

150
lluminéneis [X]

Humindncias (lux)

APTB-2A

Ventilagdo por
frestas

Ventilagdo

considerando 50%

de abertura da
janela

alfa<0,3e
ventilagdo por
frestas

alfa<0,3e
ventilagdo 50%
janela aberta

Ventilagdo por

‘.  frestas com janela

integrada com
persiana

,‘..

- "'lﬂ " Ventilagdo
o) wes  considerando 50%
i ~ de abertura da

- janela e persiana
“_“.Qm- u g - alfa<0,3 e

= i ventilagdo por
frestas e persiana
z g - alfa <0,3,
= A .~ ventilagdo 50%
“ janela abertae

persiana

5
5
F=)
=

PEDREIRA

AV_NICOLAS
BOER



ELABORAGCAO DO MEMORIAL DESCRITIVO

Fluxo de aprovacao integrado com areas da empresa

Envio do memorialpara

> aprovadores (gerentes das
Departamento de Projetos areas envolvidas: DDT, ORC

(ROO) PRJ, NEG, SUP, ENG, JUR

o

| control
Y/ tower

Elaboracao do memorial
descritivo pelo

Publicagéo do memorial
assinado para que equipe

de vendas disponibilize aos

clientes

l

Envio da versao RO2 do
memorial para validacao
final dos aprovadores

Envio da versao final para
aprovacao do diretor
técnico

h

Reuniao para discussao do
memorial e apresentacao
de comentarios pelos
aprovadores

Envio da ata de Reuniao e
versao RO1 do memorialpara
validacao ou comentarios dos
aprovadores

Retorno dos aprovadores:
validacao ou comentarios

& TECNISA
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STAND: APARTAMENTOS DECORADOS

Projeto executivo para apartamento decorado — compatibilizado !
B ——— i
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Tall ETE BEw Onenm

8[2|8j2

| FEMSAD CERAL
EMSSAO MICML OONF. ARD. BASE RECEBIOOS FOR E—-MAL J04—ASO-DECORADO,
304 ARG - 101 =R, 304-ARO-[P=107 ~MA- 1

mEvsio | DaTA

cemc Ao

& TECNISA

TR 3% 200

| MARISA HaDA

FaoeTe
ITAICI

=z

PLANTA APARTAMENTO MODELO DECORADO

FINAL I8

Lotas

Fase

RUA ITAICI. SANTANA, SAO PAULOD - 5P

Data:

PeanA

EXECUTIVO

Cocmenaon

Bt ]
306 APD TH 0 PLATI® B Dee

3¢ PeogTISTA Founa
20/08m0 NDICADA | Tazua

00l
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STAND: APARTAMENTOS DECORADOS

Check-list de verificacdo da execugao de decorado em Stand de Vendas

F-PR.J-003-06 - CHECK LIST PARA CONFERENCIA DE APARTAMENT O DECORADO
NOME DO EMPREENDIMENTO: Codl Obia # TECNISA

PAGINA

112

Flex Santana 3

Mais pomstritonma por m

HOME DO RESPOMGAVEL PELA VERIFCACAD DO DECORAD &

Ana Carolina Manisezo

MOME D0 REZPONSAVEL PELA EXECUCAD DO DECORADO:

Marcia Fiocha

CHECK LIST PARA VISTORIA

o

Amung Discipiing

.d_.rﬂﬁ'u

Exgcutive do decorade

J04-APD-EXANI-PLA-TIP-RIG

APARTAMENTO DECORADD

DATA

DATA

DATA

17.10.16

e

13WVISTORLA

Z3VIETORIA

3 IVIETORLA

TEM

DE&m@E.DDﬂ&FFEPBﬁEEHﬂIM’EFHFEAMS

STATUS

STATUS

BTATUS

R

WY, COmCL

s

kil T

COmCL

L

0

iE

Final & posicio 43 unidage annEda

Dimensies acabatas 405 ambiemss

Espessuras atabadas das paredes

Pe-gireio dos ambientes (Com & 58m S

Dimenstes & iocaghes de sancas

Dimenstes das bancadas (saia, fomao, e}

EXECUTIVG DECORADD:

Locagies e dimensdes e enchimenios

Lc-:ap:-es BSpeSSURES a5 wWigas e afiura e sob vigas

Locaghes, aluras e dimensdes de furos (oofa, aquesedar, £

140

Locagan dos eefrodomesticns

29

Locagan e aliwa do quade deforga

&> TECNISA

ra
ELETRICA

22

Locagan dos ponios de iuminagas
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STAND: APARTAMENTOS DECORADOS

Indicagéo clara no Stand de Vendas, das limitagdes e exclusdes

& TECNISA

Mais construtora por m™



STAND: APARTAMENTOS DECORADOS

Indicacao clara no Stand de Vendas, das limitagdes e exclusdes

s TECNISA
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TRANSPARENCIA E APOIO NA AQUISICAO

N
. BB s SBPTE s

.
jo nesta cidade. na Fua

ate SUA SeFUranca no g

» TECNISA ¢ mmeee as condigdes nele estabelecidas €

erato, verifigue todas
O compromisso de compra € venda para
ates condicdes suspensivas

- cOes S0C
pela VENDEDORA das condig
-nn.hseth(un.Po'“"“"’o'm

aq\uslclo da

| A aprovacso
decorréncia da
tanto 2

ommpen 1
30 do pagamento da pruneira parce
! gucadro Re::::: do cfnnptounsso de venda e compTa

Até que sejam superadas as condigdes suspensivas
a ¢ seus efeitos ficam suspensos. £ b}

O COMPRADORPE. serd o exclusivo responsavel pelo §
aninaais e outras despesas incidentes ou que v

endente das chaves terems sido entregues, a partir do
ibleia condomumual do condominio ou a partir do mes
¢AO TUSPeRSITVA acna prevista o gque ocorTer por ultim

Enderego do empreendimento. localizaciio da umda
romo sua descricio ¢ areas i >

Data prevista para o término das obzas. com as ressalv

(()u;nudad. = localizacio da(s) vaga(s) de Earage
(es -€ 2

O preco contratade, sua forma de

: > pagamento, dat
a forma ajustada no contrate Para mmcidencia da
atados ¢ vistemna de amortizagao. {

Sendo a Pascela
) (sessenta) dias :mx. PAES attaves de financimmento ¢

»
\ r."“"’m da refenida Parcela

Comunicagao aos clientes
destacando as principais
clausulas contratuais

i

CARTA ASSESSORIA DE CREDITO

Carg Chanibe,

. ¢ »
~ Ny aderwr (l'w . M-' v ol . ¢ ]
Contarsmes | v & um mowd com T

TECNISA

"uall(mﬂvnw-kubu-\wnomdnmumut P v otive
SROOrEWIAIVR, S rertaim (s adcond, conadtons da TECNISA wapecializadon wm (et

robano, Mamhmammbwcmaﬁﬁﬁoﬂakﬂ:xmmw

B¢ X 30 00 W Imdwed

Eaclarecornon Quv P SegUATTOS COm O Processo de aquiscdo de seu mowel, serd necesadrs &
svovegio de wre Gt de owdte, ssen aadkaemos e cbleredo da rdforads cata pele
PR Tancerd de Ml escoa, NSO Mendt Aecsairn Qe 0 . (3) CONIate Meascring wou
COMesponderites BAncinos gue poderd P Qe s (USROS deanedesidiion

Em brove, & TECHISA, atraves v sou epartammnito de Ovdio imobidvio, ¥a contats-lo -
sl o prooeso Ge g o 3o imovel wgr smenoonadn

hhvuocmmuamwtvammuw&m
dourmentacio reguntads pola TEONISA, 0 a0 O 48 horas 0 Contato resizado ot pera
o o concesedo do Wi s a o &0 v roponte

omﬁ»ﬁnmum‘ua”m” o
ll(lt\ktm&nmtnumam.,w i L
:"“"'."' (011) 1708- 1010

Assessoria no crédito

« Termo de Garantia
* Programa de Manutengao

3 Edictio

-

) t—-—»a‘%m .MHQ...“'}‘..,.

Anexos contratuais rei—éiiando
obrigacoes e garantias




TRANSPARENCIA E APOIO NA AQUISIGAO

Medidas reais do apartamento: Esclarecer

Quantos m2?

Calculo de area: Eixo ou face ? & TECNISA
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TREINAMENTO DA EQUIPE DE VENDAS

& TECNISA

Mais construtora por m’






GESTAO

Comunicacao Interna e Planos de Agao — Prazo / Custo / Qualidade

@

RUHIRROR Tarefas
1 Plantas

Reunides |
|==| ~c " ‘ ‘ @i

Escritorio CONSTRUCT l

Videos
‘ Ouml(x ‘;
. Relatorios

Folos

Lista de
verificagdo

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

{ ik
Jo—
=
A B

Ly -
2
R
T
1 |
b ) ¥
hed—-  —ai
el 4 14

A
& TECNISA
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GESTAO - MEDICAO DE SERVICOS

Integracdo / Controle

Mobilidade|Medicao de Servigos - Eversee

B cepoc & AutoDoc

1
1 .
| &
1
\ 4

o eversee ~
<0) g |™€=d mercapO
1 A eletrénico
a

Sua producao todo dia.

=

8 N @RI BT IH Y
* bR
== [TINTT A

& TECNISA
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GESTAO

Manutencao do histérico de avaliagdo da qualidade de cada apartamento

Inicio:07/12/2017 -

Término

Contrapiso Apartar

Inicio:15/01/2018 -
Imcw:'.'.‘El,"Ols)OXS .
Inicio:03/04/2018 -
Inicio:03/04/2018 -
Inicio:03/04/2018 -
Inicio:03/04/2018 -
Inicio:03/04/2018 -

Inicio:03/04/2018 -

Término

Término

Término

Término:

16/01/2018

30/01/2018

M

06/02/2018

04/04/2018

09/04/2018

Término:0

Término:

Término

Término:

09/04/2018

09/04/2018

Fitre Macro-tors

Verifique os itens e a anote as ndo conformidades encontradas

Inicio de Servigo (IS) - Contrapiso Aderido
COPLOP ODA-154 08
® Mapeamento aprovado pelo engenheiro
Toleréncia: - Método: Visual
@ Taliscamento executado ha pelo menos 1 dia
Tolerdncia: - Método: Visual

@ Locacdo das areas de box

Tolerdncia: - Método: Visua

- @ @ Fotografe e descreva o local na foto

| Evento ndo executado n

Controle de Processo (P) - Contrapiso Aderido

COP.COP-ONR- 15408

@ Ponte de aderéncia

Tolerdncia: - Método: Visua

Caimento em box e sacadas
Tolerdncia: 0,01 Método: Régua @ tren
@ Colocagao do tarucel em juntas prevista em projeto
Tolerdncia: - Método: V
Controle de Aceitagao (A) - Contrapiso Aderido
COP-COF 15
Cura do contrapiso (4gua e lona plastica - 3 dias)

Tolerdncia: - Método: Visua

A
& TECNISA
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GESTAO - MEDICAO DE SERVIGOS

Integracao / Controle

F Elétrica - tubulagho @ IMPRESSAO DESPACHO ENTREGA O8RA MESTRE DE OBRA RESPONSAVEL NC MESTRE DE OSRAS ENGEY
1at NI caxas

. 09122015 Elétrica - tubulagdo e > -
00:25 catxas
(| NC Geradas: 713 / ' g / 7 . ;o

Mobilidade - Eversee p

Perindo de SRS I ——
Local: Todos - Status entre: 0 até 100 - Fornecedor: Elétrica - tubulacao e caixas - Tipo NC: At
Torre A Savi0d-A  Apusa.A = = =
Resp Solucdo: Resp Sclugdo: - v . Resp Solugdo:
& .
EE oI ' ey
Fractyy oz T ~ »
Qualloade e | 3 e - fei%
Baba autorizada / o Saxa autorizada Saua autorizada
- = pela ergenharia ' peia engenharia LERN | pela engenharia
¢ o3
: .
Verifique os itens e a anote as nao conformidades encontradas ‘e ¥
\ -
-Pintura externa
¢ Acabamento superficial [,ﬂ‘ B o
A
2 R = o D 3
sncl
Arremates concluidos Produso soicita & ) Produs3o soicta Procugsa soicza ; B procucao soicita
INsPOGao . rOINSPOCI0 TOINEPOSI0 RINSPOCE0
» Assentamento de moiduras concluidas Foto 1 - ID: 3.982.546 - OS: 889.219 - Aberta Foto 2 - ID: 3.973.798 - 05: 887.082 - Aberta Foto 3 - ID: 4.112.914 - 0S: 2.070.703 - Aberta Foto 4 - ID; 4.435.360 - 0S: 2.073.014 - Aberta
fe—e———our————-_"_ _-_ - - Sr——————————— ————
Q @ ANDRADE tocal: 02,0 Pav 3 - Hall das
T Local: 02.02.06 - Pav 3 - Hall d Eguipe: t
bl 3 Equipe Instalagbes elétrica / telefonia tem: Instalagdes elétrica / telefonia
Macro-item: InstalacBes elétrica / telefonia gem e guia - executar - 100% Serwvi Sondagem e guia - executar - 100%
Servigo ealizado jo desacordo ¢ projeto
NC: M Severidade: (
arremates Severidade: Severidode: Leve
Comentério

Co concluide com antecedéncia de 26 dias
Limpeza da parte inferior da tachada

Lixamento de superficie de fachada

Pisos dos terracos concluidos € protegidos com lana pléstica

Tonalidade

Uniformidade da textura / pintura

Versao Atsal 16.2
BE Cora i), = 1424

& TECNISA
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SISTEMATICA DE CONTROLE DE QUALIDADE REAL

Objetivo: Atuacdo preventiva através de visitas mensais as obras, com foco na
orientacao de boas praticas e divulgacio do padrédo de construgéo

Conceito
= Avaliacao quantitativa

= (Classificacao de ocorréncias conforme grau de criticidade e frequéncia

Critico M’u !to Intervencao
Critico

= Check-list baseado nas sequéncias de etapas construtivas e principais ocorréncias
observadas em obras durante historico de visitas

&> TECNISA
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SISTEMATICA DE CONTROLE DE QUALIDADE REAL

Relatorio de Visita Técnica: Automatizado (desde 2017)

¢ 10.1 - Nota Final: 9.1 y N
= to: Time (0213) - Avallagdo Técnica N° | 0.1 &
Empr“nd'men o-.u 747/04/2017 Avalladores Guitherme Masswcat), Ju s
@ '<)~Ilnl‘v|¢rvrulr. e 0701 2014 com término prc\.ﬂuuu: 2270719
- =

nnmo:um:‘uwmiocﬂd-_ ‘ S -~ ——

! vedagoes ) ) g ) ) ) ; B

{ Paredes de drywall (cQr-OBR-13C-03, CQP-ORR-07R-04)

!
A O B OF Sala 18.07 (Cutinerme - 20/04/2017 17:10)
Amostra | - Desvios |

/
Ory wall com sinais de umidade em fungdo de ponto provisdrio de dgua embaixo da pia do banheiro da torre comercial. Remover os

pontos possiveis e aguardar secar completamente antes do tratamento da pintura
i -

&> TECNISA
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SISTEMATICA DE CONTROLE DE QUALIDADE REAL

Relatorio Fotografico de Visita Técnica de Terceira Parte

y Mo
2
——— PR END -O nt 10 - 09/ 2016
e I i €0 -Ont 10 - 95/ 2038 iquido Penetrante ~24/06/2016
- % i rante 247062016 2 o - Liquido Pen ab 1 Dot N
irnsnv-ﬂ Relatério de Ensaio Nio destrutivo - Liquido Penet ab 2 :.:- e | e Ensalo Nao destrutiv q : [Proposte; |  263/15-01-163
gk 1 Construs=rs Construtors
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Estanqueidade - AF

Filmagem de tubulacao com boroscadpio x Estanqueidade - Esgoto

Obstrucao
&> TECNISA
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COMISSIONAMENTO DE INSTALACOES ELETRICAS

HALL DE SERVICO TERREO
Tenséao Fase — Neutro = 216,2V Tensao Fase — Terra = 216,7V

o ed % ¢ o o BT
Qexicereot]
S L B

R e

Testes diversos

Inspecdes visuais

T -y LR -,

AT W ag12557
4

Teste de busway com o
uso do Megometro

&> TECNISA
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COMISSIONAMENTO DE INSTALAGOES - GAS/AC/COGERAGAO

3¢SS — Sala dos Geradores GN

Central GHP - Cobertura




COMISSIONAMENTO DE SISTEMAS: AUTOMACAO

| 1.13.  TELAS DE NAVEGAGAO DO SUPERVISORIO [ AUTOMACAO
| O NORMATIVO [NOR] il O PROJETOPRO] | 5 BOA TECNICA [BOT]
& DITEC | 18/07/2017 | | Item baixando junto a Tecnisa
RELATORIO TECNILU ' __TECNISA | ' T
™ E SIDENCIA  WELLCARE |

TIME LIFE RESIDENCIAL | TELAS DO SOUPERVISORIO DE AUTOMAGKO | _TELAS DO SOUPERVISORIO DE AUTOMAGKO | TELAS DO SOUPERVISORIO DE AUTOMAGAO
JARDIM DAS PERDIZES

| TELAS DO SOUPERVISORIO DE AUTOMACAO | TELAS DO SOUPERVISORIO DE AUTOMACAO | TELAS DO SOUPERVISORIO DE AUTOMACAO |

Testes de funcionamento em telas de navegacao

| 5.6. INFRAESTRUTURA E CABEAMENTO - | DETECGAO
| COINORMATVOMNOR] |~~~ ®PROJETO[PRO] | [ BOATECNICA[BOT]
DITEC | 13/11/2017 | OK | Condigdo executada pela instaladora

. _TECNISA
[ WELLCARE |

RELATORIO TECNICO
INSTALACOES DE SISTEMAS DE

s CABEAMENNNTO APROVADO [ PENDENTE INFRA COMPLEMENTAR | DEVE SER REALZAIDA A EMENDA DA MALHA |
AUTOMACAO oo cac
1311172017 | OK M 1311172017 | OK | 131172017 I OK

Verificagao de cabeamento
&> TECNISA
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COMISSIONAMENTO DE SISTEMAS: PRESSURIZACAO

Pressao x vazao x velocidade

Dampers / isolamento / outros

Encontrados em Teste

Tabela com Valores

Vazdo do ventilador em Projeto 25.100 m3/h

ESCADA - Torre Residencial
pavimento | Ym Escada | Ym A.camara | O Escada (m3/h) | Q A. camara | Pressao Diferencial
PROJIETO | 3,0987654 1003,95993 50 a 60 Pa
Térreo 5,12 1658.88
1¢ andar 5,11 1655, 64
22 andar 5,31 1720,44
32 andar 4,89 1584, 36
42 andar 47 1522 8
52 andar 3,99 1292,76
62 andar 4,56 147784 52,9 Fa
72 andar 432 1399,68
B2 andar 3,7 11988
22 andar 3,72 1205, 28
102 andar 3,06 991,44
112 andar 3,58 1155 52
122 andar 3,24 1049,76
132 andar 3,3 1063,2 52,3 Pa
14 andar 3,29 1065,96
158 andar 3,28 1062,72
162 andar 3,1 1004 4
172 andar 3,11 100764
182 andar 2,86 926,64
182 andar 3,02 978,48
202 andar 2,73 834,52 50,4 Pa
212 andar 2,74 887,76
222 andar 1,26 602,64
23% andar 1,89 612,36
Atico 0,39 320,76

&> TECNISA
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DRONES PARA MAPEAMENTO DE PATOLOGIAS

Pericias Técnicas - Novas tecnologias

& TECNISA

Best Innovator 2017 | 21 de Setembro de 2017 Mais construtora por m’



AVALIACAO DE DESEMPENHO EM OBRAS

Ensaios Mecanicos - revestimentos

Resisténcia de Aderéncia - Fachada

0,60

0,50 -
0,40 -
o
= 0,30 -
0,20 -
0,10 -

0,00
Obra 127 Obra 106 Obra 107 Obra 110 Obra 118 Obra 116 Obra 133 Obra 126 Obra 107
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AVALIACAO DE DESEMPENHO EM OBRAS - Protétipos

Ensaios Acisticos - Vedagodes

WPiso 1 -Convencional  WPisc 2 - Aclstico A 1Piso 3 - Acustico B

85

-
o

o
(&}
L

S
wn
4

Nivel de Ruido de Impacte Padronizado (dB)
w wn
o wn

~n
w

Frequéncia (Hz)
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CONTROLE DE QUALIDADE: FORNECEDORES

Homologacao: Exemplo - Blocos de Concreto - Visita a fabrica

Cura a vapor, para garantir baixa retracao
do bloco (é critério de dimensionamento
de estrutura na NBR 15961-2 - interfere
por ex. em espacamento de juntas de
controle)

Vibroprensas hidraulicas automaticas, que
possuem a capacidade de aplicar energia de

Realizacao dos ensaios
prescritos na NBR 6136, com

vibroprensagem adequada para blocos de alta equipamentos adequados, na
resisténcia (20 MPa) sem necessidade de amostragem exigida por
aumentar muito teor de cimento do traco (o norma. Entrega do bloco

que aumentaria a retracao do bloco) apenas com 100% do fbk

atingido, comprovado por
ensaio anexado na nota fiscal.

Pesagem mecanizada e automatizada, com correcao da umidade do ‘A'MTECN’SA,
agregado por meio de sensores ais construtora por m



SISTEMATICA DE CONTROLE DE QUALIDADE REAL

Programa de Remuneragao Variavel

Relacao entre 0 desempenho da obra nas Avaliacoes da Qualidade Real e multiplicador da

remuneracao variavel !!

Nota de Performance Multiplicador

&> TECNISA
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VISITAS DE CLIENTES A OBRA - Objetivos

Reducao de estresse;

Avaliacao de detalhes construtivos, como sancas, carenagens,
metais, loucas, caixilhos, portas, revestimentos, rejuntes, etc;

Medidas para armarios e decoracao;

Luminosidade, pé direito, vista, etc.

&> TECNISA
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PROCESSO DE ENTREGA DE EMPREENDIMENTOS

PERICIA: Atuacao preventiva através de visitas de peritos para verificar o atendimento as
normas brasileiras (inspecoes visuais e testes em equipamentos e sistemas), ao memorial

descritivos e legislacoes vigentes.

Foto 03

11 — 2° subsolo comercial - Sala de bombas - As tubulacdes verticais necessitam de
fixacdo; néo identificacdo das tubulacoes.

e CAIXATIPO D -DPS

Foto 19 — Torre Comercial — Pavimentos tipo - Deveréao ser instalados junto aos * Existe modificacBo em relaclo ao projeto que precisa ser corrigida
pisos podo-tacteis e comunicacdes visuais em braile, comunicac6es visuais di a) Foram Instalados condutores de 10 mm® em vez de de
pavimento. condutores de 16 mm?

* Existe modificaclo em relaclo ao projeto que nlo compromete a
instalacBo, mas precisa ser levada ao conhecimento da Projetista

(para anotacdes e comentarios, se julgar pertinentes) e registrada A
& TECNISA

em desenho as-bullt = =
Mais construtora por m’



PROCESSO DE ENTREGA DE EMPREENDIMENTOS

REGISTROS E DOCUMENTACAO : Procedimento interno com lista de
101 documentos que devem ser disponibilizados pela obra a AST para

que haja “passagem de bastao”.

COP - ENTREGA DE QORA PARA ASSASTENCIA TECMICA

& TECNISA
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Whelir 2,

CQP - AST (Check list com 101 itens)
& TECNISA
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MANUAL DO PROPRIETARIO E AREAS COMUNS

REGISTROS E DOCUMENTACAQ

Questionario para inicio da
elaboragao do manual

| TECNISA  oucsTIoNARID PARA MANUAL — PROPRIETARID - RESIDENCIAL |

Orfentagiies Garals:

*  ATENGAD: Sempre que houver mafs de um fornecedar de deferminada serviga,
TODOS devem sor nformados peste guestondro, indicando cspecifi 1

quad @ drea ems que cada B vy, Caso alguma guestdc ndo s¢ apligee & obra,
ado apague o lfems, escreva ao Lado “"Ndo se apiica™.

1. Sobre o Empreendimento
14. Owcoriglo do smpresndimento

QO Camgomimia , boralirada & Rua B
=1 « i UF . O 3 cona gl

L) nonvanolonal com estrulunas di concreln armads & lechamenin verfcal fele em Bocoas

s andares lipo & com bocos
COM CERAMICOS OU DE CONCRETO)]

Lialvenariy astrufural, composio de blooos
QU COMCRETO)

L) O wpll, nas parcdes

L) metdliea, com paredas Infernas am & parcdes ewtamas em

nos subsoks. (FREEMCHER

(FREENCHER COM CERAMICO

s, ) mictn — g Estruture motdics. siruture convencional, paredes inlemas em

& e dies £k mas. am

O empreendments & composio de legeds] com nasimenics cada, com
apatamenios por andar, ram il de unidades fipa, unidades
coberiura duplex, & unidades maksen duplex de dren. O empraendimanio passul
rambdm fofas ras pavimantos & & satas lals ROS
pawv ‘ 3 . O iotal de dad do emper i h & de
A orodagdo vertcal de cada boco & fela par escada (gl de seguranca &
clevadores, os quals atendem o pavimenios, Induske o ke @ 05
pawimenios de garagemn ENDIMENTOS POEEUAM CIRCULACOES

DIFEREMTEE NAS TORREE, E CAR LIMA A L

Al

As entradas para vekuos ¢ pedestres B mowimenlagdo dos porifies confrokeda

aleiricamente na guarta. As vagas de eslaconamento de veiculos, num bolal de

unidades, estdo dstribuidas nos pavimenios de garagem, sendo wagas no

Manuais de uso e operacao

Disponibiliza¢ao, para empresas

contratadas, de Template com conteudo
essencial para o Manual do Proprietario

ADO CLIENTE,

aal foi especialments slaborado para fomecocsr info
ma wutilizacio do imawvel.

o contidas orentagdes para wtilizagio = manub
emtos quants as responsabilidades da Construtora.
constantes do Termo de garantia foram estabslecido
e wists do estagio atbual de tecnologia de cada urm do

FEo. Assim sendo, os prazos referndos em tais docwm

nemts tem como base & referémcia o Manuwal do Fropr
Sindicato da hdistria da Construcio Cvil do Esta
= Empresas de Compra, Wenda, Locacio e Administra
alo (SECCW).

possamos oferecer wm melhor servigo apaos a e
el a bkemura atenta & integral deste manual.

le ddwvida, emtre em contato com o nosso Departame

1) I70E-1010 ou pelo e-mail: relacionamento@tecnis:z

r seja berm wimndo ao seu empresndinmenio.

VN
& TECNISA
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CENARIO DE ATUAGCAO

* Tendéncia cada vez maior de profissionalizacao da sindicancia e da
gestao predial;

* |ndependentemente do relacionamento com o condominio e das
responsabilidades da construtora, esta se tornando praxe a
contratacao de peritos judiciais no 5° ano;

* Ha normas desatualizadas sobre as quais os peritos se baseiam, e que
geram demandas nao aplicaveis ao caso

& TECNISA

Mais construtora por mv’



EQUIPE DISPONIVEL NO EMPREENDIMENTO

Confirmacgao na véspera
Hora marcada

Avaliacao Produtividade
Ranking de funcionarios

& TECNISA
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PASTA DO SiNDICO

(N = LIBULL L
- =

Notas Fiscais

Garantias

DOCUMENTACAO DE OBRA
Via do condominio
Ma]m 1/3 @ POLICA MLITAR DO ESTADO DE SA0 PAAD @

W =
0

e A0 O AESTONA 10 GO0 U MOMGERS

Documentos:
Habite-se / Plantas

Auto de Vistoria de
Bombeiros (AVCB)

Pasta entregue ao sindico
com identificacao

— o=

Mais construtora por m’




AVALIAGAO DE MANUTENGAO DE CONDOMINIOS

CONDOMINIO RESERVA MANACA

VISTORIA REALIZADA EM 16/04, 17/04/2018, 11/05 e 15/05/2018

24, BLOCO B - Sistema de Aquecimento Solar >

Em Funcionamento sim [ Nio

Vazamentos pelas tubulagdes/conexdes/registros/valvulas 1 sim X Nao
Vazamentos pelos tanques de acumulagdo ] sim X Nao

Bombas de circulagdo em funcionamento X sim [ N3o

Vazamentos pelos selos/carcagas das bombas (1 sim X N3o

Ruidos anormais no sistema [J sim X Nao

Quadros de comando conservados e em funcionamento X sim [ Ndo
Aquecedores a gés preservados e em funcionamento X sim [ N3o

Vazamentos pelos tanques de expansdo/ conexdes/tubulages [J sim X N3o
Sinais de corrosdo dos equipamentos [ sim & N&o
Contrato de manuteng&o preventiva X sim [ N3o AL Aquecedores

Pagina 11

25. BLOCO B - Coletores Solares @e

Coletores solares quebradas [0 sim X N3o

Coletores Solares Limpos X sim [ N3o

Vazamentos pelas tubulagdes/conexdes/registros/vélvulas I sim X Ndo
Contrato de manutengdo preventiva X sim [0 N3o AL Aquecedores

Legenda

S Atende

Atende parcialmente  »4~ Ndo atende

& TECNISA
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Gastos acumulados de Assisténcia Técnica

Curva Média

60
meses
48
Meses oo™ 1,50%
% 1,35%
meses---~
1,17%
24 . -7
meses. .-~
" 0,90%
12
meses _.“0 45%
&> TECNISA
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Principais ocorréncias de Assisténcia Técnica

Frequéncia de chamados (2016 — 2018)

33,17%
|NSTALACOES ELETRICA _ 11,72%
ESQUADRIAS METALICAS _ 11,22%
REVESTIMENTO INTERNO 7,91%
REVESTIMENTO CERAMICO 7,25%
eQuIPAMENTO [ 5 349
REVESTIMENTO EXTERNO 3,76%
ESQUADRIAS DE MADEIRA 3,24%
||V|PER|V|EAB|L|ZACAO - 2,68%
TAMPO - 2,25%
PISOS 2,19%
VISTORIA 2,06%
outros 7,20% ‘A" TECNISA
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GESTAO POS OBRAS - Pesquisa de satisfagio AST - 2017

Qualidade percebida
Evolugéo do numero de unidades

Grau de satisfacao com experiéncia junto a AST
2017 |
B Totalmente satisfeito M Satisfeito ™ Neutro = Pouco satisfeito ® Nada satisfeito
Grau de satisfacao com a AST
2017 . 1

W Totalmente satisfeito M Satisfeito ™ Neutro  Pouco satisfeito ™ Nada satisfeito dez /1 4 jun /1 5 dez /1 5 jun /1 6 jUﬂ /1 7

& TECNISA

2l Best Innovator 2017 | 21 de Setembro de 2017 Mais construtora pOl' m’






CONSIDERAGOES FINAIS

O atendimento as expectativas dos clientes comeca na
fase de lancamento;

As expectativas contratadas pelos clientes devem ser
traduzidas em requisitos de projeto, desempenho,
planejamento e controle.

As normas brasileiras desatualizadas colocam em risco
as relagoes comerciais (empreendedores X clientes), o
que demanda maior envolvimento técnico do setor para
corrigir distorgoes;

Auditorias técnicas nas varias fases de desenvolvimento
imobiliario sdo fundamentais para alcangar conformidade;




Enge Fabio Villas Boas
villasboas@Techisa.com.br

Enge Mauricio Bernardes - DDT

bape sk @ SEVIER  SindusCon " ;sp



mailto:villasboas@Tecnisa.com.br

