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sf,‘:!s,’ Fundamentos da Exceléncia

0 SINDICATD NMMO
Desde

e e
“Expressam conceitos reconhecidos
internacionalmente e que se traduzem em praticas ou
fatores de desempenho encontrados em
organizacoes lideres de “Classe Mundial”, que
buscam constantemente se aperfeicoar e se adaptar

as mudancas globais.”

Fonte: www.fng.org.br
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55525,:% Fundamentos da Exceléncia

SINDICATO
Desde 1946

Pensamento Sistémico
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Desde

Aprendizado Organizacional
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SECOVIEZ Fundamentos da Excelencia

Desd 1946

S e = e See e
Cultura de Inovacao
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secov1ey Fundamentos da Exceléncia

—
Lideranca e Constancia de Proposito
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55525,’ Fundamentos da Exceléncia

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

S e == = e e
Orlentagoes por Processos e Informagoes
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O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

Visao de Futuro
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O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

S = = = S e
Geracao de Valor
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SECOVIEZ Fundamentos da Excelencia

Desd 1946

Valorizacao das Pessoas
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séﬁj% Fundamentos da Exceléncia

0 SINDICATD DA
Desde 1946

T PR e e PR o e A S
Conhecimento sobre Cliente e Mercado
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SECOVIED Fundamentos da Excelencia

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

Desenvolvimento de Parcerias

WWW.SECOVI.COM.BR



55525,’ Fundamentos da Exceléncia

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946
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O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

| ANBSCIMENTO

WWW.SECOVI.COM.BR



@&  Correlacio entre Fundamentos e
AR os Critérios da Qualidade

wmﬁr—.ﬁ E t:amreg,

Q. DESENVOLVIMENTO D 3 ,04&
APRENDIZADO UHEMIZ‘c ’?%

RESULTA PENSAMENTO SISTEM;GO %

: CULTURA DA |H[W%
* s
g LlﬂEHﬂHl;ﬁ E Bﬂ"ﬁTﬁHﬁm DE PROPOSITOS

SﬂEIEDP«\:’ =oom
" | VISAO DE FUTURO

_ EINFORMAGOES

CONHECIMENTO SOBRE O CLIENTE E O MERCADO

Fonte: www.fng.org.br _ nespnnsnmunnms suan
| GERAGAO DE VALOR

WWW.SECOVI.COM.BR
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ségs,’ LicOes Basicas de Lideranca

nmummmsm

e O Lider e alguém que possul
seguidores!

* Popularidade nao é sindnimo de
lideranca. Resultado sim!

e O Lider serve de exemplo, sempre!

e Lideranca nao quer dizer posicao,
privilégios, titulos ou dinheiro. Significa
responsabilidade!

WWW.SECOVIL.COM.BR



& ~ Lideranca Situacional

SECOVIER

nmummmsm

 N&o existe um unico tipo de lideranca, é
preciso adaptar-se a pessoa e ao

r‘nnfn fn

NINJ 1 IALS/\L\J .

 Nao é possivel tratar todo mundo igual e
nem ser 0 mesmo com todos.

 E preciso ter muita habilidade em
identificar a pessoa e a situacao envolvida
para aplicar o melhor estilo!

 Na pratica....

WWW.SECOVIL.COM.BR



"!’ . Lideranca Situacional

SECOVIEA

aﬂmummmmcia

e e
A pessoa NAO sabe o que tem a fazer...
« NAO sabe como fazer....
 Tem 0s recursos necessarios para fazer...
 Quer e tem atitude de fazer...
 Que tipo de lider devo ser?
PARTICIPATIVO

WWW.SECOVIL.COM.BR



25  Lideranca Situacional

SEI’OVIEH

—
+ A pessoa sabe o que tem a fazer...

e Sabe como fazer....
 Tem 0s recursos necessarios para fazer...
e Quer e tem atitude de fazer...
e Que tipo de lider devo ser?
 LIBERAL

24 g . y 10
WWW.SECOVI.COM.BR



3  Lideranca Situacional

SEIOVI

—
+ A pessoa sabe o que tem a fazer...

e Sabe como fazer....
 Tem 0s recursos necessarios para fazer...
« NAO quer ter a atitude de fazer...

e Que tipo de lider devo sem
« AUTOCRATICO s of

WWW.SECOVIL.COM.BR



3  Lideranca Situacional

SEIOVI

A pessoa NAO sabe o que tem a fazer...
« NAO sabe como fazer....

e« Tem 0S recursos necessa
« NAO quer aprender a fazer...
e Que tipo de lider devo ser?

e JUSTUS

v
WWW.SECOVI.COM.BR
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Estratégia Empresarial



o  Estratégias Genéricas
SEIO‘V’

1946

Trés estratégias genéricas tém tido
sucesso na formulacao de metodos que
permitem uma empresa superar seus
competidores...

WWW.SECOVIL.COM.BR



o . Quadro Estrategico

SECOVIEA

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

S e e e e
Vantagem Estratégica

Alvo Baixo Custo Singularidade

Mercado Inteiro

Segmento de
Mercado

WWW.SECOVIL.COM.BR



ségs,’ Negocio

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

e e
O Negocio de uma organizacao define as
linhas de atuacao, o mercado e o tipo de
produto ou servico gue sera desenvolvido,
disponibilizado ou comercializado.

* O negocio da organizacao € definido a fim
de caracterizar o quUé a empresa se
propde a fazer, ramo de atividades e o
foco de publico a ser atendido.

WWW.SECOVIL.COM.BR



O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

A Visao da empresa define o destino da
mesma, um norte, um rumo a ser seqguido.

* Avisio é aplicada para caracterizar onde a
empresa guer chegar.

« Tem que ir além de uma definicao de
objetivos...

e Tem que pensar no futuro...
« Tempere com muito sonho
» E escrita no tempo “Futuro”.

WWW.SECOVIL.COM.BR




ség? | Missao

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

A Missao da empresa define o propdsito, a

razao de sua existéncia e como deve ser seu
posicionamento perante o negocio definido.

~au? Sofy Semt Sab

 E aplicada para caracterizar guem é a empresa
e para gue serve (finalidade).

 Deve ser escrita no tempo “Presente”

WWW.SECOVIL.COM.BR



sé!_!" Principios e Valores

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

e Define um codigo do que é um comportamento
aceitavel ou inaceitavel.

Riicra cariim nitina dAa nrine~ini o NiLrrm
puobia oTl Uulll yuia uc |JIIIIbI|J Uu ullil

de ética que baliza a tomada de decisao.

e Necessitam ser transformados em
comportamentos especificos.

e Consistentes com a historia e a cultura da
organizacao
 E 0 cbdigo de ética do negdcio.

WWW.SECOVIL.COM.BR

digo
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"!’ | Analise do Ambiente

SECOVIER

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

» Analise das 5 forcas competitivas
— Concorrentes na industria
— Entrantes potenciais
— Produtos ou servigos substitutos
— Fornecedores
— Clientes
* Analise interna da organizacao
— Pessoas |
— Estrutura
— Tecnologia

— Capacidade de Investimento

WWW.SECOVIL.COM.BR



318 . Analise SWOT

SEITOVIEH
—

e Baseando-se na analise do ambiente
identificar:

— Pontos Fortes

— Pontos Fracos
— Oportunidades
— Ameacas

WWW.SECOVIL.COM.BR



110 . Andlise SWOT |

SEI’OWEH
—

~ Oportunidades = APROVEITE!!
Ameacas = EVITE!
Forcas = USE AO MAXIMO!
Fraquezas = ELIMINE!!!




oD Planejamento Estratégico
SECOVIER

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

S e = e See e
Formulacao de objetivos e metas

e ODbjetivos sao resultados quantitativos e/ou
gualitativos que a empresa deve alcancar em
um determinado periodo de tempo.

e Devem ser coerentes, viaveis e desafiadores,
mensuraveis, com prazo e em numero
reduzido.

« Cada objetivo tem um conjunto de metas.

WWW.SECOVIL.COM.BR



oD Planejamento Estratégico
SECOVIER |

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

Formulacao de objetivos e metas

Metas sao etapas de forma quantificada e com

objetivos, permitindo melhor controle dos
resultados.

WWW.SECOVIL.COM.BR



ség,’ Definicao dos Indicadores

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

* Refinamento dos objetivos estratégicos
» |dentificar as metricas que melhor captam e

L] - ~ -
~AMIINICAaMm 2 intenecanm dne nhintivine
vuilidinvaili a iitkciiyavu uvuos UJjTuvuo

 Elaboracao do plano de metas e padroes dos
iIndicadores

e |dentificacao das fontes e origens dos dados

» Especificacédo da formulacao hierarquica dos
indicadores

e Comecar aos poucos....

WWW.SECOVIL.COM.BR
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SecoviE Principais Indicadores

e e—
e Faturamento
e Custos
e Lucro ou Prejuizo
o Satisfacao e Retencao de Clientes
« Satisfacao e Retencao de Colaboradores
 Taxa de Efetivacao de Vendas e Locacoes

WWW.SECOVI.COM.BR
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Gestao por Processos



SEI‘TESI’ Gestao por Processos

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

Algumas Questoes...

Como executam,os NOSSO trab

'us RS _.h.—

Eu sei como dey@ng 5C

Meu colega-sabe¢o o cu ? E eu, sei o
que ele faz? . ¥
| A forma de execugd ' 2 e cimento da
empres -

Comoom 3 1sest_'q7ui\t’eI da Empresa?

O meu trab

O meu cliente esta satisfeito com o meu trabalho?

WWW.SECOVIL.COM.BR



55523,’ Gestéo por Processos

Dn:d 1945

SR eSS S
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srr‘:g? Gestao por Processos

O SINDICATO DA HABITACAD
Desde 1946

Gerenciamento Funcional Gerenciamento Interfuncional

ol

Eficiéncia no uso Eficacia no atendimento
dos recursos ao cliente

WWW.SECOVIL.COM.BR
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SECOVIED Mensagem Final

Desde 1946

ok

KEEP WALKING®

e ]

IALKING}

NIE WALKER

WWW.SECOVI.COM.BR



LAGUNA & BAULER

ASSESSORIAORGANIZACIONAL

OBRIGADO!!




