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e
Dados Técnicos

Universo
Profissionais responsaveis pelo Depto. Juridico de incorporadoras e construtoras
associadas ao Secovi-SP

Metodologia

Pesquisa em duas etapas: I

Datas de campo

Pesquisa em duas etapas:
Etapa qualitativa — realizadas entre 27 de Maio e 07 de Junho
Etapa quantitativa — realizadas entre 4 e 12 de Junho
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Objetivos

Principal
Mapear a imagem do Judiciario no setor da construcao civil imobiliaria no Estado
de S&o Paulo.

Secundarios

Demandas juridicas das empresas
AcOes das empresas para minimizar a demanda
Percepcoes das empresas acerca de mudancas percebidas e necessarias no Judiciario
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Areas de abordagem

Perfil profissional

Sexo, idade, formacao

Cargo, experiéncia

Porte da empresa e porte do Depto. Juridico

Imagem do Judiciario atual

Imagem dos juizes e das instancias

Relacao entre o Judiciario e a construgao civil

Problemas do Judiciario

Mudancas no Judiciario nos uUltimos anos: melhoras e pioras
Mudancas nas demandas

Avaliacao das instancias

Processos da construcao civil imobiliaria

Total de causas da empresa, como demandante e como demandada
Causas mais comuns em cada caso

Esfera das decisdes dos processos

Tempo médio dos processos
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Resultados
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"""
Perfil demografico

Curiosamente, quanto maior o porte da empresa o indice de homens aumenta e a
meédia de idade diminui.

CELENCON Média de idade & 42 anos

37
e :
\ 47%0 de homens 10 14
ﬁw + 53% de mulheres 6 3
m

20a 29 30a 39 40a 49 50a 59 60 a 64 65 ou mais
Base: 250

anos anos anos anos anos
Micro Pequena Média Grande
empresa empresa empresa empresa
Homens (%) 33 54 52 65
Mulheres (%) 67 46 48 35
Idade média (anos) 47 44 40 £7377 "!’
P.8.Sexo: T M SECOVIEH

P.9. Qual a sua idade?



Perfil profissional

Ocupacao (%)

Gestor da area juridica

Gerente nao-juridico

63

Proprietario/ socio da empresa 13

Tempo na empresa (%)

Média & 10 anos

l1a5

6al0

11a 15

16a 20

Mais de 20

28

14

12

P1. Ha quantos anos o(a) Sr(a) trabalha nesta empresa?

P2. Ha quantos anos o(a) Sr.(a) se envolve na contratacdo de advogados / escritorios de advocacia para assuntos da empresa?

P3. Como o (a) Sr.(a) se define profissionalmente?

Diretor nao-juridico } 2

22

Base: 250

Média = 9,5 anos

l1a5

6a1l10

11a 15

16a 20

Mais de 20

42

28

13

&
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Perfil da empresa e do Depto. Juridico

Até1l
Depto Juridico
Tamanho da equipe (%) 2a3
Média = 6 funcionarios 4a7
Micro = 1
Pequena = 3
Média 2 5 8a 15
Grande = 19
Mais de 15
Nimero de funcionarios da empresa (%)
1a15 25
16a 60 36
61a 200 20
- Média =& 275 funcionarios
. Micro = 14
Mais de 200 19 Pequena > 56
- Média & 221

Grande = 1.304

P.4. Qual o nimero aproximado de funcionarios da empresa (ndo considerar temporarios)
P.6. Quantas pessoas trabalham no departamento juridico da empresa?
P.7. Considerando o segmento de atuagdo, qual é o porte desta empresa?

23

36

24

12

Base: 250

Porte da empresa(%)

Micro empresa ] 5

Pequena empresa 38

Média empresa 45

Grande empresa 12

&
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Imagem do Judiciario

e a construcao civil imobiliaria

oD
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O grande aquecimento recente da construcao civil
imobiliaria gerou aumento das demandas judiciais

Diversos fatores foram responsaveis por um grande crescimento do setor na Ultima
década, como o movimento de abertura de capital das empresas, aumento de
renda classes B/C, e aumento crédito bancario. Estes fatores injetaram recursos
financeiros no mercado imobiliario como um todo — para empresas €
consumidores.

“A industria imobiliaria cresceu significativamente, com acesso a
credito, companhias fazendo IPOs, acesso a recursos,
financiamentos bancarios...”

Esse movimento gerou um grande numero de processos, principalmente a respeito
de atrasos na entrega de obra. Com o boom imobiliario houve desequilibrio entre
oferta e procura de mao-de-obra e insumos, 0 que gerou os atrasos. Também
outras demandas judiciais aumentaram, proporcionalmente ao crescimento do
numero de empresas criadas e unidades comercializadas.

“Antes vocé vendia pra 10 clientes. Agora vocé vende para 100, uma
guantidade muito maior de relacao comercial, uma possibilidade de ter
roblema maior também. E natural.”

&
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O grande aquecimento recente da construcao civil
imobiliaria gerou aumento das demandas judiciais

“Mas até por conta dessa exploséo que teve o mercado, aumentou muito as agdes...a
facilidade é grande do consumidor..... Antes, quem comprava imovel era uma
determinada classe social mais esclarecida, com uma visdo... se ele tivesse muito
incomodado ele ia entrar no judiciario, mas, ele também n&o queria entrar no
judiciario, entado, chegava, sentava, resolvia. Mas isso era uma classe social diferente
gue comprava imével. Quando teve essa abertura de crédito, essa explosdo, quem
compra imoével hoje € uma outra classe extremamente carente de imével, que tem
condicdo de comprar, que muita gente comprou no impulso, nem todos s&o
extremamente esclarecidos e sao facilmente suscetiveis. Eu tive uma acéo, que a
gente até ganhou, mas foi a Associacdo de Mutuarios que estava representando essa
pessoa para uma coisa totalmente descabida, desonesta, sem nenhum. propdsito.

Mas é uma acao que alguém falou pra ele “vamos la que a gente pode ganhar alguma
coisa”

&
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T
E o Judiciario gera morosidade em suas

decisoes e acarreta custos

A percepcao € de que Judiciario nao esta em sintonia com a agilidade
exigida pela construcao civil imobiliaria

Codjgo de de@
do Consumaor

Funcrondrios Recursos p

Sobrecarga de

trabalho

Falha na
apreciacao de
todos os
elementos

Juizados
especiars

“Yocé tem ai a lei do direito do
consumidor, vocé tem o juizado especial
civil, criminal, enfim, mas que s&o
instrumentos para dar uma maior
acessibilidade da populacdo ao poder
judiciario. As vezes eu acho que tem um
abu<o também ”

Ha delegacdo do

trabalho do juiz
para pessoas
menos
preparadas
(estagidrios etc.)
Falta espago
fisico

Desconhecrmen ti)
setor imobrlidario
Disparidade das

.. decisdes _ .
Alguns temas geram maior vulnerabilidade,

como os 180 dias para entrega. Nao é
previsto em lei, somente em contrato, mas faz
parte dos usos e costumes e € essencial. Ha
casos relatados em que o juiz, por

desconhecimento do setor, nega esse direito
NnAr N3N actar nravvictn am Iar”



-
Juizes, Instancias e Ministeério Publico

4 3 2 1
Concorda Concorda na Discorda na Discorda
totalmente maior parte maior parte totalmente Média

Juizes Os magistrados sao muito jovens atualmente 39 14 . 2,84
Hoje os juizes nao se mcpquam se deqsoes 26 o6 15 29 o
forem reformadas em instancias superiores :
jui is sdo men repar
Os juizes atuais sdo menos prepa ado_s do que 20 o8 17 o6 260
eram antigamente :
Instancias A grande maioria das causas de minha empresa se = ol B 335
resolvem na primeira e segunda instancias ’
Ministério O Ministério Pablico é mais complicado do que o
ey P Ko 48 30 108 316
PlUblico Judiciario
O Ministério Publico sofre e pratica muita influéncia
-~ 45 29 10 BiG) 3,02
politica
No Judiciario ndo ha tanta influéncia politica como . 280
no Ministério Publico 25 =0 = . ’
Base: 250 "!’
P.10. Agora eu vou ler algumas frases e para cada uma delas eu gostaria que o(a) Sr(a) respondesse se concorda totalmente, concorda na SECOVIER

maior parte, discorda na maior parte ou se discorda totalmente com a frase

Desde 1946



A construcao civil imobiliaria sente ter uma
imagem negativa diante do Judiciario

A imagem & - LUCRO$ “Houve problemas que afetaram
nitidamente negativa e - Especulacio 0S consumidores e ai 0 merczlido
node desfavorecer o - Ma condicio trabalho ficou ym pouco arranhado, nos

também criamos alguns pontos

~ - Congestionamentos
resultado das acdes. ] Meig o bionts que geraram falha. *

“Yocé ndo conseque abrir o jornal e ler nada sobre o mercado imobiliario
gue nao seja que nds somos 0s especuladores imobiliarios. Eu nao sou

especulador imobiliario.” ]
“Auferir lucro, causar transito... Essa imagem é do setor..., E colocado como se

fosse um monstro que esta la para lucrar.”

“Eles acham que empresarios s6 quer ganhar dinheiro e dane-se o
resto. Lesando Deus e o0 mundo, como se a gente passasse cComo um

trator em cima dos clientes.”
1)




"""
O Judiciario e a Construcao Civil Imobiliaria

4 3 2
Concorda Concorda na Discorda na Discorda
totalmente maior parte maior parte totalmente Média
O setor imobiliario € muito especifico dentro do - 7 H 324
A Construcao Judiciario ’
Civil Ha influéncia do prejulgamento sobre o setor
iliAri 45 ] 12
Imobiliaria i mobiliario - 3,14
As leis sdo pouco especificas em r_elaggprqo 40 2 13 3.06
setor imobiliario
Lentiddo A Ienthla,o poderia d|m|nU|_r se houvesse mais 7 3.70
juizes para a quantidade de processos
A lentidao do Judiciario € sempre prejudicial as e 363
empresas '
Outros As leis sdo muito favoraveis ao consumidor - 8 H 3,19
aspectos
O acesso ao Judiciario esta facil para todos - 15 2,83

Base: 250 ‘sz’

P.10. Agora eu vou ler algumas frases e para cada uma delas eu gostaria que o(a) Sr(a) respondesse se concorda totalmente, concorda na SECOVIED
maior parte, discorda na maior parte ou se discorda totalmente com a frase S iy
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L
O problema nao é apenas do Judiciario.
As leis nao evoluiram com o mercado.

“Hoje vocé tem prédios que na minha época néo tinha,.
Empreendimentos que vocé tem, num unico local, vocé

Novos produtos tem uma torre de hotel, vocé tem uma torre comercial e
surgem sem claro vocé tem uma torre residencial. Entdo, na época era, ou
embasamento vocé tinha um hotel propriamente dito e sO, ou vocé tinha
legal sO um prédio comercial de escritorios sO, ou vocé tinha

um empreendimento de residéncias s6. Um novo conceito
desses, vocé procura na legislacdo para ver se néo esta
ferindo nada. Entao vocé acaba tendo que encaixar esse
seu produto dentro do ordenamento juridico para vocé
nao ferir absolutamente nada que seja contestado,
depois, pelo Ministério Publico, por exemplo. *

“A lei de incorporacéo é de 1964. E muito antiga.

As leis sao antigas Alguns itens ndo se adaptam tanto as necessidades
para a realidade do mercado de hoje. Entdo, eu acho que é importante
atual ter um debate sobre quais sao as reais necessidades,

hoje, do mercado, para conseguir promover algumas
adequacgobes da lei.”

&
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Problemas do Judiciario

A lentidao nos processos, a falta de agilidade e o nivel de burocracia sao os 3 maiores
problemas do Judiciario, tanto no geral como na construgao civil imobiliaria

Geral Que afetam a construcéo
(%) civil imobiliaria (%)

Demora Nnos processos | 79 Demora nos processos, | 72
Falta de agilidade 49 Falta de agilidade[ ] 46
Nivel de burocracia 34 Nivel de burocracia| ] 30
Falta de homogeneidade das decisdes 24 Falta de homogeneidade das decisdes| ] 26
Falta de clareza e coeregglc?sgzz :I 23 Interpretagécj dés leis 22
Pouca experiéncia dos juizes :| 20 Falta de clareza e coeregé:(l:?sgzz 22
Falta de leis claras B 18 Falta de leis claras 21
Interpretacdo das leis B 17 Pouca experiéncia dos juizes 18
Nivel de informatizacdo D 13 Nivel de informatizagéoD 10
Nivel de influéncia politica D 10 Nivel de influéncia politica D 9
Outros | 7 Outros | 8
Base: 250 LM 2,9 LM 2,8 "!’

P.11. Na sua opinido, quais sdo os 3 maiores problemas do Judiciario?

P.12. Na sua opinido, quais sédo os 3 problemas do Judiciario que mais afetam o setor da construcgao civil? I.M = Indice de Multiplicidade aeesy

Desde 1946



Mudancas recentes no Judiciario

Metade dos entrevistados nao veem melhorias nos ultimos anos. Entre os que veem,
predomina o reconhecimento da informatizacao. Mais da metade (59%) acham que nao

houve piora nos ultimos anos.

Pioras (%)
N3o houve pioras [ INEGg 59

Rapidez no processo [l 16
Nivel de burocracia [ 13
Agilidade [l 8

Nivel de informatizacdo |} 6

Melhorias (%)
N&o houve melhorias [ 50

Nivel de informatizacdo [ 35
Nivel de experiéncia dos juizes ] 9

Agilidade || 6

Rapidez no processo ] 6
Nivel de experiéncia dos juizes [} 6

Interpretacdo das leis ] 6 )
Interpretagdo das leis || 4

Homogeneidade das decisdes || 6
Nivel de burocracia | 4

Leis claras || 3

Nivel de influéncia politica | 3

Clareza e coeréncia nas decisoes | 2

Clareza e coeréncia nas decisdes || 4
Leis claras| 3

Homogeneidade das decises | 3
Lentiddo do processo | 2

Nivel de influéncia politica | 2

Base: 250 I.M = 1,6 IM=2> 1,6
¢

P.13. houve melhorias no Judiciario nos dltimos anos? (Se sim) Quais? Alguma outra? SR
P.14. E em relac&o a pioras: houve pioras no Judiciario nos ultimos anos? (Se sim) Quais? Alguma outra? Ssweicrs oo



A informatizacao trouxe rapidez, transparéncia
e boas perspectivas

O impacto da
informatizagao do
Judiciario é muito

“Eu acho que a principal ganho que
da para apontar, seria a
significativo e informatizag&o do judiciario.

comemorado, apesar de “A questao da internet, dos despachos

considerado ainda serem colocados online, da coisa

timido. acontecer de uma forma mais rapida e
mais transparente para todos”

“Hoje vocé néo precisa ir ao forum para
consultar um processo, vocé vé pela

internet. Vocé n&o precisa tirar um

processo para ver,. A decisao ja é

publicada no site do processo... Entao

os advogados tém mais acesso, mais
informacé&o e mais agilidade”

“ Estou assistindo com satisfacéo a informatizac&o do judiciario, pelo menos na cidade de Sdo
Paulo. Entéo, hoje, se a acao for tramitar no forum principal do centro da cidade vocé néo

precisa se deslocar ao férum, com um certificado digital vocé ajuiza uma acéao, defende,
contesta, junta documentos, etc. Mas, lamentavelmente isso ndo € assim em todo o Brasil e nas

““

&
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Avaliacao e mudancas recentes nas instancias

A falta de mudancas do Judiciario reflete em uma avaliacao apenas regular, mas com
uma pequena vantagem para as instancias superiores em detrimento da primeira e

segunda instancias.
instancias (%) superiores (%)
Otimo |1 Otimo | 1
Bom - 30
Regular _ 50

Ruim [ 12

Péssimo I 7 Péssimo I 6

Avaliacao

Média — 2,8 (regular) Média — 3,1 (regular)

Melhorou
e - 18 Melhorou . 16
recentes Se manteve igual _ 62 Se manteve igual _ 71
Base: 250 PiOFOU - 19 PiOFOU . 13

P.15.Pensando agora em relacéo as diferentes instancias do Judiciario: em uma escala de 5 pontos, onde 5 é étimo e 1 é péssimo, como o(a) Sr(a) vé o "!
judiciario estadual / federal atual? SECOVIER
P.16. Comparando o Judiciario Estadual / Federal de hoje com o de 5 anos atras, o(a) Sr(a) diria que: (ENTREVISTADOR: LEIA A ESCALA) osmmicaomncly




As causas das empresas
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Volume de processos nas empresas

Em média, as empresas sao mais demandadas do que demandantes, na relacao 2

para 1.

A proporcao de processos como demandada cresce a medida em que o porte da

empresa aumenta.

8 39 57 96

Média como demandante 53
Média como demandada 105 7 46 122 230
Média total de causas 158 15 85 179 326
Base 250 12 95 114 29

P.18. Aproximadamente em quantas a empresa é a demandante? (a autora, a que cria 0 processo)
P.19. Aproximadamente em quantas a empresa é a demandada? (a ré, a que é chamada em juizo)

&

Desde 1 &
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T
Perfil dos processos como demandante

A maioria dos processos sao contra os compradores (69%). Exito em
Problemas de pagamento e problemas de cumprimento de 78%

contratos sao as causas mais comuns. das causas
Demandados (%)

Compradores 69 Problemas de pagamento 60
Fornecedores 28
Problemas de cumprimento de contratos 55
Orgdos publicos 18
Tributos J 5
Trabalhadores terceirizados || 2
Outros :| 11
Outros | 2 ILM=> 1,2 IM= 1,3

P.20. Quais sao os demandados mais comuns? "!’
P.20.1. Quais sdo as causas mais comuns?

) SECOVIER
P.20.2. Qual é o percentual em que sua empresa venceu essas causas? Ssweicrs oo



Satisfacao com os resultad

1 em cada 3 consideram que os resultados foram,

0os como demandante

no minimo, o ideal.

E pouco mais da metade acham que os resultados foram proximo do que consideravam
ideal.

Foram melhores do que esperavamos

Foram o que consideravamos ideal

Foram préximo do que consideravamos ideal

Ficaram longe do ideal

T (%)
6
— 34%
28
56
8

Foram bastante prejudiciais

E

P.20.3. No geral, em relagéo as causas em que a empresa é demandante e que ja foram concluidos nos Gltimos 12 meses, qual das seguintes frases melhor

descreve os resultados?

B.R & 216 Média = 3,3

&
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T
Satisfacao com os resultados como demandante

Enquanto demandantes, as empresas grandes se mostram mais criticas em relacao aos
resultados do que as menores.

Foram melhores do que esperavamos 6% 10% 4% 8% -
Foram o que consideravamos ideal 28% 40% 22% 26% 4%
Foram préximo do que consideravamos ideal 56% 30% 64% 55% 46%
Ficaram longe do ideal 8% 10% 9% 8% 46%
Foram bastante prejudiciais 2% 10% 1% 3% 4%
Média 3,3 3,3 3,1 3,3 2,5

Base 216 10 80 100 26

P.20.3. No geral, em relagéo as causas em que a empresa é demandante e que ja foram concluidos nos ultimos 12 meses, qual das seguintes frases melhor 6!’

descreve os resultados? Skcovied

IDICATO DA HABITA
Desde 1946



e
Perfil dos processos como demandada

A maioria dos processos sao demandados pelos compradores
ou fornecedores. Problemas de cumprimento de contratos e
pagamento sao as causas mais comuns.

Exito em

69%

das causas

Demandados (%)

Compradores 56

Fornecedores 34

Orgdos publicos 12

Funcionarios | | 7

Ministério Publico | | 7

Outros} 4
LM 1,2

P.21. Quais sao os demandantes mais comuns?
P.21.1. Quais sao as causas mais comuns?
P.20.2. Qual é o percentual em que sua empresa venceu essas causas?

Causas (%)

Problemas de cumprimento de contratos

Problemas de pagamento

AcOes trabalhistas

Outros

60

55

12

1.

IM> 1,4

1)

SECOVIER
0 SINDICATO DA HABITAGAO
Desde 1946
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T
Satisfacao com os resultados como demandada

Aproximadamente 1 em cada 4 consideram o resultado ideal ou melhor que o esperado.
Pouco mais da metade acham que os resultados foram proximo do que consideravam ideal

Foram melhores do que esperévamos] 3 ) (%)
| — 26%
Foram o que consideravamos ideal 23
Foram préximo do que consideravamos ideal 56
Ficaram longe do ideal 13
Foram bastante prejudiciais] 5

- B.R & 213 Média & 3,1

P.21.3. No geral, em relagéo as causas em que a empresa é demandada e que ja foram concluidos nos Ultimos 12 meses, qual das seguintes frases melhor "!’
descreve os resultados? SEcovied



Satisfacao com os resultados como demandada

Enquanto demandadas, as microempresas se mostram mais satisfeitas com os resultados
do que as demais.

Foram melhores do que esperavamos 3%

7% -
Foram o que consideravamos ideal 23% 38% 24% 21% 21%
Foram préximo do que consideravamos ideal 56% 62% 60% 52% 50%
Ficaram longe do ideal 13% - 8% 15% 25%
Foram bastante prejudiciais 5% - 7% 4% 4%

Média 3,1 3,4 3,0 3,1 2,9

Base 213 8 75 102 28

P.21.3. No geral, em relagéo as causas em que a empresa é demandada que ja foram concluidos nos ultimos 12 meses, qual das seguintes frases melhor "!’
descreve os resultados?

O SINDICATO DA HABITAGAD



L
Decisao das causas

A grande maioria das causas sao resolvidas na primeira instancia. I

RIS ERIGEED

oo | poquens | wedia | Grande

Primeira Instancia 81% 95% 83% 79% 74%
Instancias Superiores 19% 5% 17% 21% 26%
Base 250 12 95 114 29

“O desfecho da demanda, a decis&o do processo, da matéria que foi levada a
apreciacao do juiz, contra essa decisao cabe o recurso para a segunda
Instancia, sO que até se alcancar essa decisdo na primeira instancia, existe
uma seérie de outros recursos.”

P.23. Considerando todas as causas que sua empresa (DEMANDANTE E DEMANDADA), qual é o percentual delas que é resolvido na primeira instancia? “!’
E qual é o percentual que é resolvido em instancias superiores? SECOVIER

O SINDICATE DA HABITAGAD



e
Tempo de resolucao das causas

Os processos demoram, em média 2 anos e meio para serem resolvidos.
Os casos mais antigos estao, em média ha 8 anos nas empresas

oo | peauens | wedia | crands _

Tempo médio (em meses) 31 meses 30 meses 34 meses 30 meses 27 meses

Base 250 12 95 114 29

Casos mais antigos

oo | pomuens | medn _

Tempo médio (em meses) 99 meses 97 meses 107 meses 95 meses 91 meses

Base 250 12 95 114 29

P.24. Qual é o tempo médio para a resolucao dos processos da empresa? (em meses) SECOVIER
P.25. Entre os casos que estdo sob sua responsabilidade, o mais antigo sem solugéo esta na empresa h& quanto tempo? T asa 1946



As empresas buscam todas as alternativas
possiveis fora do Judiciario

v

Negociacoes Acordos Relacionamentos

“‘Somos uma empresa de negdcios ndo uma empresa de problemas, né? A
gente quer fazer negocios, nao quer ficar tendo problemas.”

“Acordos. ConciliacOes, transacdes, renuncias reciprocas, busca de um meio
termo numa relacdo onde ganha/ganha, onde o prejuizo que a gente tenha
no acordo seja igual ou inferior ao prejuizo temporal ou financeiro que nos
teriamos numa demanda judicial.

A justica é sempre o ultimo recurso.”

“Nédo tenho conflito. Eu resolvo na mesa. Meu conflito ndo vai para o
judiciario.”




TODAS as empresas tomam alguma medida para
minimizar o numero de processos

Procura fazer acordos antes de haver a agao judiciaria 47%
Cumpre as leis, trabalhista, do consumidor, cddigo civil 13%
Contratacao criteriosa de terceiros e fornecedores 11%
Realiza palestras, cursos, capacitacao de funcionarios 8%
Oferece documentacgao clara e objetiva para os clientes 8%
Entrega as obras, imoveis dentro do prazo_ 7%
Mantém forte relacionamento com cIientes_ 7%
Mantém departamento de atendimento para informagﬁes_ 6%
Cumpre os contratos_ 6%
Previne e detecta problemas antes que ocorram_] 49,
Trabalha com seriedade, transparéncia _] 4%
17 - ¢
Secoviey

NDICAT D4 AABTAGA
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P.26. O que sua empresa faz, entre cuidados, medidas e procedimentos, para diminuir o nUmero de causas em que se envolve?



"""
Causas crescentes na construcao civil imobiliaria

Inadimpléncia 24% Incorporadora contra
. . os clientes
Nao cumprimento contratual 5%
Indenizacao por atraso na entrega do imovel 19%
Pagamento da comissao do corretor 4%

_ . = Cliente contra
Defeito na construcao, problema estrutural 4% a incorporadora

Recisao do contrato j 2%

Ma interpretacao contratual ] 2%

AcOes trabalhistas 21%

Mao de obra contra
incorporadora

Acidente de trabalho 4%

Processos de mao de obra terceirizada j 2%

Rompimento de contrato dos funcionarios terceirizados 3%
— Incorporadora contra

Falta de qualidade da mao de obra terceirizada ] 2% fornecedores/ mao de obra

Mao de obra nao cumpre o contrato ] 1%

Nenhuma 7%

Base & 250 Outras citacoes

LM 1,0 Nao sabe 7%

i )
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P.27. Pensando na Construgdo Civil de uma forma geral, quais tipos de causas Juridicas estdo aumentando neste setor? Desde 1945




"""
Causas em queda na construcao civil imobiliaria

Nao sabe 18%
Prazo de entrega da obra 9%
Produtos, material de ma qualidade ] 3% Cliente final contra

. a incorporadora
Defeito na construcao, problemas estruturais ] 1%

Reclamacoes dos consumidores | 1%

Processo trabalhista ] 3%
= Mao de obra contra

Indenizacdo, processos por acidente de trabalho } 2% incorporadora

Devolugao da comissao do corretor | 1%

Inadimpléncia ] 4% Incorporadora
- contra clientes

Base 250 Agoes de revisao contratual ] 1%

IM=> 1,0
- R

P.28. E quais tipos de causas Juridicas estdo diminuindo no setor da Construcéo Civil? pe—
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O Secovi possui uma imagem no setor: I
POSITIVA PARTICIPATIVA ARTICULADORA

“Ha muito pouco tempo atras houve uma discussao muito grande do prazo de entrega
de obras. Todos os contratos tem caréncia de 180 dias. O judiciario, o ministério publico
gueria que nao tivesse caréncia, que cravasse um dia para a entrega...Foi um acordo
gue foi exaustivamente trabalhado pelo SECOVI e, no final, ndo foi oficializado, mas

serviu até de referéncia para o mercado”

v

Proposta promover um debate entre Judicidrio, Ministério PUblico, Orgdos de

Defesa Consumidor com as devidas explicacoes por etapas:
Prospeccao do terreno + Publicidade + vendas + obras + entregas + prazos +

taxas corretagem, etc

“Um debate pode esclarecer... 0 caminho é esse, com relacdo a entrega de obras é
assim, com relacédo a venda € assim, com relacéo a isso € isso aqui”.



Conclusoes
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Perfil dos respondentes: nas empresas menores a idade dos responsaveis

pelo Juridico é maior, e com maior participacdo de mulheres; nas grandes
empresas ocorre o contrario

Profissionais responsaveis pelo Depto. Juridico de incorporadoras e construtoras associadas ao SECOVI-
SP. Era mandatdrio que fossem experientes na contratacdo de servicos juridicos, e mostraram possuir,
em média, 10 anos de experiéncia no assunto.

Predominam gestores de departamentos juridicos (63%) gerentes e diretores de outras areas somam
24% e proprietarios representam 13%. Em média, esses profissionais lidam com as demandas juridicas
da empresa ha 10 anos.

Predominam empresas de pequeno e médio porte. Em média possuem 275 funcionarios, sendo 6
profissionais na area juridica.

As empresas menores sao mais familiares e com idade mais elevada (entre 44 e 47 anos) enquanto as
empresas grandes investem mais em jovens talentos, e a idade média cai para 37 anos.

&
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A imagem do Judiciério: lento, com grande volume de trabalho, tende a favorecer

aos compradores em detrimento das empresas; Ministério Publico é politico

> Juizes muito jovens (70%), sao menos experientes que os de antigamente (57%). E nao se
incomodam que suas decisoes sejam revistas em instancias superiores (62%).

> A primeira instancia resolve a maioria dos casos para 84% dos entrevistados.

> 90% concordam que a lentiddo do judiciario prejudica as empresas; essa lentidao diminuiria se
houvesse mais juizes (95%).

> 66% acham o acesso ao judiciario facil para a populagao, e 82% acham as leis muito favoraveis aos
clientes.

> 84% veem o setor imobilidrio como muito especifico dentro do judiciario, ao mesmo tempo que as leis
sao pouco especificas para o setor (80%), que acaba sofrendo pré-julgamento (82%).

> 78% vem o Ministério publico com algo mais complicado que o Judiciario, consequéncia da influéncia
politica (73%), que € menor no Judiciario para 65% dos respondentes.

&
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O Judiciario tem uma avaliacdo mediana, sendo melhor avaliado nas instancias

mais altas. As mudancas no Judiciario sao lentas e, entre essas, destaca-se a
informatizacao.

» Para eles, os maiores problemas da judiciario sdo: a demora na solucdo dos processos, a falta de
agilidade e o nivel de burocracia. Metade dos entrevistados ndo veem melhorias nos ultimos anos. Entre
0s que veem, predomina o reconhecimento da informatizacao. 59% acham que nao houve piora nos
ultimos anos.

» A avaliacdo das instancias superiores (média de 3.1) € ligeiramente superior a das duas instancias
inferiores (média 2.8).
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Nos processos das empresas o0 maior problema é a relacdo de consumo, e

crescem processos por atrasos nas obras e inadimpléncia; no geral, taxa de
sucesso e satisfagcdo com os resultados ¢ alta

» As empresas sao mais demandas do que demandantes, na proporcao 2 para 1. Quando demanda,
geralmente é contra o comprador do imével, e diz respeito a pagamentos e contratos. Quando é
demandada, geralmente o é pelos compradores ou fornecedores, e 0os problemas mais comuns séo
pagamentos ou cumprimento de contratos.

»1 em cada 3 causas como demandante se resolve de forma considerada ideal para as empresas
entrevistadas; 1 em cada 4 causas como demandada se resolve de forma considerada ideal para as
empresas entrevistadas,

» Pouco mais da metade das entrevistadas acham que os resultados dos processos sdo pouca coisa
abaixo do ideal.

» No geral, se consideram exitosas em 78% dos processos como demandante e 69% nos processos
como demandada.

» A principal solucéo para evitar processos e custos judiciais € o bom e velho acordo entre as partes,
buscado por 41% dos entrevistados.

»Inadimpléncia dos clientes é a causa que estd aumentando mais nos ultimos tempos, segundo 24%
dos entrevistados e a cobranca de multa por atraso na entrega — 19%. Causas trabalhistas também
aumentaram, segundo 21% dos entrevistados. 59% acham que ndo ha nenhum tipo de processo
reduzindo-se nos ultimos anos.
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