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Desempenho e durabilidade - requisiios m foco no usudrio ao longo da vida il
do empreendimento

Eng. Maria Angelica Covelo Silva



Nicleo de
Gestéo e
Inovagéao

E

O conceito de desempenho teve origem nas exigéncias
de segurancga estrutural de produtos da industria bélica e
aeroespacial na Segunda Guerra Mundial.

International Council for Research and
Innovation in Building and Construction

Construcao civil - 1962 - 2° Congresso do CIB.
Evolugao nos congressos de 1965 e 1968.

1970 - Criacao da Comissao de trabalho do CIB - W60 -
“The performance concept in building”
12 reunido em Oslo — Noruega em 1971.



ISO 6240 - “Performance Standards in Building —
contents and presentation”, London, 1980.

ISO 6241 - “Performance Standards in Building —
principles for their preparation and factors to be
considered”, London,1984.

ISO 7162 - “Performance Standards in Buildings —
contents and formats of standards for evaluation of

performance”,1992.
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Mas nos paises que adotam normas, leis,
regulamentacgao e codigos de obras as
condicoes de projeto, especificagoes de
materiais, componentes e sistemas
construtivos estao inteiramente baseadas

em desempenho.

A cultura de mercado, formacao de
profissionais, desenvolvimento da industria
foi moldada desde os anos 80 em
desempenho.



o hwomi
NcIo e m . :HQT
Gestéo e

Inovagao @fgmﬁw}g mpliﬂm {‘:m‘.‘lmm

Tape : Appartement
Etage : 3e étage
Surface habitable : 66,68 m?

Balcon: 7,32 m?

Parking intérieur : inclus
Exposition : E
Chauffage : Electrique

Livraison : 4éme trimestre 2009
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NOTE GENERALE *
Les caractéristiques techniques de I'immeuble sont définies par la préser
La construction se conformera :

“aux lois et réglementations en vigueur.

" aux prescriptions des Documents Techniques Unifiés a caractére obligatoire, établis par
le Centre Scientifique Technique du Batiment.

" aux regles de construction et de sécurité.

En particulier, la construction sera conforme a la Réglementation Acoustique (NRA), la
Réglementation thermique (RT 2000) et la Norme électrique C15100.

Le dimensionnement des locaux a usage de stationnement sera conforme aux regles
d’'urbanisme et de sécurité, sans qu’il soit fait référence a une norme dimensionnelle.

La conformité de la construction sera tout au long de sa mise
en oeuvre veérifiée par un bureau de contrdle agréé et titulaire

d'une mission étendue.

L'implantation des équipements ou appareils ainsi que les retombées, soffites, et faux plafonds,
peuvent y étre figurés a titre indicatif, les canalisations ne sont pas figurées.

Les teintes, coloris et finitions des facades, des revétements des parties communes de
l'immeuble et de ses dépendances seront choisis par I'Architecte en accord avec les différents
services administratifs impliqués.
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Memorial
descritivo sem
mencionar

marcas de produtos
e citando as normas

GRUPO DAE - Espanha
www.grupodae.com
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CALA ALTA

ALTA CALIDAD

CIMENTACION Y ESTRUCTURA

m Cimentacion y estructura de Hormigén armado con forjado
reticular.

FACHADA

= Dinteles de acero laminado lacado.

m Alfeizar de piedra.

m Chapado en piedra alternado con revestimiento monocapa color
a elegir por la Direccion Facultativa, nucleos de ascensores
y escaleras de hormigon visto.

Celosias de tendederos, galvanizado y pintado del mismo color
que la carpinteria.

= Celosia revistiendo nlcleos de escalera, galvanizado y pintado
del mismo color que carpinteria .

CUBIERTA
= Cubierta plana invertida no transitable, acabada en grava.

FALSOS TECHOS
= Placas de yeso laminado en bafios, cocina, pasillos y vestibulo.
= Lamas de aluminio en soportales y tendederos.

TABIQUES

m Tabiqueria interior a base de panel prefabricado de cerdmica
y yeso.

PINTURAS

= Paredes y techos de viviendas, escaleras , vestibulos y zonas
comunes con pintura pldstica lisa, color a elegir por la direccién

facultativa.

AISL,
Acustico, cumple: Norma basica de la Edificacion diciones
Acusticas (NBE-CA-88). Ordenanza Municipal de Medio lente.

m Térmico, cumple: Norma basica de la Edificacién de Condici
Térmicas en los edificios (RITE-98).
CARPINTERIA EXTERIOR Y CERRAJERIA

® Persianas de aluminio lacado en toda la viviend cepto
cocinas y bafios.

-

Memoria de

ﬂdades

m En plantas bajas y 12 serdn automaéticas y =- el resto de plantas
sblo las de dormitorios.

m Carpinteria practicable en aluminio laczco color a elegir por
la Direccién Facultativa.

CARPINTERIA INTERIOR

m Puerta de entrada a la vivienda blinczda con cerradura
de seguridad, acabada en semilaca, dotzcz de mirilla éptica,
con pomo exterior y manivela interior.

Puertas de paso acabado en semilaca, con manivela. En salén
y hall seran vidrieras.

Frentes de armarios con puertas correderas zczbadas en semilaca,
con balda-maletero y barra de colgar.

Puertas de vestibulo de escalera, de acceso = garajes, trasteros
y cuartos de instalaciones, metalicas.

VIDRIERIA

= En viviendas doble Acristalamiento,(Climz': 6/6/6.

m En Petos de terrazas: vidrio laminar de seguridad 6+6.

= En portales: vidrio laminar de seguridad
m Espejo en todos los bafios.

o
|
o

PAVIMENTOS (Solados)
s Interior de la vivienda: marmol nacion

o

= Bafio Principal: marmol nacional.
= Bafio Secundario: piedra caliza.

= Terrazas: baldosa cerdmica de gres antidss zante con rodapié
a juego.

Portales y vestibulos: marmol nacional.
= Escaleras exteriores: Baldosa hidraulica de g=-dancillo microchina.

m En aceras exteriores: hormigon impreso
m Cuartos de instalaciones: baldosa de terrzzo.

REVESTIMIENTOS (Alicatados)

m Cocinas: Zocalo sobre encimera del mis—0 material, resto
paredes pintadas con plastica lisa.

= Bafio Principal: aplacado de mérmol nacic-al.
= Bafio Secundario: aplacado de piedra calizz y pintura plastica.
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COCINA

= Amueblada con muebles altos y bajos, equipada con placa
vitroceramica, horno, campana extractora, fregadero, lavavajillas,
lavadora, frigorifico y microondas, de primera calidad .

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE A.C.S.

m Calentador eléctrico de primera calidad.

APARATOS SANITARIOS Y GRIFERIAS

m Bafiera de chapa de acero esmaltado marca Roca modelo Princesa
con griferia monomando Roca Victoria, o similar.

m Ducha con plato de porcelana marca Roca modelo Malta con
griferia monomando Roca, o similar.(Segun tipologia).

m Lavabo de encimera marca Roca, modelo Java, griferia
monomando Roca Victoria, o similar.

m Bidé marca Roca modelo Cama, o similar.
= Inodoro marca Roca modelo Dama, o similar.
m Encimera en bafos. (Segln tipologia).

INSTALACIONES VARIAS
m Portero automatico en viviendas.

m 3 tomas de teléfono(salén, dormitorio principal y cocNya).
Cumpliendo la I.C.T.

m 4 tomas de TV (salén, terraza, cocina y dormitorio principal).

cable. Cumpliendo la I.C.T.

Instalacién de aire acondicionado frio-calor individual para cada
vivienda, en dormitorios y salén/comedor.

= Toma de luz en terrazas.

Terrazas de viviendas en planta baja dotadas con una toma
de agua para riego.

PORTALES
m Decorados con marmoles nacionales, madera y pintura.
m Buzones empotrados.

ASCENSORES

m Dos ascensores por portal con bajada hasta planta garaje, de

dos velocidades. Puertas automaticas, cabina con capacidad
para 6 personas, espejo y pasamanos.

Antena parabolica y terrestre preparada para recepcion de TV
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URBANIZACION INTERIOR

m Zonas comunes ajardinadas con riego zwtoméatico, bancos,
papeleras y ceniceros.

m Zona de juegos infantiles.

m Iluminacién de jardin y exteriores.

m Piscinas comunitarias para adultos y nifios
m Garita conserje.

TRASTEROS

m Separacién entre trasteros. a base ce |panel prefabricado
de ceramica y yeso.

= Separacidn con zonas comunes a base c= panel prefabricado
de ceramica y yeso.

m Pavimentos: terrag

astica en pared y techo.

GARAIJE

m Totalmente equipado segln normativa « igente (ventilacion
forzada, deteccién de CO, extintores, etc segln norma NBE-
CPI-96.

= Puerta de acceso automadtica con aperturz de llave magnética
y mando a distancia.

= Pavimento con microaglomerado asfaltico. £ rampas, hormigén
impreso antideslizante.

GRUPO
. A
4

Informacion:

Oficina en Madrid: 91 564 66 80
Caseta de Ventas: 626 549 336
visita nuestro piso piloto

Grupo Dae
Delegacion Madrid
Tel.: 91 564 66 80

www.grupodae.com

Teléfono atencidn al cliente
902 222 446




 Nossa pratica de projeto e especificacoes
hao ¢, em geral, baseada em desempenho
dos materiais, componentes e sistemas

construtivos.

 Reunimos varias condicées em que a falta do
conceito de desempenho causa problemas
sérios de adequacao ou riscos parao
usuario, defeitos quando o edificio entra em
uso ou até mesmo antes de entrar em uso.
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Metro: piso
de estacao
ja precisa
ser trocado

Aberta hi dez meses, Estacio Vila Prudente tem

rampas e escadas escorregadias em dia de chuva

Diego Zanchetta

O Metr6 de Sdo Paulo vaisubs-
tituir o piso das rampas de
acesso e das escadas da Esta-
¢io Vila Prudente do Metrd,
da Linha 2-Verde, inaugurada
em agosto na zona leste da ca-
pital paulista. Amudanca ocor-
re apés uma série de reclama-
¢bes de usudrios que escorre-
garam nas rampas, sobretudo
em dias de chuva.

O piso de porcelanato danova
estagdio ¢ liso e ja tem infiltra-
¢des visiveis nas juntas. Arampa
de acesso, de cerca de 150 me-
tros, é inclinada. Quando estd
molhada, dificulta a descida,
prihicipalmente de idosos e ges-
tantes. Mas até jovens reclamam
queopiso “viraumsabio”acada

nova chuva.
“Mesmo quando estd seco, 0
piso escorrega para quem estd

de sapato. Vocé tem de descer se

equilibrando com o guarda-chu-~
va”,conta oestudante Lucas Wa-
shington Irmovaites, de 15 anos,
morador na Vila Prudente.

Hévérios relatos de quedasna
rampa que dd acesso a Avenida
Anhaia Melo. “Eu desgco bem de-
vagarmesmo. E escorregadiode-
mais esse piso, nao sei como ndo
fizeram um estudo antes. Era s6
colocarum pedestre parachegar
aestaciioemdiade chuva”,recla-
ma Wagner Baptista Camargo,
advogado de 34 anos e morador
na Vila Ema.

O mesmo piso da rampa estd
nasescadas que ddoacessoaRua
Cavour, do outro lado da esta-

{

¢Ao. Ali, o risco de queda é ainda
maior, segundo os usudrios.
“Euquaserolei pelaescadaem

| fevereiro, foi por pouco que ndo
| bati a cabeca no chdo. Néo sei
| por que o Metr nao colocou o
| mesmo piso da rampa da Esta-
¢do Tamanduatef, que é antider-
rapante”, reclamaJonas Francis-
co Benelli, de 56 anos.

Atéalguns funciondrios da es-
taciorelataramareportagem te-
| rem caidonas escadas deacesso
| aRua Cavour em dias de chuva.
| “J4vi uma menina de 5 anos
batendoa cabegano chdoe sain-

o Lotacdo

543 mil

passageiros por dia utilizam a
Linha 2-Verde, conforme levanta-
mento do Metrd de margo. No
mesmo més de 2010, antes da
ampliacdo de funcionamento na
Vila Prudente, eram 416,4 mil.

do depois com a testa sangran-
do. O pai dela veio aqui no dia
seguinte e xingou todos os fun-
ciondrios, mas ndo podemos fa-

Liso. Porcelanato atual vai ser trocado por outro com ranhuras; companhia ndo informou ainda quem arcara com os custos

zernada”, relatouuma funciond-
rio da estacio, que pediu para
ndo ter seu nome divulgado pela
reportagem.

Substitui¢do. A companhia re-
conhece que houve problemas
no piso localizado narampa e na
escadana entrada da Estago Vi-
la Prudente.

Apds vistoria técnica em con-
junto com o fabricante do mate-
rial, ficou decidido que todo o
piso serd substituido por outro
porcelanato de textura ranhura-
da e quadriculada, que propor-

|

PAULO PINTO/AE-2/5/2011

ciona maior aderéncia e diminui
oriscode escorregamentos,con-
formeinformanotaenviadapela
Assessoriade Imprensada Com-
panhia do Metropolitano. “O
processoencontra-se em fase de
produciio das pecas para poste-
rior instalagdo”, disse a nota.

O Metr6 ressalta que o piso
instalado na estagdo da Linha
2-Verde - “porcelanato da linha
Argtecnolipantiderrapante”-¢é
recomendado para uso em dreas
externas e internas. Esse tipo de
material seriausado para substi-
tuir o granito, considerado ina-
dequado em relacdo ao aspecto
da sustentabilidade.
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Granito polido em
aeroportos
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Pisos polidos em
» areas acessiveis.
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publicado em 12/01/2010 as 18h35:

Banheiro é local mais comum para acidentes domeésticos,
segundo pesquisa do SUS

Criancas e idosos sao as principais vitimas

A maioria dos casos que ocasionam traumas e lesdes acontece
dentro de casa, segundo uma pesquisa divulgada pelo SUS
(Sistema Unico de Saude). Destes, 77% ocorrem no banheiro.
Por isso, especialistas orientam como evitar acidentes,
principalmente com criangas e i1dosos.



- == | Rapaz de 20 anos morre ao cair de sacada em
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“Segundo o Corpo de Bombeiros, a altura da queda foi de
aproximadamente seis metros. Testemunhas que
presenciaram o fato contaram que ele tentou se apoiar
em uma barra, que nao suportou seu peso e cedeu.”

Jovem morre ao cair de sacada no Litoral do
Estado — 27/12/2008

“A jovem morreu ao cair da sacada do segundo andar de
um prédio, localizado na Avenida Atlantica. O acidente
aconteceu por volta das 11h de ontem. Segundo
testemunhas, ela se apoiou no parapeito da sacada
para orientar a mae sobre onde estacionar o carro. O
parapeito cedeu e ela caiu de cabeca no chio.”
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domingo (16), depois de apresentar danos na estrutura devido as fortes

chuvas que atingiram a cidade no fim de semana. No total, 16 familias
foram desalojadas.

Segundo o secretario municipal da Defesa Social, Joaquim Antonio de Melo, o edificio foi
construido ha cerca de seis anos e ja apresentava problemas anteriores, como
rachaduras. "Com as chuvas, a estrutura acabou cedendo um pouco mais", afirma
Melo.

Ha rachaduras extensas em algumas paredes do prédio, e parte das fundacoes
ficou exposta devido a erosao causada pelas chuvas.

Equipes da Defesa Civil municipal e do Corpo de Bombeiros vistoriaram o prédio na
manha desta segunda-feira e verificaram que nao ha risco de a construcao cair, mas
o edificio esta "inabitavel"”, de acordo com Melo.

A Caixa Econbmica Federal, responsavel pela obra, também enviou um engenheiro ao
local. O edificio foi construido em 2005 pelo Programa de Arrendamento
Residencial, promovido pelo governo federal e executado pela Caixa.

A construtora que fez o prédio foi acionada pela Caixa e tera que fazer os reparos
necessarios. A empresa também informou que as familias podem retirar seus

pertences dos imdveis e que cabe a administradora do condominio levantar as
necessidades dos moradores e atendé-las.

As familias estdo alojadas em casas de parentes.



Enterrado menino atingido por queda
de reboco em creche no ABC
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Laudo explica queda de sacadas
em Maringa-PR

“De acordo com o laudo, o que

ocasionou a queda da marquise foi

a corrosao das armaduras de
sustentacao, que estavam em
elevado processo de
degradacao.

Outros pontos foram apontados

pela comissao no laudo. S&o eles:

a ruptura do sistema de
impermeabilizacao,
rebaixamento das armaduras,
alteracao geométrica, carga
excessiva sobre a marquise € a
forte chuva no dia do acidente.”

v,

o

P

g, o
Terca-feira, 28/10/2008
Douglas Marcal - O Diario de Maringa




Fim precoce do
St desempenho/
vida util

Edificio em fase de
acabamento desaba
em Salvador

O dono da empresa construtora, e 0 irm&o dele, “EEEE=RA 4
mestre de obras, responsaveis pela construcao Foto: Margarida Neide
do edificio Guaratinga, de sete andares, que Agencia A tarde
desabou em Salvador no ultimo sabado (17 de

julho de 2010), prestarao depoimento na tarde

desta quarta-feira a policia.

No desmoronamento, trés pessoas morreram e
duas criangas ficaram feridas. A
Superintendéncia de Controle e Ordenamento
do Uso do Solo do Municipio (Sucom) foi
oficiada pela 112 Companhia de Policia para
esclarecer por que a obra foi realizada mesmo
sem a liberagao do alvara de construgao.

A policia também vai ouvir o engenheiro
responsavel pela obra, que ainda n&o foi
localizado.
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Principio basico desde 1990:
NORMA TECNICA E LEI.

Cddigo de Defesa do Consumidor
Lei 8078 / de 11 de setembro de 1990
CAPITULO V - Das praticas comerciais
Secao IV - Das praticas abusivas

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos e servigos

Item VIII - Colocar , no mercado de consumo, qualquer produto ou servico,
em desacordo com as normas expedidas pelos drgaos oficiais
competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial -
CONMETRO.



NGT NBR 15575
(©)festzes 2000 - 2013
Requisitos a) Seguranca
Desempenho estrutural
b) Habitabilidade Seguranca contra incéndio
Estanqueidade Seguranga no uso e operacao

Desempenho termico
Desempenho acustico
Desempenho luminico
Saude e higiene

Funcionalidade e acessibilidade
Conforto tatil

Qualidade do ar

c) Sustentabilidade
Durabilidade
Manutenabilidade
Adequacao ambiental
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O consumidor vem sendo

6 imoveis

Isolacao acustica deve ser pensada no projeto

Custo geralmente inviabiliza reforma para aplicar manta sob o piso, de acordo com pesquisador do IPT

BritoJr./FolhaImagem

DAREDAGAO

“[A isolagdo actstica] é algo
que tem que ser previsto no
projeto. Uma vez construido
[o imével], torna-se invidvel
economicamente”, avalia
Mitsuo Yoshimoto, do IPT.

“Depois que o morador
j& comprou, fica diffeil. [No ca-
so da laje] seria preciso tirar
todo o piso para aplicar uma
manta. Imagine fazer isso em
um prédiointeiro.”

O depoimento do pesquisa-
dor d4 uma ideia da dificuldade
para corrigir um problema
construtivo que causa, descon-
forto sonoro. E a “parte mais
fraca” dos projetos das cons-
trutoras hoje, afirma, ¢ justa-
mente o isolamento actistico
das lajes dos prédios, que,
quando malfeito, pode fazer
com que os passos do vizinho
de cima paregam bate-estacas.

‘Waldir de Arruda, advogado
especializado em direito de
vizinhanga, sugere que o com-
prador de um imével, mesmo
na planta, busque informagées
sobre o uso de técnicas cons-
trutivas na edificacéio que indi-
quem a preocupagdo da cons-
m propiciar conforto
0s moradores.
aredes de ‘dry wall’ [gesso]

A 4

DOMINGO, 28 DE FEVEREIRO DE 2010

Latidos de cachorro e o ruido provocado pelo caminhar de sapatos de saltoaltoc

Nos projetos da IdeaZarvos,
as paredes de “dry wall” pos-
suem 14 de vidro ou de rocha,
relata’ o arquiteto Guilherme
Fiorotto, gerente de marketing
daconstrutora.

da

SOM A PROVA

Novasre

EXISTENTE

0 padrdo ac(stico é

avaliado a partir do
projeto estrutural;

existem vdrias normas
da ABNT que orientam

0 desempenho dos

materiais utilizados na

ABNT valem apenas para no-
vos projetos. Apartamentos ja
lancados e ainda nio entregues,
por exemplo, ndo precisam
atender anovos padroes.
“Projetos que jé vinham sen-

do desenvolvidos também nio
tém obrigatoriedade de segui-
la”, refor¢a Mauricio Linn
Bianchi, vice-presidente de
tecnologia e qualidade do Sin-
dusCon-SP (Sindicato da In-

dustria da Construggo Civil do
Estadode S&o Paulo).

Bianchi observa que a NBR
15,575 funcionard como uma
norma mde, reunindo varios
componentes das normas ji
existentes no pafs.

“Passa o criar um conceito de

FOLHA DE S.PAUL(

Bomusodo
imovel evita
conflitos

DAREDAGAO

“Falar de barulho ¢ sub-
jetivo”, comenta Mauricio
Bianchi, do SindusCon-
SP. “Nem sempre vocé
consegue registrar o com-
portamento das pessoas.
O som de uma crianga ba-
tendo uma bolinha de gu-
de em um piso de cermi-
ca pode reverberar por
dois pavimentos.”

Por isso, opina, a solu-
¢do de conflitos passa néo
$6 por normas técnicas
mas também pela educa-
¢do dos usuarios. “Nio
adianta uma pessoa colo-
car salto e néo querer que
ninguémouga.”

Bianchi recomenda a
leitura dos manuais de
proprietario dos imdveis.
“Ha instrugbes que resol-
vem varios incomodos. O
memorial pode infor,
que um cimentado

arado para rece
Se 0 comprador
colocaalium material viei-

M

& o limite aceitdvel para ruidos em
dormitrios, segundo a NBR 10.152

ras da ABNT determinam nivels de ruido por ensaios em laboratorio e medicdes no local
NORMATIZACAO

NOVA NORMA

»» Definird critérios para
isolamento sonoro entre
apartamentos

»» Por meio de ensaios,
terd como determinar

niveis de ruido
mesmo para iméveis

. u construcgo i i
conscientizado sobre o g s
. L - - especiﬁcaanFe do »» As construtoras,
direito de exigir o e i

uma tabela de limites a do imdvel seus

é a espessura média
de uma laje entre
apartamentos

para ruido em

. : indicadores de conforto
ambientes internos

acUstico

cumprimento de normas

Fontes: ABNT, advogado Waldir Arruda, construtoras e IPT
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From: xXxXxxx

To: ngi@ngiconsultoria.com.br

Sent: Monday, September 19, 2011 12:53 PM
Subject: NBR 15575

Bom dia, Sra. Maria Angélica!

Vi sua entrevista no site da Cimento Itambé dada em 23/03/2010 e tenho algumas duvidas a
respeito da NBR 15575, poderia me ajudar?

Segundo sua entrevista esta normativa entraria em vigor em maio/2010, correto?
Os iméveis entregues em setembro/2010 deveriam se enquadrar nesta normativa?

Pergunto porque comprei um apartamento de 90m2 com padrao um pouco melhor de
acabamento porém tenho ouvido “detalhes” do imével de cima.

Acho absurdo reclamar com os vizinhos por ouvir da minha casa o despertador dele as
6:30 hs da manha que vibra para acorda-lo ( possivelmente celular com vibracall ).
Também consigo ouvir muitas vezes o casal chamando um ao outro ou conversando,
ou ainda, eles subindo para a cobertura na escada caracol e a pisada dura deles
caminhando descalgos pelo apto.

Tudo isso tem irritado muito a mim e meu esposo, ja pedimos a especificacdo de laje para a
construtora e a mesma nos informou que ndo ha manta acustica no empreendimento e que
estas medidas estdo no memorial descritivo de acordo com as normas vigentes ( segundo
eles ).

O que posso fazer neste caso? A quem devo recorrer?

Obrigada

XXXXXXXXXXXXX
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O conceito e metodologia de
desempenho




T EDIFiCIO/
Exigencias MATERIAIS, COMPONENTES E SISTEMAS
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Condicoes de
exposicao

operacao

L

WRBEBEE I
/)

Wi

. Conjunto de acbes a que o
EX|ge~n0|as humanas em empreendimento esta exposto
rella’ga.\o ao _cczmpprtamento do (externas e decorrentes da
edificio; exigéncias do fluxo de Requisitos de ocupacio e uso/operagio).

usSo e operacgao de processos.
Desempenho

Grandezas quantitativas
que estabelecem
padrdes € niveis a
serem atingidos.

Caracteristicas que os Critérios de

materiais, componentes e
sistemas devem atender. desempenho

Ensaios, simulacgdes,
verificagdes analitica

de atendimento em Avaliagéo
projeto.

Métodos de




Nicleo de
Gestéo e
Inovagéao

Conceito:

Desempenho = comportamento de um
produto em utilizacao.

O produto deve ter caracteristicas que o capacitem para
cumprir os objetivos e fungoes para os quais foi projetado
considerando as condigoes em que sera usado e as
condi¢oes de exposicao a que estara sujeito.



~20 conceito de desempenho esta

aseado em projetar e construir com base nas
necessidades de

todo o ciclo de vida
do edIfICIO

Wil :m',:;‘e'.umq]ll!h it

Edificio Martinelli —

Inaugurado em 1929 com 12 andares

concluido em 1934 com 30 andares — 130
metros de altura.
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Figura C.1 — Desempenho ao longo do tempo

Desempenho

Desempenho
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Manutencio
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“— Vida 0til sem manutencdo  — Ty

Yida 0til com manutengdo
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Fonte: apresentagao Dr. Fabio Pannoni, Secovi, 2 de marco.
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O conceito de sustentabilidade comecou a ser
delineado na Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre o Meio Ambiente Humano (United
Nations Conference on the Human
Environment - UNCHE), realizada em
Estocolmo de 5 a 16 de junho de 1972

O termo "sustentavel" provém do latim sustentare
(sustentar; defender; favorecer, apoiar; conservar,
cuidar). Segundo o Relatério de Brundtland (1987), o
uso sustentavel dos recursos naturais deve "suprir as
necessidades da geracao presente sem afetar a

possibilidade das geracoes futuras de suprir as
suas”.



NG1 EXIGENCIAS DOS USUARIOS - NORMA ISO 6241, 1984
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Estabilidade estrutural Resisténcia mecanica a acdes estaticas e dinamicas; efeitos ciclicos (fadiga)

Risco de propagacao das chamas; efeitos fisioldgicos (controle de fumaca e
Segurancga ao fogo ventilagdo); tempo de alarme, tempo de evacuacgéo e tempo de sobrevivéncia

Protecao contra explosdes e queimaduras; protecdo contra movimentos mecanicos;
Seguranga ao uso protecéo contra choques elétricos; protegao contra radioatividade; seguranca
durante movimentos e circulacdo; seguranca contra intrusdo humana ou animal

Estanqueidade Estanqueidade a agua; estanqueidade ao ar; controle de intrusdo de poeira
) o Controle da temperatura do ar e radiagao térmica; controle da velocidade e
Conforto higrotérmico umidade do ar; controle de condensagéo;
Pureza do ar Ventilagao; controle de odores; controle de gases toxicos
Conforto acustico Controle de ruidos (continuos e intermitentes); inteligibilidade do som; tempo de
reverberacao;

Controle de iluminagao natural e artificial; insolag&o; nivel de iluminancia e contrastes
Conforto visual de luminancia; possibilidade de escurecimento; aspectos de acabamentos (cor,
textura, regularidade); contato visual (internamente e com o mundo exterior)

Conforto tatil Aspereza e flexibilidade das superficies, umidade e temperatura nas superficies;
auséncia de descargas de eletricidade estatica

Conforto

antropodinamico Limitacao de aceleracdes e vibragdes; conforto do pedestre em areas ventosas;

aspectos de resisténcia e manobrabilidade humana

Higiene Instalagbes para o cuidado do corpo humano; suprimento de agua limpa;
evacuacgao de aguas servidas, materiais e fumaca
Adequabilid’a_de a Numero, tamanho, geometria e inter-relagcdes dos espagos; provisdo de servigos e
usos especificos equipamentos; flexibilidade
- Conservacao do desempenho durante toda a vida util; possibilidade de manutengao
Durabilidade & reposicao

Economia Custos de implantacao; custos financeiros; custos de operacéo e manutencao



Interface sustentabilidade — desempenho de

o edificios
Inovagéo

v Escolha de

materiais, _ _

componentes e/  DImensao

sistemas econdmica

construtivos/
tecnologia — analise
de valor para o
usuario
(desempenho x
custo ao longo da
vida util).

v Implantagao do
empreendimento.

v"Materiais e
componentes

v Agua

v Energia

v'O ambiente
interno dos edificios

Dimensao
social

v'Durabilidade/vida
util dos materiais,

componentes e v" Seguranca, saude, habitabilidade,

sistemas conforto para o usuario dos edificios.
construtivos — custos

ao longo da vida util.



o Desempenho e sustentabilidade nos paises desenvolvidos
sempre andaram juntos
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- e 1 2
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illis
Ipswich, UK, 1971-1975

The country headquarters for insurance
company Willis Faber & Dumas was a
pioneering example of energy-
conscious design that challenged
accepted thinking about the office
building. Offering a new social
dimension with its swimming pool, roof-
top garden and restaurant, it was
conceived in the spirit of democratising
the workplace and engendering a sense
of community.
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Mapas de ruido - Espanha
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Figura 2.1.1.1. Mapa de ruido de la N-l a su paso por el municipio de Alcobendas

Fonte: Apresentacéo Arq. Federico Sottomayor — Secovi-SP, maio de 2011




REFERENCIAL TECNICO
) DE CERTIFICAGAO

/\ Edificios do setor de servicos -
@ Processo AQUA
Processo AQUA Escritorios - Edificios escolares

CONSTRUGAD SUSTENTAVE|

Outubro 2007

Em Cooperacao com:

Vundagao Vanzolini &I"“A

AILE CIRTITICATIO
ACTEURS i1 OV

Avenida Paulista, 967 4, avenue du Recleur Poincaré 75016 Paris GROUPE

Tél. 01 40 50 28 45 - Fax. 01 40 S0 29 95
Fone +55 11 3836 6566
Bela Vietal SPIUB il E-mail. cernveaBesrtiveo.ir - www.certivea.fr CSTB

www.vanzolini.org.br/certificacoes/processoaqua
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Analise de valor:

v'estabelecer o que de fato o cliente atribui valor;

v'educar o cliente no que se refere a produtos/
solucoes que implicam condi¢cOes de seguranca e
habitabilidade/saude;

v'comparar produtos de desempenho equivalente.



o Estudar os Sao Paulo
NICT
S he§ 2
e

e a8 atividade

~ uestionarios
padroes de u Categoria Entrevistas Q . Totais Vistorias
respondidos

Drywall
Residencias 58 198 256 27
Avaliagao Pos Comerciais 12 22 34 9
Ocupagao Hotéis/Flats 11 33 44 16
Totais SP 81 253 334 52
=3
- SindusCon >/ SP
= el N Porto Alegre
. . Questionarios . . .
AT Lo T Categoria Entrevistas AT Totais  Vistorias
e avaliagdo da satisfagao do cliente
de sistema de vedagdo em chapas Drywa"
de gesso acartonado. Sindicos 11 - 11 -
" Ry Usuarios 89 53 142 18
PH Sub-Total 100 53 153 18
Alvenaria
Sindicos - - 4 -
C‘ Twe  CAIXA 2 =
L Usuarios 18 3 26 3
LN R Sub-Total 22 8 30

Totais 122 61 133 pal
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Educar o cliente do ponto de vista
dectog técnico

Capacidade do
circuito (de projeto) x poténcia
dos equipamentos
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L'accompagnement client

W Tout au long de votre projet, de la résesvation a Ia livraison,
un Responsable Relation Client est 3 votre entiére disposition
répondre

tenu informé et imvité
son évolution.

B Votre Responsable Relation Clien
votre logement en procédant 3 des solutions d'aménagament
persornd 'ous pouvez ainsi adapter ke pln devotre logement
ou encore changer les prestations intérieures 3 celui-d.

B - NF
La certification NF Logement ...

B Cestl’engagement gobd et durable en matiére de qualits.
Cette certification s"appuie sur la mise en place d'un systéme
de management des processus opérationnels de réalisation
de chaque programme Bouygues Immobilier.

W U'assurance d'un logement contrdlé dans un cadre
wvise I'ensemble de |a production
du projet de sa conception 3 sa livraison.

Tous nos programmes font
I'objet d'une demande de ®,
labellisation BBC effinergie® %M

W Un batiment labellisé BBC effinergie® consomme entre 40 et
65 kwh d'énergie primaire/méshonvan**, selon sa localisation
géographique et son altitude. Cette consommation concerme la
é e moyenne de l'immeuble en chauffage,
, refroidissement, production d'esu chaude sanitaire
des locaux. Un DPE (Diagnostic de Performance
Energétique) vous sera remis 3 |a livraison de votre logement.
Avec un patrimoine déja inscrit dans une dynamique d'économie
durable et respectueuse de I'erwvironnement, vous assurez une
wvalorisation de votre patrimoine sur ke long terme.

L2 ca
ot I lsbalization BBC sffinsrgis!

* Vo i dand alaplaqueth * SN :rfecs Hars Clive Ntts

LE BATIMENT BBC
LES POINTS CLES

Pour atteindre le niveau de performance BBC effinergie®,
nos experts peuvent agir sur tout ou partie des techniques suivantes :
Une isolation renforcée
pour une

maitrise de I'énerg

= )BATIMENT

OBASSE

() CONSOMMATION"

* Vo w3 ces c la plagatis

Une architecture optimisée pour
gagner en espace

Le recours, si nécessaire, aux énargies renowvelables avec
per exemple des panneaux solaires pour 13 production d'eau
chaude, des pannesux photovoltaiques pour 1a production

o dectricité ou encore une pompe 3 chalewr permettant

de récupérer les calories gratuites du sol, de l'eau

©ou de lair pour utiliser moins de ressowces

et ainsi réduire safacture

Un systéme de ventilation réguié et optimisé

pour une meilleure qualité de Iair

Mise en place d'équipements

de production da chauffage et
eau chaude sanitaire d faible
consommation o én

perte de chaleur et réalis

des économies

Des oétecteurs

0= présence et/ou

de temporisation

et des ampoules basse
consommation pour un
t‘d(?“.’ﬂjt‘ plus économe
dansles parties

communes

Des vitrages parformants pour
un confort optimal hiver

comme été

Etiquette énergétique
Logement économe

Un batiment labellisé BBC effinergie® c'est :

messen v~ .
_ 00004084080 Bitiments BBC HUn baurynem ique plus respectueux
o B e eniamemen
13150 B oeevoceores Batiments neufs Y ' M Un batiment plus économique

actuels avec une consommation d'énergie
1513220 D en moyenne 2 fois inférieure
Batiments des années N a celle d'un logement récent
2313320 EPucces M“-mg Une crientation optimisée suvant
les contraintes de chaque site pour B Un batiment bénéficiant des demiéres
N e i A

Logement énergivore M L'assurance de bénéfider des dispositifs
Co damamaent e22 dornd 3 thrs ndaot Ind N Jucun G5 53 SubEtiu 3 G riskstion Iﬂwdﬂlﬂﬁwuf\l‘wl‘
va ngn::‘mlaum-mbuunm -
) Répondart 313 atian Thammigus 2005 an viguaur
@ Répondant 3 13 raglamantation Thamigus & I WS

gouvernementaux en faveur des batiments
verts tant pour l'achat de sa r
principale que pour un investissement locatif

45
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Depuis plusieurs années, Bouygues Immobilier
s'est engagé dans une démarche de
développement durable en proposant des
logements sains, écologiques, innovants et
confortables. Aujowd’hu encore toyours
précurseur dans ses démarches, Bouygues
Immobilier vous propose des logements
résolument tournésvers|’avenir | Equipements
innovants et écologiques, accompagnement
des futurs propriétaires, recherche constante
du biemétre, respect de [I'environnement,
économies d'énergie avec la labellisation BBC
effinergie®...

Plus qu'une simple démarche, I'Habitat
Nouvelle Génération se traduit par des
engagements concrets pour qu'habiter

demain commence aujourd”hui.

%

HABITAT
NOUVELLE
GENERATION

Avec 'Habitat Nouvelle Génération de Bouygues Immobilier,
habiter demain commence aujourd’hui.

(UBATIMENT @

CBASSE 4

OOCONSOMMATION  LosaeT

* Ce ‘est abel. Ces immeubies) "obyet o' abel B8C e,

ed u;;:lml ’inw:iamwm'edau?wl finarg' Dards pr 8 CERQUAL
Bo ues
Inmobilier
: , iovpivons votre biev¢

Imrl\lggilier
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E preciso mudar a metodologia
de desenvolvimento e
coordenacao de projeto para
trabalhar com o conceito de
desempenho integrado a
sustentabilidade.
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PASSO 1

Conhecer caracteristicas de uso de cada
empreendimento e suas partes ao longo
da vida util para estabelecer requisitos
em funcao das condicoes reais de uso....



Estudar e definir as verdadeiras
o condigcoes de uso

Inovagéao
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Como serao usados os ambientes?

—_—

#

Salao de festas
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Quais as operacoes de
limpeza e manutencao que
serao necessarias ao longo da
vida util do edificio?




Inovaga

Dynamic load Dynamic load
(soft blow, shoulder blow) (knock)
b A3
Y
) = $
Static load Dynamic load
(scrape)
10
H

Figure 13 Examples of stresses for which there are
outwardly similar test methods

Condicoes de uso:
- Cargas.
* Tipo de trafego.

- Condicao de trafego
(rapido, lento,
intermitente,

continuo).
- Esforgos repetitivos.

* Manuseio de
alimentos.

* Manuseio de
substancias quimicas.

* Presenca de
criancas, idosos.

» Usos especificos.
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PASSO 2

Conhecer e registrar no projeto as
caracteristicas de exposicao na época do
projeto
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Ispirito Santo

Z1 .
22 [ 064%
Z3 .
Z4 [IN0200%

B Norceste =28l 4o Jancico Z5 e
I centro-Oeste M . cotarion Z6 12,6%
B sudeste L Z7 - ]
sl D Z8  57,7%
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7|0 | 60

Sao Paulo -Zona 3

NBR 15220 — Desempenho térmico de edificagoes
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Parte 3: Zoneamento bioclimatico brasileiro e diretrizes construtivas para habitagdes unifamiliares de interesse social

Zonas bioclimaticas
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Exposicao a
ruidos

Proximidade de fontes
de ruidos especificas
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Tabela 17 — Valores minimos da diferenca padronizada de
nivel ponderada, D da vedacao externa de dormitério

2m,nT,w’

Classe de
ruido Localizagcdo da habitacdo D nw [dB]

Habitacdo localizada distante de fontes de ruido
intenso de quaisquer naturezas.

Habitacao localizada em areas sujeitas a situagoes
de ruido ndo enquadraveis nas classes | e Il

Habitacdo sujeita a ruido intenso de meios de
I transporte e de outras naturezas, desde que 230
conforme a legislacao.

Nota: Para vedacao externa de salas, cozinhas, lavanderias e banheiros, ndo ha
exigéncias especificas.

O Anexo F contém recomendacdes relativas a outros niveis de desempenho.

Também, valores de referéncia R, obtidos em ensaios de laboratorio, para orientagao a fabricantes e
projetistas, constam no Anexo F.
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Exposicao a
ruidos internos a
serem gerados
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Poluicao e umidade



Tunel de vento
.
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Perspectiva artistica do hall social




Esforcos decorrentes do uso
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cies o Modificacoes que o cliente faz

Objetos de peso elevado - drywall

I
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Passo 3 — Definir os requisitos e
critérios a atender diante das
caracteristicas de uso e das

condicoes de exposicao
NBR 15575....
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(© Jgenase Redefinir os produtos imobiliarios usando
requisitos e critérios de desempenho:

Exemplo: Quais as caracteristicas de
desempenho de um empreendimento de “alto

padrao”:

1.Desempenho acustico de nivel superior;
2.Desempenho térmico de nivel superior;
3.Desempenho luminico de nivel superior;
4.Durabilidade em nivel superior.

E os demais requisitos integralmente
atendidos com solugoes de nivel superior.
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Varanda

A mesma ceramica pode ser
utilizada no piso dos trés ambientes?

Gourmet

— Living
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ABNT NBR 10821 — Esquadrias externas para edificacoes

ESQUADRIAS ENTRE VAOS
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s ABNT NBR 10821 — Revisao, versdo 2010
FACHADAS CORTINAS
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Guarda corpo de acordo com a NBR 14718
Ensinar a projetar.

1 - Projeto.
2 - Condicdes gerais.

3 - Na face interna do guarda-corpo ndo € permitida a utilizacdo de componentes que facilitem a escalada de

criancas (ornamentos e travessas que possam ser utilizados como dregaus).

4 - A altura minima do guarda-corpo considerada entre o piso acabado e a parte superior do peitoril, deve ser
de 1100mm, figura 1B. Se a altura da mureta for menor ou igual a 200mm ou maior que 800mm, a altura

total deve ser no minimo 1100mm figuras 1A e 1B.
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FIGURA 1B
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Distancia maxima entre perfis
de guarda-corpos (gradis)




?s'q" Guarda corpo de acordo com a NBR 14718
Realizar o ensaio em protoétipo.

ox . Esforco estatico vertical
Esforgo estatico horizontal




Projetar especificando
desempenho e comparar
produtos/materiais,
componentes, sistemas
de desempenho
equivalente.
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Tabela 1 — Niveis de desempenho das esquadrias

Desempenho

Ensaio
D C B A

Indice de reducao
sonora ponderado 18<R,<24 [24<R,<30| R,>30
R, (dB) Ry <18
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INDICACAO DESEMPENHO ACUSTICO

Fabricante: Poduto:
2000000000 X000

Eficiéncla
do Produto

Mais Silencios o)

3 A
Y B
9 c

< o I )

Menos Silenc loso‘))))
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Na tabela abaixo sao apresentados valores do isolamento sonoro
da fachada, D, ;. calculados a partir dos valores da isolacao
dos esquadrlas considerando uma situac¢ao tipica:

Nucleo de
Gestéo e
Inovaga

(R,*C,), Isolacéo resultante da esquadria (Re) Tabela
R, Parede (Rp) 40
Area total da parede - 2,60m x 3,00 m (Sp) 7,80
Area esquadria— 1,20 m x 1,20 m (S 1,44
Area parede (Sp) 6,36

A formula de calculo é

§.107% 45 107R/0
=—10log| £

2m.anl.w
| S,

D

Obs: Estudo preliminar realizado pelo pesquisador Peter (IPT), com o0s
resultados de ensaios da tabela anterior.
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Para conseguir tudo isso romper o

gue reina na cadeia produtiva para que os diversos tipos de
conhecimento se juntem e sejam aperfeicoados.

Criar um verdadeiro MOVIMENTO “DESEMPENHO

BRASIL”

, educacao do consumidor e mais
homogeneidade no mercado com base nos minimos da
norma.

Pride and Prejudice Conhecimento académico.
" LoTEN Conhecimento de projetistas e
i consultores.

Conhecimento de fabricantes de
materiais.

Conhecimento de incorporadoras €

construtoras.
Conhecimento de uso




