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O MERCADO DE CONSUMO EM UM
PASSADO RECENTE ( 1994 )

INFLACAO ALTA
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CREDITO
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FINANCEIROS s
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O MERCADO DE CONSUMO
PRESENTE (2012 )

INFLACAO ESTAVEL

AUMENTO DO AUMENTO DA
CREDITO INTERNACIONALIZACAO

~ ALTA MATURIDADE
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2012
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O retrato dos novos consumidores brasileiros

|
O COnSUI I "dor O Brasil passa por uma transformacao sem precedentes no pertil de seus

consumidores - sao eles que ditardo as regras de um mercado proximo de ch

brasileiro moderno? i
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190 milhdes de habitantes
114 milhdes os brasileiros que podem ser considerados consumidores
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Nos ultimos dois anos:

QUASE 30 Milhdes

de pessoas
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Algumas questdes econdmicas relevantes :

Bbonus demografico

Distribuicdo de renda — Classe média ( 70%)
Aumento de renda: normal e ampliada
Aumento/Complexidade da carga tributaria
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Um novo
consumidor
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Um breve historico das
geracoes
1946-2012
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0 consmo
13 [eiceira idade

5a0 responsavels por 10%
do varejo fisico e 50% do
varejo virtual

== /7% oS Idosos gasta
entre RS 100 &
RS 550 mensals no
supermercado

B0% t&m algum
tipo de renda

i;

20% associa as compras } 4

a uma atividade de lazer
19 milhdes dos
brasileiros sdo idosos
10% ndo compra por
impulso, além de evitar
comprar nos fins de semana

Potencial de consumo
da tercelra idade & de
RS 7.5 bilhdes il ?

A renda média da
aposentadora & de
_ R$771.60

Fontes: Provar, Datafolha e IBGE



GERACAQOY

|

Essa parcela da populacao deve
dobrar na proxima década.

IBGE




No mercado iImobiliano, os softeiros e os sem-lhos ja
representam 27% das vendas de imdveis novos,

Palko Seaches, chreton o ermpresa de pescutsa TS Intersoends
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Google

// O caminho para a compra esta mais complexo !

// Ha uma quebra do modelo “tradicional” de
Marketing

/[ Impulsos offline geram buscas online — off/on/off

/[ Ativacao de marcas e experiéncias: Comeca via
WEB

[/ Smartphone: o companheiro nas compras
/[ Estar no Google é estar na cabeca das pessoas

[/ Compartilhar os momentos € mais relevante que
Vivé-los



Google

nUm mundo de quatro telas

« TV, Tablet, Smartphone ( 27 Milhoes no Brasil ) e
Notebook



rasi
isegundo pais do mundo

umero de acessos a
3 SOClals.



dos brasileiros na intemet
visitam sites de redes sociais.




45% dos internautas acessam
pelo menos 1 vez por dia.




Cada Brasileiro visita, emmédia, . }_._
¥ - ' #

122 MILPAGINAS .

s A =
il de Redes Sociais por més. L
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Quem é esse ‘Smarter Consumer’?

Instrumentado Interconectado

Tem acesso instantaneo Usam multiplas

a informagoes sobre tecnologias para
varejistas, produtos e interagir com outros
experiéncias de outros consumidores e
consumidores através varejistas

da tecnologia

Tem expectativas
claramente definidas
sobre o que querem
dos varejistas agora e
no futuro



Science Shopping X Consumer Science
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“O produto esta comecando a tornar-se menos
Importante do que a experiéncia de comprar o
produto.”

Joe Pine & James Gilmore



O Que este novo
consumidor busca ?
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We compared prices for you:
You'll save when you shop with us.

Total $108.65 Total 557.57

Your Total Savings: 190/0

Il fn:l ?m:e, we'll matdl H.

i
md Nt pleabl T eces sy s e o

BUSCA
PROMOCOES

CHERRY
PICKING



http://www.apfreshonline.com/pages_myAP_promotions.asp

~d
HOLLISTER

CALIFORNIA

Abercrombie & Fitch

BUSCA o

EXPERIENCIA STARBUCKS
PERIENG

Times Sguare



INOVACAO

BRASTEMP
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Inovacao forma de buscar, viver e comprar
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Unlock the Values !

Descubra e Entenda os Valores do seu cliente



V) Google wallet

NFC

BUSCA
NOVAS
TECNOLOGIAS



Google

Inovacao na forma de pagamento e promocodes

ﬂ) Google wallet NFC

VYo




A Tecnologiatem que ser transparente !
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Conclusoes !



Um novo consumidor...

Novas tecnologias...

Novos comportamentos..

NOVAS Estratégias para o mercado imobiliario...






Perguntas...



Obrigado !

edu-terra@uol.com.br
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