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SECOVI m Francisco Lourengo Junior

O SINDICATO DA HABITACAO ’;’ZSZZZOFI;’;’E:HGW
Desde 1946




E-MAIL MARKETING

Até quando é ruim, € bom.



Baixo custo por contato
Resultados rapidos
Marketing ativo
Segmentacao

Meétricas precisas



Testes e mudancas Baixa taxa de
constan{es

envolvimento

Dificuldade para
obter cadastros
verdadeiros

Nao é possivel
automatizar tudo




Abastecendo
seu
mailing

Clientes atendidos offline

. Clientes atendidos online
' ] \ Cadastro na newsletter

Parceiros de envio



- . > g 4 -

Onde nao conseguir




Funil de Conversao

Peneira do Spam

Peneira de Abertura

Peneira de Leitura

Peneira da Acao

S

Clientes Potenciais




Muitas coisas

sao necessa’rias...‘




Produzindo o e-mail marketing

Conteudo do e-mail
Escolha quem vai receber
Escolha imagens e textos
Produza o layout
Converta em HTML
Escolha a pagina de pouso
Crie links mensuraveis
Escolha um assunto

Teste o envio

Mensure os resultados




Conteudo do E-mail

1 OU 2 DORMITORIOS C/ SUITE E UNIDADES DUPLEX
BOQUEIRAD AO LADO DE 3 FACULDADES

CONHEGA O EMPREENDIMENTO

Envolva diretores de atendimento e
lideres de vendas nesta decisao




Quem vai receber?

Nao queime suas fichas!

Entregue o e-mail certo
para o cliente certo.




Escolha imagens e textos

" Esteselementos serdo
& essenciais para a agdo
-~ -~ docliente.

~ CUIDADO COM AS
PALAVRAS EM
BLACKLIST.




Produza o layout

Escolha uma empresa
gue tenha qualidade
no layout, mas
também tenha
agilidade na entrega.




Convertaem HTML

\ /R < LDOCINPE Wi
| &

Tenha uma empresa de
programacao com TUA AN L
experiéncia em HTML
para e-mail marketing. L5
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Desde 1964 realizando sonhos

SOLAR Baixada Santista - Junho de 2011

Os 4 melhores negécios

imobiliarios de toda a baixada Santista em JUNHO

Apartamento com 6timo Valor

Vista para o mar no Embare

2 Quartos
1 vaga
65m?
R$ 350.000,00

Referéncia 6550

Seja atendido agora por um
consultor online e

Veja Localizagao

13 3269-8880

Apartamento a venda em Santos

No Boqueiréo, a uma quadra da praia. Otimo estado.

soLar

~ SOLAR Baixada Santista - Junho de 2011

Os 4 melhores negocios

imobiliarios de toda a baixada Santista em JUNHO

Apartamento com otimo Valor

Vista para o mar no Embaré

2 Quartos
1 vaga
65m?
R$ 350.000,00

Seja atendido agora por um
consultor online e

Veja Localizagao

13 3269-8880

Referéncia 6550

Apartamento a venda em Santos

No Bogueirdo, a uma quadra da praia. Otimo estado.
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DESDE 1884 REALIFAMDD SOMHOE

Destaques imohiliarios em SANTOS
LANGAMENTOS DA REAL PARA DEZEMBRO

CETEET
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Lancamentio Comercial
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Escolha a pagina de pouso

CONSULTORIA
IMOBILIARIA

Enconire seu Imovel
H Dormitdrios

Real Imdveis ! Iméveis em Santos - SP / Avant Garde

Comprar

Santos - B8P

Faleagoracom gp
umcorretor online

Ligue agora
(13) 3257-8000

H Valor do imdvel

G-I ©

H Tipo de imdvel H

CADASTRE-SE

Receba as novidades da
Ligamos Real Imaveis
paravocé!

Mome

E-mail 3

Mome do empreendimento

Apartamentos a venda em Pompéia (Santos - SP)

Avant Garde
Langamento

Dormitdrios: 3 ou 4 dormitarios
Metragem: de 100m? a 136m?
Suftes: 1 ou 2 suites

Yagas: 2 vagas

Previsdo de entrega: 30/12/2014
Valor: Consulte um corretor

Localidade: Yeja o mapa

98

Fale agora com aa
um corretor on line

FALE AGORA COM UM e

CONSULTOR 4

Ligamos _
para vocé

Ligue
agora

@ Mande
urm e-mail



Crie links mensuraveis

Os links devem estar
prontos para serem
medidos no futuro.




Escolha um assunto

interessante amos rscis
O ASSUnTO #




Faca varios testes antes
de disparar sua campanha




Os frutos...

Solicitacao de

Retorno Descadastro
de Clientes
A o)
Confirmagao '7 .
AntiSpam | - \/ H
Segmentacdo %.ﬂ

dos Clientes



O que medir? Aberturas
Descadastros

Cliques
Telefonemas
Visitas
outros



Mensure seus resultados
para melhorar sempre

May 2 May 9 hay 18 May 23 May 30 Jun C Jun 13 Jun 20 Jun 27 Jul 4 Jul 11 Jul 18

All traffic sources sent 19,288 visits via 349 sources and mediums + ad contents

e

Show: | Source Medium

Visits Pages/Visit Avg. Time on Site % New Visits ' Bounce Rate

19,288 1.59 00:01:03 66.11% 64.26%

% of Site Total: 100.00% Site Avg: 1.59 (0.00%) Site Avg: 00:01:03 (0.00%) Site Avg: 66.38% (-0.41%) Site Avg: 64.26% (0.00%)

Source/Madium | Ad Content ¥ | Visits J. Pages/Visit Avg. Time on Site % New Visits B"L;:;Z

1. ' (direct) / (none} (not set) . 4,187 173 . 00:01:33 . 66.11% ' 50.57% '
2. | imoveisavenda.com.br / referral (not set) 3,637 1.87 00:01:31 T2.78% 4B845%
3.  Oempro / Email MKT Botao Valores 1,463 1.3 00:00:20 71.63% 7B67%
4. | comprarapartamentos.com.br/ referral (not set) 1,164 1.89 00:01:58 57.56% 47.94%
5. Oempro / E-mail MKT valores T 12T 00.00:24 6987 % T7.27%
6. | Oempro / E-mail MKT mais detalhes 729 1.40 00:01:20 40.05% 74.35%
7. Oempro / Email MKT Botao Detalhes Tecnicos T03 1.41 00:00:28 61.02%  63.73%
&.  Mail Chimp / Email MKT avant garde valores 699 121 00:00:17 73.39%  79.83%
9. Mail Chimp / Email MKT sao basilio valores BaT 1.36 00:00:24 7257%  T77.51%

10, Oempro / Email MKT Valores 563 138 00:00:18 70.34% 76.02%

Fiter Source/Medium: ;'cgntainingEI [ ] i_@u_i Advanced Filter Go to: ;1 | show rows: [10 Izl 1-100f 348 :__1_-'::__»':






Perfil dos
respandentes
Sexn

Idade

Renda familiar
bruta mensal

Valor do imdvel

i

Tempo de

gle

Compradores Compradores
de Imdwveis de Imidveis
Nowvas Usados
6% Homens. 1% Mulheres.
T5% menos de 0% menos de
40 anos 40 anos
= Menos de 5 = Menos de 5
mil Reais: 5% mil Reais: 71%
=DeSa10mi =De5a 10 mil
« Primes < Primes
moradia: 43% moradia: 46%
= Tocar por = Trocar por
1% 1%
= mvesfimento: = Investimento:
14% ]
= 3% entre 50 = 12% entre 50
& 125 mi Reas & 125 mil Reais
= 1% acima de = 3% acima de
250 mil Reais 250 mil Reais
= Casac 41% = Casa 30%
= Apariamenio * Apartamenio
em prédios em prédios
menores: 26% menores: 30%
= Apartamenio = Apartamenio
! U
16% T
- it = G inio
Fechado: 16% Fechado: 5%
= A 3 meses: = Al 3 meses:
2% 4%
-De3daf -Dedad
meses: 2% meses: 5%
= Mais de & = Mais de &

Irtermet, usaram |nternet, usaram
[Feramenta de Ferramenta de

Busca Busca

- Destes, 36% - Destes, ¥3%

usaram Google: usaram Goagle

Estudo sobre o0 mercado de imoéveis
residenciais no Brasil®

1. Processo de decisio e compra de imoveis no Brasil

s Pesquisa com 605 consumidores que compraram ou pesquisaram
imdvels residenciais novos ou usados nos dltimos 6 meses.

# As principais atividades empresndidas por estes consumidores na
fase de pesquiza e compra de Imdvels residencials sao: 1-identificar
Iméwvels adequados &s suas necessidades, 2-pesquisar valor de compra,
3-pesquisar caracteristicas de imdwels & venda, 4-visitar imévels &
venda, S-montar planejamentoforgamento de compra, G-pesquisar
sobre bairos o regltes. Palo menos 52% dos compradoras da imdvels
novos valorizam e visitam estandes de vendas.

= Exceto polas wisitas, que =30 feltas pessoalmente, a Internst & o
velculo preferido para executar todas as demais atividades anteriores.

= Os sifes mals visitados por compradores de imdveis nowes, em ordam
de Importéncia, sfo: 1-sitesde imobilidrias, 2-sites de incorporadoras e
construtoras, 3-sifes especializados em imévels, 4-sifes de classificades
de jornals online & 5-hofsites de empraendimentos.

* |4 compradores de imdveis usados wisitam: 1-sifas de imobilidrias,
2-sites de classificados de jornals oniine, 3-sifes especializados em
imdwels, 4-busca local ou classificados onfine & 5-segbes de imdwels
em portais.

# Na opinigo de compradores de imdveis, sifes imobilidrios devem ter as
seguintes funcionalidades, am ordern de pricridade: 1-fotos dos imdvais,
2-informaglies completas sobre todos os custos erwelvidos na transagao
de compra, 3-informagdo sobre bairros e regides, 4-informagies
detalhadas sobre cada Imdwal disponivel, 5-ferramentas interativas para
célculo de financiamento, G-opgao para downloads da todo o material
informativo sobre o iméwel, 7-plantas baixas dos imdvels, 8-mapas
e orientagdes de como chegar no enderego do imdvel, 9-opcdo para
contatar em tempo real os comretores, 10- fourvirtual do Imdvel & videos
lustratives do mesmo.

* 57% dos compradores de imdvels mencionam ter acessado qualquer
um dos sifes que usou no processo de pesquisa e compra de imbvels
através de Ferramentas de Busca.

2. Uso de Femamentas de Busca na decisio e compra de imoveis
residenciais no Brasil

= As Farramentas de Busca online foram utilizadas por pelo menos 91%
dos compradores de imdvels residencials que usarar a Intemet durante
o sau processo de decisdo e compra.

decisdo final de compra.

» Farramentas de Busca 30 o recurso mals usado por compradores de
Iméwels residenciais, & frente da jornals, sites de imobilidrias, escritdrics
de imobilidrias, recomendagles de amigosffamilia, panfietos, sites
aspecializados em imdveis & sites de incorporadoras ou construtoras.

= 97% dos usudrios de Mecanismo de Busca para pesquisa e compra de
Iméweis utilizam o Google. 85% dizem que o Google desempenha um papsl
muito importanta naste processo.

1 Dadus haseados em pa-sc|unsa Media-Screen de Juilhn 2008 com 505 pessoas no Bras|| que compramm ou estavam pesjulsando Imeels resldenclaks para compa nes ditimos &

Meses & que t&m aoass0 &

mternet. Parfl da amastra represamtative 0o UnNersd de Lsuanos da (nternet no Brasl)

Usaram a
Internet na
pesquisa e
compra de
Imoveis

Usaram
Ferramentas de
Busca na
pesquisa e
compra de
Iimoveis

= 88% usaram a
Intemet no
processo de
decisdo e
compra de
imdveis

= 92% dos
compradores
que usaram a
Intemet, usaram
Ferramenta de
Busca

* Destes, 96%
usaram Google

* 90% usaram a
Internet no
processo de
decisdo e
compra de
iméveis

- 89% dos
compradores
que usaram a
Internet, usaram
Ferramenta de
Busca

* Destes, 98%
usaram Google



Google

“4 Tudo
® imagens
Bl videos
5= Noticias
¥ Places
¥ Mais

Sao Paulo
Alterar local

AWeb
Paginas em portugués
FPaginas de Brasil

Paginas estrangeiras
traduzidas

Mais ferramentas

imoveis santos

23]

Pesquisar

Aproximadamente 367 000 resullados (0,10 segundos)

Pesquisa avangada

Apartamento em Santos

A Trisul tem o apartamento que vocé guer. no melhor local de Santos.
www trisul-sa com, br

Iméveis em Santos - Real
Empresa Especializada em Lancamento Consulte Nossos Corretores Online
Ay. Francisco Glicério, 65T - Santos - SP - Como chegar

imovelsavenda com. brReallmoveis

Imoveis em Santos

Especializada em imdveis usados Consulte nossos comretores on line
Ay. Francisco Glicério, 657 - Santos - SP - (13) 3257-8000 - Como chegar
www. comprarapartamentos.com.br

Anincios

Imoveis em Santos casas. casa, imoveis, praia grande, imobiliaria ... -
Iméveis em Santos casas, casa, imdveis, praia grande, imobilidria, apartamento,
apartamentos, imdvel, santos, praia. Casa de Imdveis com Imdveis no Litoral ...

1 Dormitdno - 3 Dormitdrios - Casas

www, imoveisemsantos com' - Em cache - Similares

TO AGQUI IMOVEIS - Imobiliaria em Santos - Litoral So Paulo .
Megociamos Casas em Santos - Litoral S3o Paulo, Apartamentos em 5antos - Litoral S3o
Paulo, Terrenos em Santos - Litoral Sd0 Paulo @ Imoveis Comerciais em ...

www toagquiimoveis.com.br/ - Em cache - Similares

, Ay, Presidente Wilson, 180 - José Menino, Santos

(0xx)13 3225-1806
SANTOS DIGITAL IMOVEIS - Imobiliaria em Santos SP. Apartamentos em ...
Imdveis em Santos, Imobilianas em Santos, Imoveis novos e usados a venda, aluguel,
temporada e langamentos, Casas em Santos, apartamentos em Santos, ...
www.santosdigital.com.br/ - Em cache - Similares
_ ] AV Presidente Wilson 190, Santos - SP
, DIGITAL

(0xx)13 3021-1091
qype.com.br {1)
Diiveira Consultoria Imobiliaria - Imbveis em Santos - SF .
Imoveis em Santos - Imobiliaria em Santos - Imoveis em Santos - Imobilidrias em Santos -
Apartamentos em Santos - Imoveis a venda em Santos.
www olivimoveis com. b/ - Em cache - Similares
Rua Conselheiro Jodo Alfredo, 342 - Estuario, Santos

Afinrned AT OTAS AALE

2 resenhas
Pagina do local

4 resenhas
Pagina do local

Pégina do local

AnGERCios

Procurando Imével?

Mo site da Gafisa vocé encontra
imoveis para vocé e sua familia!
Séo Paulo

www.gafisa.com. br

Imoveis Santos

Veja os Lancamentos da Abyara em
Santos & Compre seu Apaftamentol
www_abyarabr.com_br/Santos

Iméveis em Santos
Compre apartamento onde seu verdo

sempre acontece. Acesse e Confiral
tecnisa.com.br/ Santos

Iméveis em Santos

Qualidade de wda que vocé precisa
estd aqui na Lopes. Confira agoral
Séo Paulo

www lopes com. brllmoveis_Santos

FAP Imoveis: Santos




Google

*J Tudo
8 Imagens
Bl videos
™= Noticias
¥ Places
¥ Mais

Sao0 Paulo
Alterar local

AWeb
FPaginas em portugués
Paginas de Brasil

Paginas estrangeiras
traduzidas

Mais ferramentas

imoveis santos

| | [Pesquisar

Aproximadamente 367,000 resullados (0,10 segqundos)

Apartamento em Santos
A Trisul tem o apartamento que vocé quer, no melhor local de Santos.
wwhw trisul-za.com. br

Iméveis em Santos - Real

Empresa Especializada em Langcamento Consulte Mossos Corretores Online
Ay Francisco Glicério, 657 - Santos - SP - Como chegar
imoveisavenda com. br/Reallmoveis

Imoveis em Santos

Especializada em imdveis usados Consulte nossos cormetores on line
Ay. Francisco Glicénio, 657 - Santos - SP - (13) 3257-8000 - Como chegar
WWw.comprarapartamentos.com.br

Pesquisa avancada

Anlncies

Iméveis em Santos casas, casa, iméveis. praia grande, imobiliaria ...
Imdveis em Santos casas, casa, imdveis, praia grande, imobilidria, apartamento,
apartamentos, imdével, santos, praia. Casa de Imdveis com Imdveis no Litoral ...

1 Dormitdrio - 3 Dormitdrios - Casas

www.imoveisemsantos.com/ - Em cache - Similares

TO AQUI IMOVEIS - Imobiliaria em Santos - Litoral S3o Paulo
MNegociamos Casas em Santos - Litoral S0 Paulo, Apartamentos em Santos - Litoral S3o
Paulo, Terrenos em Santos - Litoral Sd0 Paulo & Imoveis Comerciais em ...

wwiw toaquilmoveis.com. bl - Em cache - Similares

, Ay, Presidente Wilson, 180 - José Menino, Santos

(0a0¢)13 3225-1806

SANTOS DIGITAL IMOVEIS - Imobiliaria em Santos SP. Apartamentos em ... .
Imédveis em Santos, Imobiliarias em Santos, Imoveis novos e usados a venda, aluguel,
temporada e langamentos. Casas em Santos, apartamentos em Santos, ...
www._santosdigital. com_be/ - Em cache - Similares
—_] AV Presidente Wilson 190, Santos - SP

2| (0xx)13 3021-1091
qype.com.br (1)

Dhiveira Consultoria Imobiliaria - Imbveis em Santos - SP .

Imoveis em Santos - Imobiliaria em Santos - Imdveis em Santos - Imobilidrias em Santos -
Apartamentos em Santos - Imoveis a venda em Santos.

www olvimoveis.com. bif - Em cache - Similares

Rua Conselheiro Jodo Alfreda, 342 - Estuano, Santos

2 resenhas
Pagina do local

4 resenhas
Pagina do local

Pagina do local

AnGncios

Procurando Imével?

Mo site da Gafisa vocé encontra
imoaveis para vocé e sua familia!
Sdo Paulo

www . gafisa.com.br

Imoveis Santos

Vieja os Langamentos da Abyara em
Santos & Compre seu Aparftamento!
www_abyarabr.com_br/Santos

Iméveis em Santos

Compre apartamento onde seu verdo
sempre acontece. Acesse e Confiral
tecnisa.com.br/ Santos

Iméveis em Santos

Qualidade de wda que vocé precisa
estd agui na Lopes. Confira agoral
Sdo Paulo

wwvw lopes com. brilmoveis_Santos

ZAP Imbveis: Santos
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8 Imagens
W videos
™= Noticias
? Places
¥ Mais

Sao0 Paulo
Alterar local

AWeb
FPaginas em portugués
Paginas de Brasil

Paginas estrangeiras
traduzidas

Mais ferramentas

imoveis santos

£ |Pesquisar

Aproximadamente 367,000 resullados (0,10 segqundos)

Pesquisa avancada

Apartamento em Santos

A Trisul tem o apartamento que vocé quer, no melhor local de Santos.
www trisul-sa.com.br

Iméveis em Santos - Heal

Empresa Especializada em Langcamento Consulte Mossos Corretores Online
Ay Francisco Glicério, 657 - Santos - SP - Como chegar
imoveisavenda.com. briReallmoveis

Imoveis em Santos

Especializada em imdveis usados Consulte nossos cormetores on line
Ay. Francisco Glicénio, 657 - Santos - SP - (13) 3257-8000 - Como chegar
WWw.comprarapartamentos.com.br

Anlncies

Imoéveis em Santos casas, casa, iméveis, praia grande, imobiliaria ...
Imdveis em Santos casas, casa, imdveis, praia grande, imobilidria, apartamento,
apartamentos, imdvel, santos, praia. Casa de Iméveis com Imdveis no Litoral ...

1 Dormitdrio - 3 Dormitdrios - Casas

www, imovelsemsantos com' - Em cache - Similares

TO AQUIIMOVEIS - Imobiliaria em Santos - Litoral S&o Paulo
Megociamos Casas em Santos - Litoral Sdo0 Paulo, Apartamentos em Santos - Litoral S3o
Paulo, Terrenos em Santos - Litoral Sd0 Paulo & Iméveis Comerciais em ...
wwiw toaquiimoveis.com. bif - Em cache - Similares

Aw. Presidente Wilson, 180 - José Menino, Santos
(0o )13 3225-1806

SANTOS DIGITAL IMOVEIS - Imobiliaria em Santos SP. Apartamentos em...

Imdveis em Santos, Imobilianas em Santos, Imoveis novos e usados a venda, aluguel,
temporada e langamentos, Casas em Santos, apartamentos em Santos, ...
www._santosdigital. com_be/ - Em cache - Similares

, - | AV Presidente Wilson 190, Santos - SP

(013 3021-1091
qype.com.br (1)
Oliveira Consultoria Imobiliaria - Iméveis em Santos - SP
Imoveis em Santos - Imobiliaria em Santos - Iméveis em Santos - Imobilianias em Santos -
Apartamentos em Santos - Imoveis a venda em Santos.
www . olvimoveis.com. bif - Em cache - Similares
Rua Conselheiro Jodo Alfredo, 342 - Estuano, Santos

Afinened A Y OTAS AALE

2 resenhas
Pagina do local

4 resenhas
Pagina do local

Pagina do local

AnGncios

Procurando Imével?

Mo site da Gafisa vocé encontra
imoaveis para vocé e sua familia!
Sdo Paulo

www . gafisa.com.br

Imoveis Santos

Vieja os Langamentos da Abyara em
Santos & Compre seu Aparftamento!
www_abyarabr com_br/Santos

Imoveis em Santos

Compre apartamento onde seu verdo
sempre acontece. Acesse e Confiral
tecnisa.com.brf Santos

Iméveis em Santos

Qualidade de wda que vocé precisa
es5td aqui na Lopes. Confira agoral
Sdo Paulo

wwvw lopes com. brilmoveis_Santos

LZAD Imoveis. Santos
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Copyrigt 2003 by Randy Glasbergen,

www.glasbergen com

Acho que ele ja pode usar o
computador...ele s6 diz “GOOGLE"!



Mddulo Links Patrocinados Q
Pague por Clique ou por ‘
i

Impressao. Resultados Hoje!
www.google.com/Adwords



http://www.google.com/aclk?sa=l&ai=Ctb-FpUrrTbT2LM-HtwfT-dXqBoSb0twB9P7u1BXL1JvjARABKAhQoJvJpP3_____AWDN8O6ArAOgAazOk_gDyAEBqQItlWTBVVilPqoEHE_QR9wEm72A_utjwTbmdBe2TDz6V582CujdrJS6BRMIqZ-cnrieqQIVVNDtCh2NWgkWygUA&num=4&ei=pUrrTem4K9SgtweNtaWwAQ&sig=AGiWqtzCwR-pHaNGTuOdiLVJDjkXCzlyug&sqi=2&ved=0CAkQ0Qw&adurl=http://www.rossiresidencial.com.br/imoveis-a-venda/sp/imoveis-santos.aspx?a=1

O que sao os Links Patrocinados

‘aulo
r local

b

a5 &m
Igués

as de Brasil

as estrangeiras
izidas

erramentas

S AR ST e e

10

Aproximadamente 18.000.000 resultados (0,50 segundos) = Google.com in English Pesguisa avancada

¥

Imoveis a Venda e L ocacao | /AP com.br SELLES o

www_zap.com brflmoveis
ZAP: ideal para vocé que procura uma casa ou apartamento, acessel
Yenda seu Imdvel - Imdveis até R$100.000 - Imdveis 2 Venda em S&o Paulo

Classificados de Iméveis | bomnegocio.com

www_bomnegocio.com
Classificados Para Compra e Venda de Imoveis em Sdo Paula!

Imével a Venda Sio Paulo | zoompaulista com.br

www_zoompaulista.com br/lmovelaVenda
Venda de Imoveis de 1 e 2 Quartos cf Localizacdo Privilegiada. Acesse

Imobveis, casas e apartamentos para compra, venda e aluguel - Imovelweb
www_imovelweb.com.br/ - Em cache

Andncios de casas, apartamentos e imoveis comerciais para compra, venda, aluguel e
temporada, em todo o Brasil. Clique aqui!

Imprensa - Quem somos - Mapa de Ofertas - Glossario de Imdveis

Iméveis e Imabilidrias| Casas e Apartamentos para comprar, vender ...
www.zap.com.br/imoveis - Em cache

Classificados de Iméveis e Imobilidrias - Casas e Apartamentos para compra, venda e
aluguel - Mo ZAP Iméveis vocé encontra o imovel certo para vocé ...

Locacdo - Apartamentos - Busca avancada - Casa Padrio

Iméveis 4 venda - Apartamentos & venda e Residenciais | Real ...
www.imoveisavenda.com.br/ - Em cache

Conheca os Imodveis a4 Venda em Sdo Paulo, Santos, Guaruja e outras cidades. Encontre
seu apartamento. casa ou sala comercial com a Real Consultoria ...

fnrd eomoartlhon isto
n VOCce compartinou 1510

Locais para imoveis a venda préoximo a Sio Paulo

? imoveis a venda - real consultoria imobilidria . - Pagina do local
www.imoveisavenda com br - Rua Clélia, 2042 - S3o Paulo - (0xx¢)11 3845-8888

JC IMOVELS BRASIL - Pagina do local
wnana icimnveishrazil com - Bua Victarn Santim n®RR89 Kamiera S8n Panln - SP - (M1 34RR-R30N4

CaiEiras 381 =
Jard|
Presid
Dut
e & [sP-0i0]
|uera Serrada @aru%gg 11%
Cantaress (5]
2 ltagua
sa \
3
[#]
bo&o
80 Caetano
Segﬁ Qe do Sul
a|
Santo Andre
1] Sao Bgrnardo R
do Campo
T
ﬁ&ﬁﬁﬁaggl& 9 dege £2011 Maplink
Anlincios

Imével 2 e 3 Dormitdrios
www.pdg.com.br/Magnum
Apartamento. Suite. Lazer de Clube
Otima Localizac8o. Visite Decorado

Iméveis Prontos em SP
www_maber com._br

Acima de RE 300 mil. Jardins. Moema
ltaim, Higiendpolis & outros.

Av. Republica do Libano, 331
(11) 2148-2400 - Como chegar

Imoveis a venda
venda.imovelweb.com.br/lmovel

M&o Perca Tempo e compre seu Imovel
no Imovelweb o Jeito + Facil. Veja.

A AR AN T e M et NA T C el T8l . A T sFraAL DRl A ANMAC AN IFLE =TT et vl a3 = AT IRl VWVeae AD DN A A& 78T -TI1 1T DNl Al L. MyANIACAA







‘ TERMOS E CONCEITOS ‘ ii



ANUNCIO

Dane-se perdi meu emprego!

e baguncei todos os precos do site
Aproveite antes do meu chefe ver!
www.CasasBahia.com.br

N3o acredite no de cima!

Vendo bem mais barato.
Confira aqui.
www.LojasAmericanas.com.br




PALAVRA-CHAVE

A QUERY
EXPRIME AS

DO SEU
PUBLICO




IMPRESSAO




CPM — CUSTO POR IMPRESSAO

Maximo
Meédio
Primeira-pagina | -
P g. o Jr Yy
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CLIQUE

Dane-se perdi meu empr

e baguncei todos os prec
Aproveite antes do meu ¢
www.CasasBahia.corngs



CPC - CUSTO POR CLIQUE
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CTR — CLICKTHROUGH RATE










REDE DE PARCEIROS

MAIS TERRA4| NOTICIAS

BUSCA

NO TERRA»

noticias
videos
fotas
ofertas =
guia de

servigos &
NA WEB »
toda web
imagens

em portugués

ECONOMIA | ESPORTES | DIVERSADO | VIDAEESTILO | TERRATV | SONORA

apartamentos na mooca

. terra

RESULTALD

Links Patrocinados
More na Mooca

Aptos 3 Dormitérios 86m* 1 Sufte Langamento no Melhor da Mooca
www.elitelar.com.briabsolute-mooca.asp

Cobertura Duplex Mooca
Pronto P/ Morar: 3 Dorms, 4 Vagas. N&o Perca Tempo Acesse J& e Conheca
www.bonocimeovel.com.briMooca

Apartamentns na Mooca
Pronto para morar em &timo local. Rua Celso de Azevedo Marques, 295.
wWww.aven.com.briveranda

Apartamentos Na Mooca
Consulte Apartamentos Novos 4 Venda Inameras Opghes. Fale com Corretor
www.eztec.com.briMooca

Apartamentos em Mooca
Encontre Apartamentos na Mooca de 2 a 4 Dorms. Fale Conosco Agui!
www.fernandezmera.com.briMoocca

Resultados: 1a 1 de 1

B noticias

Quadrilha faz arrastdo em prédio de luxo de SP
Noticla | policia | 21/07/2006 - Atualizado as 0Th10

mals resultades de noticlas »

Links Patrocinados
Apartamentos Na Mooca
Apartamentos a partir de 350 mil. Compre 4 o seu. Corretores OnLine!
www.cyrela.com.br

Imoével é no Imovelweb
Para Comprar, Vender ou Alugar Casas, Aptos, Comerciais e Terrenos
www.Imovelweb.com.br

Iméveis Mooca - ZL Imébvel
Venda, Locagio e Langamentos O Portal de Imdvels Zona Leste / SP
www . Zlimovel.com.briMooca

OFERTAS

busca avangada » ajuda»

Enhanced by

= webr Google

Resultados: 1- 10 de cerca de 66.500
(0.17 segundos)

Iméveis Mooca - ZL Imébvel:
Apartamentos, casas, sobrados

ZL Imdvel- Venda e lancamentos de
Iméveis na Mooca e Parque da Mooca
com Fotos.
http:iizlimevel.com.briimovelsreglac.asp?

mooca&k?

Apartamentos Mooca -
Apartamentos & venda no bairro
Mooca, Sao ...

Deseja comprar Apartamentos no bairro
Mooca em S&o Paulo? Encontre a mais
completa lista de Apartamentos & venda
no bairro Mooca em S3o Paulo.
http:/iwww.vivareal.com.brivendal/spl/sao-
paulo/zona-

lesteimooca/apartamente_residencial/

Casas a Venda Mooca, Comprar
Casas Mooca, Apartamentos
venda Mooca

Comprar Casas Mooca com o
VIVASTREET Mooca Brasil: mais de
400000 CLASSIFICADOS GRATIS.
Venda ou Compre seu imdvel com 2
cligues!

http:/ivender-casa-
apartamento.vivastreet.com.bricomprar-

Imovel+mooca




REDE DE DISPLAY

o N BLOG
- _- : f-3 .- Q -
e —
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If You Want Blood, You Got It Back in Black
RECEBA NOVIDADES DO BLOG

Hard Rock

Highway To Hell

Cadastre-se e figus informado sobme novos dlbuns pama
Download.

Email Address "

CRIE | SITES | FLASH|

i
F 4 g
—

First Mame

* = campo obngatono

ACADC  Cacastar
A AR e AC/DC - Highway To Hell
- ‘:3 Download Flle Sonic: AC/DC — High To Hell
A ownload File Sonie: ghway To
= y
A :::::a em I;IP:L, muito facil. OUTROS SITES DE ROCK

100.0004+ hotéis em todo o mundo.
www. booking.com/HOtEIS  aAninecine (oosoale
L=




MARKETING DE RESPOSTA DIRETA

Consulte Precos




BRANDING




CAUDA LONGA

2 U | 1 1 1

A distribuicao de produtos
ordenados por popularidade

popularidade do produto

1 20 40 60 80 100
posicao no ranking do produto
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Bem vindo ao Google Adwords

Faturamento Minha conta

=1 LELLELE  Oportunidades  Ferramentas e relatérios

Pesquisa Q .
4 Todas as campanhas on-line

Ultimes 14 dias
Todas as campanhas on-line |« 06/07/2011 - 19/07/2011
] Colours

[[J Cyrela Residencial

I Empreendimentos

[0 Grupo 1 - Apartamentos
[J Grupo 2 - Imdveis R<:__:’
[ Grupo 3 - Imobilidrias

[ Grupo 4 - Construtoras

Grupos de andncios  Detalhes  Anlncios  Palavras-chave Redes  Extensdes de anincio  Dimensodes LI

Todas as ativadas campanhas « Segmentar +  Filtre +  Colunas « E“ | Pesquisa

EDQVisuaIizar histérico de alterages

[l Custo/conv. (uma por clique)

R \ B Cliques

[J Grupo 5 - Langamentos

- 106
(1 Grupo 6 - Cobertura 2011 19/07/2011
[ Institucional fechado santos
4 Nova campanha | Alterar status... - | Alertas « | Automatizado - |
O @ Campanha Orgamento Status (7) CTR CPC Cliques Impr. Custo Pos. Taxa conv. Conv. Custo/conv.
7}  médio @ méd. (uma por (muitas por (muitas por
clique) (=) clique) 7} cligue) (7}
O e Colours
[0 @& CyrelaResidencial
O e Empreendimentos
0 e Grupol-
. - Aparta It
Painel de controle e biblioteca pariamenios
O e GrupoZ2-Imoveis
Ajuda -
Guia do AdWords para iniciantes O e Gupo3-
Como criar relatdrios? Imobiligrias
Como editar, pausar, excluir ou [0 & Grupo4-
retomar uma campanha? Construtoras
Como ¢ estruturada a conta do 0 e Grupos5-
AdWords? Langamentos
Como oculto campanhas pausadas
ou excluldas? - ° 8 | e |Gnupob-Coberura
Atalhos do teclado [0 e Institucional fechado
Central de Ajuda santos

Pesquizar a Central de LI

Total - todas as campanhas ativadas

6,27% RS057

2121 33.819 R%1.219,14

6,32%

145 R5$8.41




Relevancia Investimento

LINKS
PATROCINADOS




RELEVANCIA | LANCE | TOTAL | POSICAO
) 3 6 @

7 1 7 @
4 2 3 @



MCC

Conta MCC

campanha Campanha

Grupo de

anuncio

Palavras-
chave

Anuncios

E
S
T
R
U
T
U
R
A




MCC
campanha e et

\. % Conta MCC

Exprime uma agcao de marketing
especifica no Adwords

campanha Campanha
— Define-se o target por geoloc,
idioma, dia da semana.
— Define-se o orgamento
: : Grupo de
anuncio

—> Nao ha cobranca desmembrada | | :

— Nao se pode alterar a forma de
Pagamento. Palavras-

Anuncios
chave




Planejamento da Campanha *7

Como definir e ' 4
controlar mg Y
Investimento e

retorno?

Definicoes da
campanha




Planejamento da Campanha \{7

Como definir e 4
controlar ﬁg
Investimento e

retorno?

Acompanhamento
online de conversoes




Planejamento da Campanha \{7

Como definir e 4
controlar ﬁg
Investimento e

retorno?

Acompanhamento de
conversao efetiva




Planejamento da Campanha Q'?

Como definir e ' 4
controlar “g S 3
Investimento e

retorno?

Comparacao com
outras midias




Quando devo

criar uma nova
campanha?

Objetivos diferentes




Quando devo

criar uma nova
campanha?

Orcamentos separados




Quando devo

criar uma nova
campanha?

Resultados muito
diferentes




Segmentacao p

Jse pacotes para selecionar vérios paises. 7

# [ Todos os paises e temtdrios (Pacote) &
# [ América do Sul (Pacote)

# [ América Latina (Pacole)

# [ América Central (Pacote)

# [ Caribe (Pacote)

# [ Lesle asidtico (Pacote)

# [ Sul asistico (Pacote)

# [ Oceania (Pacote)

# [ Estados Unidos e Canada (Pacote)

# [ América do Norte (Pacote)

# [ Europa Ocidental (Pacote) v

ocais selecionados

remeover tudo | visualizar todos no mapa

[(-22.948277,-47.296143), (-22.659641,-
47.050937), ...] (Personalizado)

‘welinir draaoe e lnesie eolacinnadne o

or local

Rio Grande
BT . Tarmes da | bun




Definir idiomas

Essa configuragio determina se o seu anlncio podera ser exibido em uma configuragdo de idioma especifica no Google. O AdWords ndo traduz seus anlncios.

] All Languages

[ Alemao

[ Arabe

[ Bulgaro

[ Catalao

] Chinés (simplificado)
] Chinés (tradicional)
[ Coreano

[ Croata

[ Dinamarqués

[ Eslovaco

[ Esloveno

W Espanhol

[ Estoniano

[ Filipine

Salvar Cancelar

[ Finlandés
[ Francés
[ Grego

[ Hebraico
[ Hindi

[ Holandés
[ Hingaro
[ Indonésio
c4 Inglés

[ Islandés
[ ltaliano
[ Japonés
[ Letdo

[ Lituano

[ Noruegués
[ Polonés
™ Portu gués
[ Romeno
[ Russo

[ sémvio

[ Sueco

[ Tailandés
[ Tcheco

[ Turco

[ Ucraniano
[ Urdu

[ Vietnamita



Redes e Dispositivos

“:,‘- Todos os sites dispnniveis (Recomendado para novos anunciantes)
) Deixe-me escolher...

Pesquisa W Pesquisa do Google
W Parceiros de pesquisa (requer a pesquisa do Google)
Exibir | Rede de Display =
Exibir andncios nas paginas que correspondem ac método de segmentagao mais amplo 2
Exemplo: Exibir andncics somente se as palavras-chave correspondersm

- Exibir anincios apenas nas paginas gue correspondem a todos os métodos de segmentagdo selecionados
Exempilo: exibir anlncics somente se as palavras-chave e os canais forem correspondentes

Y Seus anlncios nao serao exibidos na Rede de Display do Google. Saiba mais

Salwvar Cancelar



Redes e Dispositivos

() Todos os aparelhos disponiveis (Recomendado para novos anunciantes)
(®) Deixe-me escolher...

W Computadores e laptops

™ Aparelhos celulares com navegadores completos

™ Tablets com navegadores completos

Salwar

Opcoes avangadas de celulares e tablets
Sistemas operacionais

™ Todos os sistemas operacionais de celulares e tablets

" . . . .

\_' Segmentar apenas os sistemas operacionais selecionados
Android i0Ss web05S

Operadoras

™ Todas as operadoras de celular 2
& '
' Segmentar apenas as operadoras de celular selecionadas

Brasil: | Claro Qi _/TIM | Vivo

Cancelar



Cronograma

Configuragoes avangadas

Programagao: data de inicio, data de término, programacao de andncios
Data de inicio  20/06/2011

Data de término ) Nenhum

® | 270772011
Q Seus anuncios deixardo de ser exibidos apds essa data, a menos que vocé a altere posteriormente.

Salvar Cancelar



Cronograma

Edite os dias e as horas a seguir. Quando a programagéo estiver satisfatéria para vocé |, clique em "Salvar". Para fazer mais ou menos
lances em pericdos especificos, mude para o medoe de ajuste de lances. (Vocé sempre pederd mudar de velta.)

Redefinir todos os dias e todas as horas | Modo: Basico | Ajuste de lance (7 Relégio: 12 horas | 24 horas

Dia Periodo Mela noite 4h 8h Melo-dia 16h 20h

Segunda-feira  09:00 AM - 08:00 PM o« > IR R B BRR 4
Teratera  Emebicaoodavco [N HENE HEEE EEEE EEEE NEEN
Quarafeira  Emexbicaoodaco [N HENE HEEE NEEE EEEE NEEN
Quintafera - Emexbicaoodiaco [N HENE HEEE EEEE EEEE NN
seatera  Emexbigoodzdo [N HENE HEEE EEEE EEEE NEEE
Sébado emexbigzoodiaoco [ HENE HEEE NEEE ENEE EEEN

Domingo Pausada o dia todo e o e e O B



seu dinheiro

rcamento



Lance e orcamentos

Lance e orgamento

Opcéo de lance 7 Foco em cliques, lance maximo de CPC manual Editar

Orcamento (=0 R$4,00/dia Editar

Método de exibigdo (avangado)

Método de exibigdo (2 ®) Padréo: exibir anincios uniformemente com o tempo

o s a . . a a
) Acelerada: exibir os anincios o mais rapido possivel

Salwar Cancelar



MCC

Grupo de
anuncio |

< Conta MCC
Vincula anuncios com
palavras-chave (ou sites
da Rede de Display)
campanha Campanha

— Os anuncios devem ter relagao
direta com o GA.

— As palavras-chave devem ter
relagao direta com os anuncios

Grupo de

anuncio

—> Nao tem orcamento

—> Nao tem configura¢oes mais Palavras-

gerais, como Locais de Exibicao chave Anuncios




MCC
Anuncio ——

/ Conta MCC

E o ponto de contato visivel
para o cliente. Visa branding
ou uma resposta direta.

campanha Campanha

— Os anuncios devem ter relagao

direta com a campanha
— As palavras-chave devem ter G d

relagao direta com os anuncios rupo _ €

dNUNCIO
[ | 1
—> Nao tem orcamento
— Nao se customiza CPC max por Palavras- S
Anuncios

anuncio chave
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UsTRES LUXUOSOS Tipos de Anuncio

imoveis santos | F‘_esquisar

Aproxmadamente B5T 000 resulados (0,10 segundos) I S avancada

Apartamento em Santos
A Tnisul tem o apaftamento que vocé quer, no melhor local de Santos

www trisul-sa com br

Iméveis em Santos - Real
Empresa Especializada em Langamento Consulte Nossos Cometores Online
Av. Francisco Glicéno, 657 - Santos - SP - Como chagar

imoveisavenda com bi/Reallmoveis

Iméveis em Santos
Especializada em imdveis usados Consulte nossos cometoras on ling
A Francisco Glicéno, 657 - Santos - SP - (13) 3257-8000 - Como chegar

www_comprarapartamentos.com. by

NOVA TEMPORADA




Anuncios de Texto

Como criar?

Técnicas para deixa-lo mais atraente
— Analisar concorrentes
— Diferenciar
— Negritar palavras
— Otimizacao continua



Como chegar ao anuncio perfeito?

\




Como chegar ao anuncio perfeito?

TITULO
CHAMADA

ARGUMENTOS



Como chegar ao anuncio perfeito?

f

CRIAR NOvOS
EDITAR?

PAUSAR RUINS




STATUS DOS ANUNCIOS




PALAVRA-
CHAVE

W,

Define os termos de pesquisa
para os quais os anuncios
poderao ser exibidos

— E possivel escolher a
correspondéncia

— E possivel customizar o CPC
max por palavra-chave

—> Nao tem or¢camento especifico

—> Nao se configura local ou
idioma de pesquisa

MCC

Conta

MCC

campanha Campanha

Grupo de
anuncio

Palavras-
chave

Anuncios
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Correspondéncias
de palavras-chave

Negativas




COMO escolher

as SUAS
palavras-chave?

Sua experiéncia
Seu site
Concorrentes
Ferramentas do Google



Ferramenta de
palavras-chave

Ferramentas Encontrar palavras-chave
Ferramenta de palavras-chave Com base em um ou mais dos itens a seguir:
Estimador de tréfego Palavra ou frase (uma por linha) Site:

Ferramenta de canais | | [@raiialliEiile Vild Iiallele

Ferramenta de segmentagao
contextual

|

[l Mostrar somente ideias estreitamente relacionadas a meus termos de pesquisa (2)

S £ Opgoes e filtros avangados als: ; :
 Incluir termos @ 1| Opgh ca Locais:Brasil x [|diomas:Portugués X  Dispositivos: computadores e |aptops

[+ Pesquisar

+ Excluir termos (7} Spbre esses dados (3)

gt

4 Adicionar palavras-chave | | Download v | Agrupar por Nenhum - | | Classificado por Relevancia + | | Colunas - |

- Ti d dénci
ipos de correspondéncia = Termos de pesquisa (3)

™ Ampla
# [Exatal ] Palavra-chave Concorréncla Pesquisas globals mensals (=) Pesquisas locals mensals (7:
™ "Frase" O apartamentos vila marfana 12,100 12,100
O [apartamentos vila mariana] 320 320
Ajuda -
B "apartamentos vila mariana” 590 590
Quals novos recursos a
Ferramenta de palavra-chave I para a pagina: | + | Mostrar linhas: | 50 & | 14| « [1-3ded | &
oferece? — =
Como usar a Ferramenta de I=| Ideias de palavras-chave (800)
alavras-chave para obter :
Ipdelas de palavrgs—cha\re e [ Palavra-chave Concorréncla Pesqulsas globais mensals (7 Pesqulsas locals mensails 2)
] 7
estiativan de FAIRgO] O - apartamento vila mariana 12.100 12100
Como posso obter mais ideias
de palavras-chave usando a “apartamento vila mariana” 1.600 1600
categorias ou termos
relacionados? O [apartamento vila mariana] 720 720
Por que as estatisticas de O aparamento na vila mariana 12.100 12.100
volume de pesquisa variam de
uma Ferramenta de palavras- [0 - "aparamento na vila mariana" 260 260
chave para outra?
Por que eu adiclonaria estrelas a [apartamento na vila mariana] 110 110
aos resultados de pesquisa nas
Ferramentas de palavras-chave g vila mariana 246.000 246.000
e de canais?
o | “vila mariana” 165.000 165.000



Totais €3]

e vestido de noiva I 56
apartamentos a venda I 23
imoveis a venda 4G

lua de mel I 33
Interesse com o passar do tempo ™ Previsso @ [ Titulos das noticias
Saiba o gue esses numercs significam
e 6B o 41 » B2 # 39 | janeiro de 2009
100
' 80
A T
¥ zj ﬁlﬂ
WS 3 4
L 40
wi
- - s o .’" -
20
0
1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 201
O dltimeo valor antes da previsio tem como base dados parclals e pode sofrer alteragio. Salba mails .
™ A previsio de valores basela-se exclugivamente na extrapolacio de valores passados. Salba mais .

Incorporar este gréfico

Interesse regional | vestido de noiva

Ak

(7} Sub-regido Cidade

1. S&o0 Paulo

Q Diminuir zoom

2. Espirito Santo —_—

3. Minas Gerais e
4, Tocantins

5. Rio de Janeiro  e—
6. Mato Grosso do Sul | ————
7. Goids =

8. Sergipe

9. Parana e S—
10. Distrito Federal [ S——

indice do valume de pesquisa

o NN o




Melhore a performance de
suas palavras-chave

\




Como melhorar sua lista de palavras-chave?

desvios
termos

3ssUuNntos



Como melhorar sua lista de palavras-chave?

COMPARAR










PROCESSO DE MENSURACAO

Mensurar
yd o

N\

ol Reportar
Metas P




Melhor Resultado...

Nao existe formula perfeita ! ! !




Mensurar = testar, testar e testar!

[ an Visits

U JUU

All traffic sources sent 19,288 visits via 349 sources and mediums + ad contents

e

Show: | Source Medium =

Visits Pages/Visit Awg. Time on Site % New Visits Bounce Rate

19,288 1.59 00:01:03 66.11% 64.26%

% of Site Total: 100.00% Site Avg: 1.59 (0.00%) Site Avg: 00:01:03 (0.00%) Site Avg: 66.38% (-0.41%) Site Avg: 64.26% (0.00%)

SourceMedium | Ad Content ¥ | Visits - Pages/Visit /vg. Time on Site % New Vists | "o4nCe

1 . (direct) / (none} (not set) 4,187 1.73 00:01:33 B66.11% l 650.57%
2. | imoveizavenda.com.br/ referral (not zet) 3,637 1.87 00:01:31 T2.78% 48.45%
3. | Oempro / Email MKT Botao Valores 1,463 131 00:00:20 7163% 7BE7%
4. comprarapartamentes.com.br / referral (not zet) 1,164 1.89 00:01:58 57.56% 47.54%
5. | Oempro / E-mail MKT valores T 12T 00.00:24 B89.87T%  TF7.27T%
6. Oempro / E-mail MKT mais detalhes 729 1.40 00:01:20 40.05% 74.35%
7. Oempro/ Email MKT Botae Detalhes Tecnicos T3 1.41 00:.00:28 61.02% 63.73%
8. Mail Chimp / Email MKT avant garde valores 699 1.2 00:00:17 73.39% 79.83%
9. Mail Chimp / Email MKT =ao basilio valores BaT 1.36 00:00:24 T257% Tr51%

10.  Oempro / Email MKT Valores 563 1.38 00:00:18 70.34% T75.02%

Fitter Source/Medium; Cﬂﬂtﬂiﬂiﬂélzl Gu Advanced Filter Goto; |1 . Show rows: |10 E[ 1-10 of 349 4 r



Qual a vantagem da internet para Metricas

Botao clicado

Fontes dos visitantes

Dados mais consistentes

Acertividade Estatistica

Gostos e tendéncias



Exemplo

4
.
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Obrigado a todos!

Francisco Lourenco Lopes Junior
Norivaldo Pichiteli
Raphael Feliz

WWW.SECOVI.COM.BR
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