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CARTA DA PRESIDENCIA

Rodrigo Luna Ely Wertheim
Presidente Presidente Executivo/CEO

setor imobiliario tem avangado consistentemente no campo da sustentabilidade. Inspi-

rado por iniciativas do Secovi-SP, dentre elas, a adesdo ao Pacto Global da Organizagdo

das Nagdes Unidas (ONU), do qual é signatario desde 2009, nosso setor se destacaem
boas praticas e, com isso, contribui de forma concreta em beneficio das pessoas e do planeta.

E chegou a hora de dar mais um passo, o qual também faz diferenca para a evolugéo das em-
presas e dos negocios imobiliarios: € hora de intensificar ou colocar em marcha a agenda ESG
- Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanga, em portugués).

Essa agenda diz respeito a integracdo da geragdo de valor econdmico aliado & preocupagéo
com as questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa por parte das empresas.

Trata-se de algo muito maior que modismo ou mera tendéncia. E uma necessaria resposta das
corporacoOes frente aos desafios da sociedade contemporanea. Uma sociedade que sabe re-
conhecer quem trabalha com seriedade, respeita direitos humanos e recursos naturais; res-
peita clientes e stakeholders; olha os interesses das comunidades; e opera rigorosamente em
conformidade com principios éticos e legais.

Nao e uma jornada simples. Ha empresas que ja avangaram no tema. Outras ainda sequer aten-
taram que este € o caminho.

Portanto, e para colocar todas as atividades que representamos na mesma pagina, elaboramos
o0 Guia ESG: Melhores praticas para o setor imobiliario.

Aqui, trazemos para empresarios, dirigentes, gerentes e corpo funcional conceitos e procedi-
mentos que orientam o ingresso ou 0 aprimoramento na pauta ESG nas organizagoes.

Nosso objetivo é instrumentalizar os operadores do mercado em quatro macrossegmentos:
desenvolvimento urbano e loteamentos; incorporacgéo; gestdo patrimonial e imobiliaria; e ad-
ministrag&o imobiliaria.




De forma didatica e clara, todos os agentes do setor tém condi¢gdes de identificar as medidas
que mais se adaptam as suas caracteristicas. Ndo € uma regra comum. Tem de ser ajustada
as particularidades de cada empresa para trazer resultados. Exige analise e reflexdo. Exige
autoconhecimento.

Em face da dimensé&o global e nacional da agenda ESG, € importante reforgar que as praticas a
ela aderentes deixaram de ser vistas como um diferencial. Na verdade, permeiam as exigéncias
regulatorias e as demandas de investidores e consumidores.

A cada dia, consolida-se a ideia de que cabe ao setor privado assumir a autorresponsabilidade
emrelacdo aos impactos e as externalidades provocados por suas operacoes, devendo, assim,
buscar solu¢des inovadoras para reduzi-los ou elimina-los.

O custo de ndo agirmos cresce com o tempo. Assim como 0s riscos. As exigéncias vao se acir-
rar, tanto por parte dos legisladores quanto dos investidores e consumidores. E as empresas
que estiverem dispostas a ir alem daquilo que € exigido terdo uma percepcéo diferente na so-
ciedade. E muito mais que uma obrigatoriedade. E um leque de oportunidades que se abre para
firmar boa reputacao, ampliar respeito, admiracao e credibilidade, todos fatores fundamentais
para manter e multiplicar negocios.

O setor imobiliario tem tudo para ser protagonista na agenda ESG. O Secovi-SP esta pronto
para apoiar a jornada de seus associados e representados, independente de porte ou seg-
mento de atuagéo.

Tudo que desejamos € que NOsso setor aprimore sua capacidade de gestdo, estabelega prati-
cas coerentes com suas politicas, inove em processos, se torne mais competitivo, amplie o va-
lor de suas marcas e, acima de tudo, mostre sua capacidade de trabalhar pelas pessoas, desta
e das futuras geragdes, cuidando sempre da preservagao desta nossa casa, a Terra.

Boa leitura e boas praticas!

Rodrigo Luna Ely Wertheim
Presidente Presidente Executivo / CEO




MANIFESTO ESG

Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locacdo e Administragdo de Imoveis Resi-

denciais e Comerciais de S&o Paulo (Secovi-SP) tem como miss&o promover a atividade

imobiliaria em seus diversos segmentos, defendendo os interesses de mais de 93 milem-
presas representadas.

Estamos engajados com os anseios da coletividade, atentos as transformagdes do mundo e s mu-
dancas regulatoérias que cada vez mais tratam sobre as praticas ambientais, sociais e de governan-
¢a corporativa - também conhecidas por ESG. Assumimos o compromisso publico com a agenda ao
aderirmos ao Pacto Global da ONU em 2009. Este foi um importante passo que demos para nos ali-
nharmos ao tema e, desde entdo, atuamos em sua aplicagéo e disseminag&o no mercado. Ao longo
dos anos, construimos uma posi¢do de destaque no setor imobiliario brasileiro e, agora, assumimos
um papel de lideranga na evolugdo da agenda ESG, em prol do desenvolvimento sustentavel.

Entendemos que integrar as praticas ESG aos negocios e ir alem do que pedem as legislagdes so-
cioambientais: significa dar oportunidades para as pessoas, atender as necessidades dos consumi-
dores, auxiliar o desenvolvimento dos parceiros, apoiar projetos de melhoria da vida na comunidade,
fazer uso responsavel dos recursos naturais, adotar uma governancga estruturada e ter uma condu-
ta ética e transparente. Estamos vivenciando os impactos decorrentes das mudancas climaticas, o
que reforga a urgéncia de acelerarmos as a¢gdes em diregéo a uma economia de baixo carbono.

O avanco naimplementacéo da agenda ESG abre grandes oportunidades para o setor. E possivel im-
pulsionar a criagdo de solugdes eficientes e sustentaveis, dar solidez ao gerenciamento dos nego-
cios, estimular o empreendedorismo, gerar empregos e reduzir riscos econdmicos e reputacionais.
Acreditamos que essa postura contribui para tornar os negocios mais solidos, rentaveis e perenes.

De nosso lado, nos comprometemos a oferecer diretrizes 4s empresas associadas e representadas
pelo caminho da integracdo ESG, procurando compreender as particularidades de atuagdo, estru-
tura e cultura deste setor t&o diversificado. E preciso evoluir de forma continua, com consisténcia
e embasamento técnico e estaremos juntos nesse proposito. Seremos um espago para construir
conhecimento e difundir estratégias.

Continuaremos a estimular o desenvolvimento da industria imobiliaria e incentivaremos as empresas
associadas a assumirem o compromisso com a agenda e a alcangarem degraus cada vez mais altos
em suas jornadas ESG. Que juntos possamos aprimorar nosso setor e torna-lo uma referéncia das
melhores praticas e de responsabilidade, em sintonia com as demandas do mercado e empenhado
em contribuir com o bem-estar das pessoas, o equilibrio do ambiente e a prosperidade dos negocios.
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o Secovi-SP, cuidamos de atividades relacionadas a um dos mais importantes patrimo-

nios do brasileiro: a sua casa. Somos comprometidos com o bem comum e entendemos

a contribui¢do do nosso trabalho na construgéo da qualidade de vida, de uma econo-
mia mais justa e de negocios que respeitem as pessoas e 0 meio ambiente.

Nos ultimos anos, a agenda ESG - acronimo em inglés usado para tratar dos fatores ambien-
tais (Environmental), sociais (Social) e de governanga corporativa (Governance) - ocupou o
centro das discussdes no mercado. As praticas das empresas nessa frente deixaram de ser
vistas como um diferencial e, agora, permeiam as exigéncias regulatorias e as demandas dos
investidores e consumidores.

O tema ndo € estranho ao setor imobiliario, ja habituado a responder legislacdes ambientais,
gerenciar extensas cadeias de valor, lidar com m&o de obra intensiva, tratar questdes sociais
t&0 sensiveis quanto o déficit habitacional e experenciar, na pratica, o valor da boa governan-
Ga corporativa.

No entanto, € preciso atingir outro nivel de maturidade e comprometimento com a agenda se
quisermos colaborar de maneira efetiva com o desenvolvimento sustentavel - o desenvolvi-
mento que encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras ge-
racoes de atender suas proprias necessidades, conforme a defini¢do cravada pela Comisséo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nac¢des Unidas, em 1987

Hoje, a ciéncia comprova que a principal causa do aquecimento global € a emissgo de gases de
efeito estufa decorrentes das atividades humanas. O dia a dia nos mostra as prejudiciais con-
sequéncias que a sociedade sofre por ndo ter tratado o tema com a devida seriedade antes.
Ondas de calor severas, periodos de seca, inundagdes e outros problemas climaticos estéo
aumentando em intensidade e frequéncia.

Embora parte expressiva da responsabilidade sobre a mitigagc&o e a adaptagéo a tais proble-
mas fique a cargo dos governos e instituicdes publicas, também cabe ao setor privado assumir
a autorresponsabilidade em relag&o aos impactos e as externalidades provocados por suas
operacgoes e buscar solu¢des inovadoras para reduzi-los ou elimina-los, porque o custo de ngo
agirmos cresce com o tempo.

'Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future (Nagdes Unidas, 1987). Disponi-

vel em: https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf
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O nosso setor ja se movimenta nesse sentido, apostando em eficiéncia energética, reuso de
agua, buscando selos e certificagdes e contribuindo para o desenvolvimento das pessoas por
meio da Universidade Secovi. Mas as exigéncias vao se acirrar, tanto por parte dos legisladores
quanto dos investidores e consumidores, e as empresas que estiverem dispostas a ir alem da-
quilo que e requisitado terdo uma percepgéo diferente na sociedade.

Para alcangar o sucesso e alongevidade neste mundo repleto de
desafios, sera preciso integrar as praticas ESG a estratégia de negocio
e a tomada das decisdes financeiras e gerenciais.

Somos um setor essencial para a economia e com alta exposi¢do nos temas ambientais e so-
ciais, dada a alta demanda por recursos naturais, a geragéo de residuos e a necessidade de
trabalhadores. Justamente por isso, acreditamos no poder de influéncia que exerceremos so-
bre as praticas de todo o mercado nos proximos anos.

Além de evitar os riscos que podem comprometer a perpetuidade das empresas e planejar
respostas rapidas e efetivas para os problemas que ndo puderem ser evitados, um leque de
oportunidades se abre para as associadas e representadas que atuarem na agenda ESG, por-
que essa integragdo exige uma reflexdo cuidadosa sobre como as operagdes sdo conduzidas.
Entre os possiveis beneficios estdo: a redugdo de custos operacionais a partir do melhor apro-
veitamento de recursos e insumos; a otimizag&o de processos; € o aumento da produtividade
e da competitividade.

10
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Conforme as empresas vao evoluindo em suas jornadas, podem se beneficiar do acesso a fon-
tes de crédito especificas, ligadas as boas praticas ESG em esferas como eficiéncia energética,
desenvolvimento regional e tecnologias eficientes. Outra possibilidade € emitir, no mercado
de capitais, titulos tematicos que contribuam com o desenvolvimento sustentavel ou estejam
vinculados a metas de desempenho ESG.

Este material surge com o proposito de continuarmos auxiliando o setor nessa evolug&o. Que-
remos apoiar a jornada das nossas mais diversas associadas e representadas, independente do
porte ou segmento de atuaggo. Diante disso, construimos um conteudo abrangente, legitimado
por especialistas ESG, e estabelecemos uma base de conhecimento comum sobre o tema.

Para as empresas que estdo comegando agora, traremos os conceitos dos pilares ambiental,
social e de governanga corporativa e falaremos sobre a importéncia de identificar e atuar so-
bre os temas mais relevantes para o negoécio. Para as empresas que ja atingiram certo grau
de maturidade na agenda, abordaremos as melhores praticas, monitoramento de resulta-
dos, qualidade no reporte e na comunicag&o e dividiremos nossos insights sobre tendéncias
e oportunidades.

As liderangas empresariais brasileiras concordam que os desafios dessa agenda s&o uma
ameaga ao crescimento e ao valor de longo prazo de suas organizagdes?. Enquanto entidade
de classe, o Secovi-SP deseja que o setor imobiliario aprimore sua capacidade de gestdo, esta-
beleca praticas coerentes com suas politicas, inove em processos, se torne mais competitivo e
amplie o valor de suas marcas.

Este Guia ESG reune orientagdes principais sobre o tema, mas ndo queremos que as discus-
sbes se esgotem por aqui. Vamos continuar pesquisando e divulgando solugdes visando ao
amadurecimento das nossas associadas e representadas nessa agenda e encorajando as em-
presas a buscarem conhecimento e auxilio especializado para que, progressivamente, fortale-
¢am suas praticas ambientais, sociais e de governanga.

2 De acordo com o levantamento “KPMG 2022 CEO Outlook: Brasil’, 80% dos CEOs do pais afirmaram concordar que 0s

principais desafios globais de ESG, como desigualdade de renda e mudangas climaticas, s&o uma ameaga ao crescimen-

to e ao valor de longo prazo de suas empresas. Disponivel em: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2022/11/

KPMG-2022-CEO-Outlook-Brasil.pdf

1
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POR ONDE
COMECAR?

Tenha uma visao geral sobre como integrar aspectos ESG a estratégia da sua empresa e conhe-
ca as sete etapas que podem guiar essa jornada: proposito; diagnostico; materialidade; planeja-
mento e implementagao; métricas e monitoramento; relato e comunicagao; e evolugao continua.
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busca por uma atuagao mais responsavel nas pautas socioambientais pode ser origi-

nada por diferentes motivagdes: o interesse em transformar o mundo e gerar impactos

positivos; a preocupag¢éo com a perenidade dos negocios; as exigéncias regulatorias;
o desejo de se destacar da concorréncia; o temor do risco reputacional; ou mesmo a percep-
¢ao do crescente interesse do mundo corporativo, dos investidores e de toda a sociedade em
torno da agenda ESG.

Independentemente do que impulsionou o apetite da organizagéo pela mudanga, € fundamen-
tal construir um planejamento coerente, pautando o engajamento ESG no conhecimento téc-
nico e cientifico para garantir que as agdes tomadas sejam relevantes e, de fato, contribuam
com a evolugdo da agenda e a prosperidade da empresa.

Nesta secdo, sera apresentado um resumo das etapas de uma jornada ESG bem construida
(Figura 1), com o objetivo de oferecer orientagdes gerais para o trajeto das associadas e repre-
sentadas do Secovi-SP. Vale lembrar, no entanto, que a pratica ESG ndo € como uma receita de
bolo, a ser seguida sempre da mesma maneira. Cada empresa precisara investigar profunda-
mente as suas particularidades e considera-las ao longo do percurso.

5. Métricas e
monitoramento
Determine osindicadores
para medir 0 progresso
das metas adotadas

3. Materialidade
Saiba quais sdo os temas
mais relevantes do
negocio e estabelega as
prioridades

1. Propésito

Defina araz&o de existir
da empresa e 0os motivos
que guiam a jornada ESG

7. Evolugéo continua
Busque o aprimoramento
constante

4. Planejamento e 6.Relato e
implementagédo comunicagao

1
2. Diagnéstico i
1
1
Realize o planejamento i Divulgue os resultados
1
1
1
1
1
1
1

Conheca arealidade da
empresa, seus principais
processos, estruturas e
praticas

estratégico da jornada das praticas e metas ESG
ESG, definametas e alcangados, explicando os
implemente as praticas avangos ou retrocessos

Figura 1: A jornada ESG

2.1 PROPOSITQ, PAPEIS E RESPONSABILIDADES:
O PONTAPE INICIAL

Terum proposito definido significa ter clareza sobre arazdo de existir daempresa. Isso é abase para
aintegracdo ESG e facilitara as tomadas de deciséo - que serdo muitas - fazendo com que a moti-
vagao inicial continue clara ao longo do caminho, uma vez que essa jornada demandara esforgos e
investimentos de recursos e tempo. E importante refletir sobre qual é o papel que aempresa exerce
nasociedade atualmente e como ele sera fortalecido por meio de atuagéo naagenda socioambiental.

E POR ONDE COMEGAR? 13
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Sera preciso fortalecer a cultura organizacional em torno de tal proposito, o qual também de-
vera ser compreendido por todos os publicos de relacionamento da empresa. O proposito es-
colhido deve subsidiar a elaboragéo da estratégia do negodcio e deve contribuir com a criagéo
de valor para todas as partes interessadas, o que inclui ter clareza sobre a estrutura de areas
e de funcdes, bem como a definicdo de papeis e de responsabilidades que tornam possivel 0
alcance do proposito.

DIAGNOSTICO: OLHE PARA A REALIDADE DA EMPRESA

Antes de colocar a mdo na massa e desenhar o planejamento ou definir as agdes a serem to-
madas, € preciso dar um passo atras e olhar para dentro da empresa. Sera necessario ter uma
visdo ampla e clara sobre 0s processos, produtos e servigos oferecidos, conhecer seus funcio-
narios, clientes, fornecedores e saber sobre os demais publicos com os quais se relaciona - ao
gue chamamos de partes interessadas ou stakeholders.

Faca umdiagnostico completo e ndo despreze as iniciativas ja existentes, ainda que pequenas.
Se jaexistem boas praticas socioambientais e de governanga incorporadas, pergunte-se quais
tém sido os resultados e como eles tém sido monitorados. Essas praticas sdo adequadas ao
modelo de negodcio, setor de atuagdo e particularidades sociais e regionais da empresa? Es-
t&o alinhadas aos melhores padrdes do mercado? Vale refor¢car que a atribuicdo de um carater
mais formal a integracéo ESG na empresa significa aprimorar as praticas de sustentabilidade
existentes e incorporar novas.

Com esse mapeamento em maos, sera possivel identificar pontos fortes e fracos, refletir sobre
COomo 0s stakeholders impactam ou podem impactar o negoécio no futuro e como eles sdo ou
serédo impactados pela empresa. Entéo, sera possivel esbogar maneiras de gerar valor compar-
tilhado para a empresa e todas as suas partes interessadas, definir quais serdo os objetivos
dessa jornada e tragar uma rota para alcanga-los.

14
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2.3 MATERIALIDADE: DEFINA O QUE E RELEVANTE E PRIORITARIO

O conceito de materialidade - bem difundido nos meios juridico e contabil - € pega-chave na
integracéo dos fatores socioambientais e de governancga. Trata-se da identificagdo dos temas
que sé&o suficientemente relevantes e criticos para serem considerados na estrategia ESG da
organizagdo. Essa relevancia € ponderada sob diversas perspectivas, tanto olhando para as
possibilidades de risco quanto para as oportunidades que se apresentam, e deve considerar
cenarios de curto, medio e longo prazos.

Conforme mostrado na Figura 2, os temas materiais sdo aqueles que ameagcam a reputagao,
0 desempenho e a saude financeira dos negocios ou mesmo a sua propria continuidade. Pelo
lado positivo, também sdo materiais as questdes que representam oportunidades de ganho,
acesso a novos nichos de mercados, aumento da produtividade, melhoria dos produtos e servi-
¢os oferecidos e possibilidade de expandir os impactos socioambientais positivos promovidos
pela operagao.

. GANHOS
REPUTACAO
NOVOS NICHOS DE MERCADO
DESEMPENHO
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

SAUDE FINANCEIRA

. MELHORIA DOS PRODUTOS E SERVICOS
CONTINUIDADE DO NEGOCIO

IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS POSITIVOS

OPORTUNIDADES

Figura 2: Riscos e oportunidades relacionados aos temas materiais

Uma vez que a empresa tenha definido os temas materiais, € importante integra-los a estra-
tégia do negocio para que sirvam de base na elaboragao de processos, metas e indicadores e
sejam considerados nas tomadas de deciséo.

Na tentativa de tornar este Guia mais abrangente, trataremos dos assuntos ESG mais relevan-
tes as grandes areas de atuacg&o do Secovi-SP. No entanto, cabe esclarecer que cada empresa
precisara elaborar sua propria matriz de materialidade, refletindo caracteristicas particulares
da operagdo, como regido de atuagcdo da empresa e dos fornecedores, cartela de produtos e
servicgos, perfil dos clientes, entre outras.

E POR ONDE COMEGAR? 15
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Embora todos estejam rumando para o horizonte comum, do desenvolvimento sustentavel,
cada organizagao precisara construir sua jornada individual e essa € uma das grandes comple-
xidades da agenda ESG. Outro desafio € a priorizagdo dos temas materiais: sera preciso fazer
escolhas, tendo em vista a impossibilidade de atuar sobre todos os efeitos positivos e negati-
VOS que podem recair sobre a organizagdo e que a organizagdo pode provocar no meio ambien-
te, na sociedade e na economia.

PLANEJAMENTO E IMPLEMENTAQAO! INICIE UMA JORNADA

Com o proposito determinado, o diagnostico feito e os temas materiais identificados, chegou
o0 momento de planejar a jornada ESG da empresa, estruturar a governanca, definir as praticas
a serem implementadas, as metas a serem alcangadas e as metricas que ser&o utilizadas para
monitorar o progresso das praticas implementadas. Agora, sera importante estabelecer as di-
retrizes ou mesmo elaborar uma politica ESG alinhada com os valores da empresa, sinalizan-
do seus objetivos e compromissos, e formalizando papéis e responsabilidades. Tais diretrizes
precisam ser aprovadas pelos membros da alta direcéo.

Para que o tema ESG permeie a empresa de maneira transversal, deve-se determinar quem sera
responsavel pela pauta, distribuir fungdes e responsabilidades e estruturar grupos de trabalho
ou comités de assessoramento. N&o € obrigatorio estabelecer uma area especifica dedicada
a agenda em um primeiro momento, especialmente nas empresas menores; a estrutura ideal
vai variar conforme o porte e a maturidade da organizago. A instituicdo de uma governanca
ESG robusta e o envolvimento da alta lideranga tém se mostrado fatores determinantes para o
fortalecimento da cultura e para garantir a responsabilidade corporativa, a evolugdo continua
e a transparéncia desse processo de implementagédo das praticas ESCG.

16
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METRICAS E MONITORAMENTO: ACOMPANHE A EVOLUCAO

Para definir as praticas e as metas, deve-se considerar questoes como: prioridade e potencial
de impacto dos temas materiais; riscos e oportunidades; esfor¢go necessario para sua imple-
mentacao; legislagdes e regulacdes existentes e previstas; quais produtos, servigos, proces-
SOs e sistemas podem ser aprimorados; o0 apetite ao risco; e a disponibilidade de recursos hu-
manos e financeiros que poderdo ser dedicados a esse processo de integragdo. Com relagdo
aos stakeholders, vale ponderar se as metas contribuem para a redu¢éo do impacto negativo e
a ampliagdo do impacto positivo que eles causam a empresa e vice-versa.

A definigdo das metas também deve implicar o estabelecimento de métricas e indicadores
que seréo utilizados em seu monitoramento periodico. Cada organizago trabalhara com um
cenario muito particular e definira alvos especificos. Para todas as organizagdes, a regra fun-
damental sera garantir a definicdo de metas que sejam claras, mensuraveis, comparaveis ao
longo dos anos e efetivamente relevantes. Cada uma delas deve contar com a defini¢do dos
respectivos responsaveis, recursos a serem empregados, cronograma de agdes e metodologia
de analise dos resultados.

Para auxiliar na definigdo das meétricas, as empresas podem recorrer a padroes de relato inter-
nacionalmente reconhecidos, como o Sustainability Accounting Standards Board (SASB)3e as
normas da Global Reporting Initiative (GRI)“. Mais do que acompanhar como a propria empresa
evoluiu na agenda ESG, essa pratica ainda garantira a comparabilidade com pares setoriais.

3 SASB: https://www.sasb.org/

4 GRI: https://www.globalreporting.org/
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RELATO E COMUNICACAO: GARANTA A TRANSPARENCIA
DA JORNADA

A definicdo de metricas e indicadores adequados facilitara a comunicagédo com o mercado
quando da divulgacdo da estratégia ESG e dos resultados. Os padrdes de relato mencionados
anteriormente podem ser usados para garantir a transparéncia e a credibilidade desse proces-
so. E fundamental acompanhar o progresso ao longo do tempo, explicando avancos e retroces-
sos e indicando a¢des a serem implementadas.

Um reporte robusto e bem construido subsidiara os diversos stakeholders com informacoes
apropriadas sobre sustentabilidade e ajudara a organizagdo a identificar os pontos a serem
melhorados em cada uma das dimensdes ESG e como as praticas adotadas estédo gerando va-
lor para 0 negocio. A elaboragdo de relatorio de sustentabilidade ou ESG € uma ferramenta im-
portante para reunir as informag¢des da empresa com relagdo a sua jornada na agenda.

EVOLUGCAO CONTINUA

Por ultimo, vale salientar que a integracdo dos fatores ambientais, sociais e de governanga
corporativa ndo sera um processo estatico, mas, sim, uma pratica que devera permanecer em
constante evolugdo. A empresa deve manter o olhar atento para a sua operagao e recalcular
a rota quando perceber problemas a corrigir ou oportunidades para aperfeicoar as agoes im-
plementadas.

Diferentes cenarios econdmicos, sociais, climaticos ou governamentais, por exemplo, podem
impactar a estratégia da organizac¢do; a performance ESG pode levar a empresa a outros pa-
tamares; novas tecnologias e inovagdes vao surgindo; a materialidade podera variar de acordo
com mudangas operacionais e de mercado; a ciéncia podera modificar as prioridades globais
na agenda socioambiental.

Com essas transformacdes, talvez seja preciso definir objetivos novos ou complementares,
implementar novas praticas, elaborar outras metas ou pensar em melhores maneiras de moni-
tora-las.

Bem como ocorre com os aspectos financeiros e operacionais, por
exemplo, a jornada ESG da empresa também deve estar em constante
avaliagdo e aprimoramento.
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O QUE E ESG?

Aprenda a diferenca entre os conceitos de sustentabilidade e ESG. Entenda o que compreen-
dem os pilares ambiental (E), social (S) e de governanga corporativa (G), saiba quais sdo os

principais temas e aspectos de cada pilar para o setor imobiliario e como eles costumam apare-
cer no dia a dia das empresas.
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mbora sejam comumente utilizados como sindnimos, os termos “sustentabilidade” e
‘ESG” surgiram em momentos diferentes da historia, carregando propositos distintos,
mas que dialogam muito entre si.

A sustentabilidade esta ligada a ideia de desenvolvimento sustentavel, cujo desafio e encon-
trar modos de vida, consumo e produ¢do mais alinhados a capacidade que o planeta tem de
se regenerar. Na década de 1990, o tema passou a permear o ambiente corporativo quando o
consultor britanico John Elkington criou o conceito de Triple Bottom Line, ou Tripe da Susten-
tabilidade: uma perspectiva de gestdo que propde a geragao de lucro a partir da consideragdo
de questdes socioambientais, sugerindo o equilibrio entre as dimensdes social, ambiental e
econdmica, conforme a Figura 3.

AMBIENTAL

SOCIAL ECONOMICA

Figura 3: Conceito de Triple Bottom Line proposto por John Elkington nos anos 1990

Portanto, a sustentabilidade constitui um termo mais amplo e, no ambiente corporativo, esta
associada as praticas que garantem a perenidade de um processo no longo prazo e ao impacto
positivo que as empresas geram para a sociedade.

Por outro lado, o acronimo ESG foi cunhado pela primeira vez no ano de 2004, na publicacdo Who
Cares Wins, uma parceria entre o Pacto Global das Nag¢des Unidas com o Banco Mundial voltada
para as institui¢cdes financeiras, com o objetivo de integrar os fatores ambientais, sociais e de
governanga no mercado de capitais. Nesse momento, a discussdo passou do dmbito institucional
paraum ambito mais estratégico dentro das empresas e entre os investidores, tornando as prati-
cas de sustentabilidade mensuraveis por meio de indicadores, métricas e reportes.

n O QUE E ESG? 20
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Dois grandes eventos marcaram a consolidagédo da agenda ESG no mercado financeiro e con-
tribuiram para que a pauta ganhasse ainda mais aten¢g&do das empresas e os olhares de todo
o0 mundo. O primeiro deles foi o langamento dos Principios para o Investimento Responsavel
(PRI)%, em 2006 - uma iniciativa de investidores, com o apoio da ONU, para discutir sobre a in-
corporacéao de fatores ESG nas decisdes de investimento.

Outro marco foi a carta de Larry Fink em 2020. Todos os anos, o Chairman e CEO da BlackRock,
maior gestora de fundos de investimento do mundo, escreve uma carta aos CEOs das empre-
sas investidas. Ainda que temas como governanga, mudangas climaticas e contribuicdo positi-
va do setor privado para a sociedade ja estivessem aparecendo no discurso de Fink ha uma de-
cada, foi na carta de 2020 que a sustentabilidade foi colocada, em suas palavras, no “coragéo
da estratégia de investimento” da BlackRock®, influenciando todo o mercado.

Hoje, compreende-se que o sistema econdmico funciona dentro da sociedade que, por sua
vez, esta incluida no meio ambiente e dele depende a sua sobrevivéncia (Figura 4). E para que
a relacdo entre esses elos seja perene e prospera, € preciso ponderar as questdes socioam-
bientais em todas as atividades econdmicas. Logo, a economia pode e deve atuar em prol do
desenvolvimento sustentavel e seus trés principais atores - as empresas, 0S governos e o se-
tor financeiro - devem trabalhar em conjunto, buscando viabilizar mais impactos positivos e
reduzir e mitigar os impactos negativos das suas operagoes.

® PRI: https://www.unpri.org/
& Uma mudanga estrutural nas finangas (Laurence D. Fink, 2020). Disponivel em: https://www.blackrock.com/br/larry-fink-

-ceo-letter
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SETOR

FINANCEIRO EMBRESSS

‘ GOVERNO '

Figura 4: Relagdo entre economia, sociedade e meio ambiente. Adaptado de Rewiring the Economy - Cambridge University, 2017

Assim, € possivel dizer que os conceitos de sustentabilidade e ESG dificilmente vao aparecer
dissociados. Para facilitar, basta pensar em sustentabilidade como um termo mais amplo, que
se refere a promogé&o do desenvolvimento sustentavel, enquanto ESG € o conjunto de criterios
ambientais (E), sociais (S) e de governanca corporativa (G) a serem considerados na ava-
liagdo de riscos e oportunidades e respectivos impactos, com o objetivo de nortear atividades,
negocios e investimentos sustentaveis’.

Portanto, na perspectiva corporativa, a agenda ESG transforma valores e propositos em acdes
efetivas a partir do momento que a empresa gerencia simultaneamente os aspectos ambien-
tais, sociais e de governanga, conforme apontado na Figura 5: pensa 0 uso dos recursos natu-
rais na sua producéo e controla os impactos da sua atividade (gestdo de recursos naturais),
trata dos publicos com os quais se relaciona e que podem impactar e serem impactados pela
empresa (gestdo de stakeholders) e cuida das praticas que norteiam a administracdo e a es-
tratégia do negocio (gestao do negocio).

7 Pratica Recomendada: ABNT PR 2030: Ambiental, social e governancga (ESG) — Conceitos, diretrizes e modelo de avaliagéo

e direcionamento para organizagdes.
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Gestao dos %

recursos
naturais

Gestao dos
stakeholders

GOVERNANCA

Figura 5: ESG - conjunto dos critérios ambientais (E), sociais (S) e de governanga corporativa (G)

O Quadro 1, a seguir, resume os trés pilares (ou dimensdes) ESG e os assuntos mais relevantes
em cada um deles, pensando nas atividades do setor imobiliario. Todos seréo detalhados nos
itens adiante.

ESG é o conjunto de critérios ambientais, sociais e de governanga a serem
considerados na avaliagao de riscos, oportunidades e respectivos impactos, com
objetivo de nortear atividades, negocios e investimentos sustentaveis

SOCIAL GOVERNANGA

Gestao dos

stakeholders Gestao do negécio

ASSUNTOS RELEVANTES ASSUNTOS RELEVANTES ASSUNTOS RELEVANTES

Recursos naturais Colaboradores Estrutura de governanga
Biodiversidade Fornecedores Etica e transparéncia
Residuos Clientes Conduta empresarial
Energia Comunidades Integragdo ESG a estratégia

Mudangas climaticas

Quadro 1: Pilares da agenda ESG.
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3.1 PILARE: AMBIENTAL

A dimensdo ambiental normalmente € associada as arvores e florestas e entendida como o
lado “verde” da agenda. Contudo, o conceito do Pilar Ambiental € mais amplo. Abrange grandes
temas, como alguns apontados no Quadro 2: recursos naturais; biodiversidade; residuos; eco-
nomia circular; energia; e mudangas climaticas. Além das florestas, neste pilar olhamos para
outros aspectos do meio ambiente e a relagdo que guardam com 0S negocios.

AMBIENTAL

Recursos naturais Solo, minérios, florestas e agua

s . Animais, plantas e
Biodiversidade . P!

microrganismos
Residuos solidos, liquidos e
gasosos

Residuos

L Consumo consciente, reuso e
. : Economia circular il
Gestao dos recursos naturais reciclagem

utilizados na operagéo e . x .
_ Eneraia Renovavel e ndo renovavel
dos impactos causados pela g (combustiveis fosseis)

empresa no meio ambiente

Emissdes de gases do efeito
estufa (GEE), elaboracéo de

Mudangas climaticas inventério de GEE, rota de
descarbonizagdo e meta net
zero

Quadro 2: Principais aspectos do Pilar E - Ambiental

311 RECURSOS NATURAIS

Os recursos naturais s&o todos os elementos da natureza utilizados como insumos na produgao
de bens e oferta de servigos. Isso inclui o solo, as florestas, os minérios, os animais e a agua. Parao
setor imobiliario, os insumos mais utilizados s&o: o solo onde os empreendimentos estéo localiza-
dos; os minérios, essenciais na fabricagdo de insumos para a construg&o civil; a madeira utilizada
tanto nas fases construtivas quanto de finalizagdo dos imodveis; a agua, que serve tanto a cons-
trugéo quanto ao dia a dia dos empreendimentos; e a energia, que sera abordada mais adiante.

O solo costuma ser a base da maioria dos negdcios, utilizado desde a produgéo de insumos
naturais ate a sua completa modificagdo para receber uma industria ou empreendimento. Os
mineérios também sdo largamente utilizados em diferentes setores para a fabricagdo de insu-
mos destinados a construgéo civil e 4 industria de transformacgéo.
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A madeira e utilizada tanto de forma temporaria, na constru¢cdo de moldes e formas, como em
produtos definitivos, como méveis, estruturas de sustentacédo e na producéo do papel. E de
suma importéncia garantir que as madeiras utilizadas sejam provenientes de areas de reflores-
tamento e ngo sejam produto de desmatamento.

Por ultimo, a agua é utilizada em inumeros processos produtivos da industria e em quase todas
as atividades humanas. A sua disponibilidade varia ao longo do ano, conforme a localizag&o e
e afetada pelas condigdes climaticas. No Estado de Sao Paulo, tem sido recorrente a falta de
agua e os baixos niveis em reservatorios, fazendo com que algumas regides incorram em riscos
de escassez hidrica. Desse modo, o0 uso e a exploragdo deste recurso precisam ser realizados
de forma consciente e responsavel. Vale ressaltar, ainda, que a agua € a principal fonte de ge-
ragao de energia elétrica no Brasil.

Com insumos escassos, as empresas tém o desfio de explora-los de forma equilibrada para
garantir a manutencgao de sua operagao ao longo do tempo. Por isso, a iniciativa privada tam-
bem e responsavel por preservar, proteger, manter e recuperar as fontes dos recursos naturais
utilizados em seus processos produtivos.

3.1.2 BIODIVERSIDADE

A biodiversidade, ou diversidade biologica, consiste na variedade de seres vivos presentes na
natureza. Plantas, animais e microrganismos sdo responsaveis pela manutengéo do equilibrio
do meio ambiente, pela prevengdo da propagagdo de doengas e pela previsibilidade climatica.

Fatores como a poluigéo, contaminag¢&o do solo e o desmatamento impactam na diversidade
natural do planeta, portanto as operagdes empresariais devem estar voltadas para a preserva-
¢ao das espécies e recuperacado de areas degradadas. A manutengdo da biodiversidade, dos
ecossistemas e biomas € um fator importante na contengdo de custos e pode gerar ganhos
econdmicos para 0S Negocios e o pais.
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31.3 RESIDUOS

As operagOes empresariais e industriais, nos mais diferentes setores, a produgdo agropecua-
ria e agroextrativista e as atividades humanas consistem no uso de recursos e na sua trans-
formag&o em produtos ou energia. Esses processos resultam em sobras ou lixos, chamados de
residuos, que podem estar em estado solido, liquido ou gasoso.

Segundo a Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS)8, os residuos soélidos sdo o material,
a substancia, o objeto ou bem descartado cuja destina¢ao final se procede nos estados solido
ou semissolido. Também sdo considerados residuos solidos os rejeitos que, depois de esgo-
tadas todas as possiblidades de tratamento e recuperacdo, n&o apresentam outra alternativa
que ndo a disposicéo final ambientalmente adequada.

Os residuos liquidos ou efluentes, por sua vez, s&o gerados pelos processos produtivos que
envolvem agua. Neles, podem conter acidos, oleos, metais pesados e cargas organicas, por
iSSO 0 gerenciamento e o tratamento dos efluentes s&o fundamentais para evitar danos e con-
taminagéo do solo, de plantas, aguas e animais.

Ja os residuos gasosos geralmente s&o liberados em processos industriais, por motores, in-
céndios, queimadas, incineragao ou rea¢des quimicas provocadas pelas bacterias por meio de
fermentagdo, por exemplo. Esses gases emitidos no ambiente podem causar serios danos a
Saude das pessoas, contribuir para a redu¢cdo da camada de ozdnio que protege a Terra dos
raios solares e resultar no aumento das temperaturas e em alteragdes no clima.

8LeiFederaln°12.305, de 2 de agosto de 2010. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/
1ei/112305.htm

26


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm

GUIA ESG: MELHORES PRATICAS PARA O SETOR IMOBILIARIO

3.4 ECONOMIA CIRCULAR

Cada tipo de residuo possui uma forma correta de descarte e diferentes possibilidades de
reaproveitamento, conforme suas caracteristicas e materiais. Os residuos podem ser classi-
ficados de acordo com sua periculosidade®: n&o perigosos e perigosos. Os n&o perigosos sédo
aqueles comuns ao nosso cotidiano, tais como papel, papeléo, plastico, vidro, metal, madeira
e lixo orgénico. Os residuos perigosos sdo aqueles que devido as suas caracteristicas fisicas,
quimicas ou infectocontagiosas podem, por exemplo, representar risco a saude publica ou ao
meio ambiente, podem ser inflamaveis, corrosivos, toxicos, reativos ou cancerigenos.

Embora muitas vezes sejam considerados sem utilidade e destinados ao descarte, alguns tipos
de residuos ainda possuem valor econdmico a ser captado. Por meio da economia circular, eles
podem ser transformados, reutilizados, reaproveitados e reciclados, tornando-se coprodutos
a serem novamente integrados ao processo produtivo original ou destinados a uma outra pro-
ducgéo e finalidade. SGo exemplos desse processo os residuos transformados na biomassa que
sera utilizada como fonte de combustéo para a geragéo de calor ou eletricidade.

¢ ABNT NBR 10004:2004 - Residuos Solidos - Classificagdo
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31.5 ENERGIA

Atualmente, a maioria das atividades realizadas pelas pessoas e opera¢gdes desempenhadas
pelas empresas depende de alguma fonte de energia. De acordo com a Empresa de Pesquisa
Energética (EPE)", a energia pode ser obtida a partir da transformac&o de variados recursos,
0S quais sdo provenientes de fontes renovaveis ou ndo renovaveis.

As fontes ndo renovaveis de energia, ou fontes fosseis, sdo aquelas consideradas finitas, ou
seja, que possuem disponibilidade limitada e podem se esgotar na natureza, sendo as princi-
pais delas o petroleo, o carvdo mineral e o gas natural. S&o as fontes de energia mais consumi-
das no mundo devido ao seu alto rendimento energético e & infraestrutura ja construida para
Sua geragao e distribuicéo, que reduzem os precos e facilitam o acesso. S&o principalmente
utilizadas na geragao de energia eletrica, como combustiveis para os transportes e no aqueci-
mento de residéncias e nas industrias. Apesar do facilitado acesso, as fontes ndo renovaveis
s&o responsaveis pela maior parte das emissdes de gases do efeito estufa e tém sido alvo de
acordos internacionais de redug&o do consumo, visando ao controle do aquecimento global.

v Fontes de Energia (Empresa de Pesquisa Energética - EPE). Disponivel em: https:/www.epe.gov.br/pt/abcdenergia/fon-

tes-de-energia
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As fontes de energias renovaveis, em contrapartida, sdo consideradas inesgotaveis na nature-
za, normalmente utilizadas na geragao de energia elétrica. Apresentam, como desafios, pregos
elevados de instalag&o e variacdo na geragéo de energia elétrica ao longo do dia, do ano ou,
ainda, em fung¢do da disponibilidade dos insumos, que pode ser alterada por eventos climaticos
severos, como periodos de seca. As principais fontes renovaveis sdo: hidrica (agua dos rios);
solar (luz ou calor do sol); edlica (ventos); e biomassa (matéria organica).

As fontes renovaveis s&o consideradas limpas por ndo emitirem gases do efeito estufa na gera-
¢ao de energia e tém sido uma grande aposta para a reducdo das emissdes de gases do efeito
estufa na atmosfera. Contudo, cabe salientar que a construgdo das usinas pode envolver o uso
de minerais transformados por meio do consumo intensivo de energia elétrica, muitas vezes
oriunda de fontes fosseis - isso €, as emissoes ja foram langadas no ambiente em outra eta-
pa do processo. Hoje, também se sabe que a matéria organica submersa nos reservatorios de
agua das usinas hidrelétricas € uma fonte de emissdes na atmosfera a ser ponderada.

3.1.6  MUDANCAS CLIMATICAS

O desmatamento e o uso de fontes fosseis de energia - por exemplo, petroleo e carvdo mineral
- s&o as principais causas das emissdes de gases do efeito estufa (GEE), tais como o didxido
de carbono (C0O2) e o metano (CH4).

Esses gases se acumulam na atmosfera e impedem que parte dos raios solares que atingem a
Terra seja refletida para o espaco, ocasionando a absorgao de calor que resultara no aumento
da temperatura do planeta. O aquecimento, por sua vez, contribui para a ocorréncia cada vez
mais frequente e severa de secas prolongadas, tempestades, enchentes, variabilidade pluvio-
meétrica, perda de espécies, entre outros problemas.

Um passo importante que cada organizagao pode dar com relagao
as mudancas climaticas é promover um levantamento das emissoes
relacionadas a sua operagao, conhecendo a sua “pegada de carbono”.

A elaboragéo de um inventario de gases do efeito estufa deve seguir metodologias confiaveis,
como a metodologia internacional do GHG Protocol", adaptada para a realidade brasileira. Es-
sas emissdes so classificadas nos escopos 1, 2 e 3, ilustrados na Figura 6.

"GHG Protocol: https://ghgprotocol.org/
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No escopo 1, estdo todas as emissdes que resultam diretamente da operacdo da empresa,
como a liberagdo de gases dos veiculos proprios ou controlados pela empresa. No escopo 2,
estdo as emissoes indiretas, provenientes da energia elétrica adquirida e consumida pela em-
presa. O escopo 3 € o mais abrangente e possui 0 monitoramento mais complexo: ele abran-
ge todas as demais emissdes indiretas que ocorrem na cadeia de valor da empresa, iSso é, as
emissoes provenientes da producado de matérias-primas, do deslocamento dos colaboradores,
do transporte de insumos, entre muitas outras possibilidades.

ESCOPO 3
INDIRETO

bens alugados residuos da
operagao

N
=7 R
viagens a trabalho atividades

relacionadas com
combustivel e energia

i
Ao (000
e/

bens e servigos deslocamento dos

ESCOPO1
DIRETO

&5 i

consumo de uso da terra(des.

combustivel urbano,
loteamentos,
incorporag&o)

==
AN
combustdo uso de produtos
estacionaria

ESCOPO 3
INDIRETO

tratamento ao fim da processamento dos

vida util dos produtos vendidos
produtos vendidos

oy S

uso dos produtos transporte e
vendidos distribuicdo
(a jusante)

adquiridos funcionarios

M S

bens de capital transporte e
distribuicdo compra de eletricidade para uso
(a montante) da companhia

outras emissdes investimentos
indiretas

ESCOPO 2
INDIRETO

Atividades a montante “ Atividades a jusante

Figura 6: Vis&o geral dos escopos de emissdo em toda a cadeia de valor. Adaptado de Corporate Value Chain (Scope 3)

Accounting and Reporting Standard - GHG Protocol, 20171.

Uma vez conhecida a pegada de carbono, € possivel tragar um roadmap ou rota de descarbo-
nizago. Isso significa definir os caminhos, agdes, metas e prazos para reduzir as emissdes
diretas e indiretas da empresa, o que podera ser feito melhorando a eficiéncia produtiva, pro-
movendo uma transi¢do energética para fontes renovaveis (ex. uso de veiculos elétricos e bio-
combustiveis) e ampliando as fontes de captura de didxido de carbono da atmosfera (ex. res-
tauracao de florestas e aumento da capacidade de absor¢éo do solo).

Tais a¢Oes contribuem para alcangar o objetivo das Na¢des Unidas de zerar as emissoes liqui-
das de carbono até 2050, visando a limitar o aumento da temperatura do planeta e conter os
impactos das mudangas climaticas.
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Para auxiliar nessa trajetoria, as empresas podem recorrer a entidades internacionais dedicadas
a oferecer orientacéo e suporte no que diz respeito as mudancgas climaticas. O CDP™, por exem-
plo, € uma ONG que possui um questionario de avaliagdo das empresas para verificar o nivel de
atuacdo na agenda; a Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)" oferece uma
estrutura de reporte da governanga, estrategia, riscos e metricas no tema; e a Science Based Tar-

getsinitiative (SBTi)" auxilia na definicdo de metas de redugdo de emissbes baseadas na ciéncia.

PILAR S: SOCIAL

Um posicionamento publico comumente feito pelas empresas e: as pessoas sdo o pilar mais
importante do nosso negocio. Mas a quais pessoas estdo se referindo?

As empresas existem para resolver problemas e atender as necessidades dos consumidores
e, para isso, dependem da mao-de-obra, da criatividade e do entusiasmo dos trabalhadores
- sejam eles direta ou indiretamente ligados as suas operagoes -, alem da colaboragéo e da
compreensao das comunidades onde estéo localizadas e atuando.

Ao colocar as pessoas como prioridade dos negocios, € preciso lembrar que elas n&o sdo ape-
nas os funcionarios e os clientes, mas est&o envolvidas em todas as etapas de planejamento,
elaborag¢&o, comercializagdo e consumo de um produto ou servic¢o, além daquelas que podem
ser impactadas diariamente pelas opera¢des das empresas. Para cada uma dessas vertentes,
havera aspectos a serem observados, conforme o Quadro 3.

2CDP: https://www.cdp.net/en
B TCFD: https://lwww.fsb-tcfd.org

% SBTi: https://sciencebasedtargets.org
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SOCIAL

Temas Principais aspectos

Direitos humanos, saude e
seguranga, treinamento e

Colaboradores desenvolvimento, diversidade e
inclusao, atragao e retengao de
talentos
Controle socioambiental,

Fornecedores

certificagoes

Gestao dos stakeholders
da empresa e de toda a sua
cadeia produtiva

. indices de satisfacao, canais de
Clientes - 40, C
reclamacgdes e denuncias
Programas de desenvolvimento,

Comunidades . . ;
investimento de impacto

Quadro 3: Principais aspectos do Pilar S - Social

3.21 COLABORADORES

Os colaboradores ou clientes internos das empresas s&o responsaveis por fazer toda a operagcao
acontecer. Isso inclui desde a concepgéo de produtos e servigos - passando pelo processamen-
to ou prestacgdo do servigo - até a venda e a entrega ao consumidor final. Por isso, € dever da
empresa garantir que os direitos humanos sejam respeitados, prevenindo praticas de assédio e
exploracdo e estabelecendo politicas de saude e seguran¢a, de modo a orientar os funcionarios
com relag&o as melhores praticas de trabalho que protejam sua integridade fisica e mental.

Programas de treinamento e desenvolvimento periddicos auxiliam o acesso dos colaboradores
a conteudos e praticas que S0 necessarios para a execugao das suas fungdes. Um ambiente
respeitoso e que estimula a aprendizagem continua, tanto para liderangas como para as equi-
pes, incentiva os colaboradores a se tornam mais eficazes na realizagdo dos objetivos, moti-
vados e preparados para enfrentar incertezas, desafios e mudangas. Tambéem contribui para
melhorar a satisfagdo geral, reduzir taxas de absenteismo e licengas medicas, e atrair e reter
novos talentos, reduzindo a taxa de rotatividade do pessoal (turnover).

Alemdisso, e fundamental criar politicas e estabelecer praticas de incentivo a diversidade e inclu-
s&o social nas empresas. A sociedade brasileira € muito diversa em termos de género, raga, etnias
e condi¢gbes econdmicas. Ent&o, as empresas precisam cada vez mais gerar oportunidades para
constituir times que reflitam essa realidade, incentivando a integragao e participagao - em todos
os niveis hierarquicos - das mulheres, negros, pessoas LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia.

Diversidade e inclusdo também ampliam a resiliéncia do ambiente de trabalho e contribuem
para estimular a criatividade e as solu¢des inovadoras que podem se refietir de forma positiva
nos resultados das empresas.
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3.2.2 FORNECEDORES

Ao adquirir insumos ou contratar servigcos de fornecedores, muitas empresas preocupam-se
apenas com a qualidade do produto e o valor a ser pago. Entretanto, ser uma empresa alinhada
ao Pilar Social da agenda ESG significa se importar com as condi¢gdes nas quais oS insumos e
servigos adquiridos s&o produzidos e ofertados.

E preciso se aprofundar na operacéo dos fornecedores, buscando saber
se eles estao respeitando os direitos humanos e trabalhistas dos seus
funcionarios, impedindo o trabalho analogo ao escravo ou infantil,
verificando como lidam com as comunidades do entorno, se estao
envolvidos com problemas de governang¢a, como corrupg¢ao e lavagem
de dinheiro, e se causam danos ou crimes contra o meio ambiente
durante seus processos produtivos.

Algumas formas de asseguragao dessas praticas incluem estabelecer um codigo de conduta para
compra de insumos ou processos de acreditagéo; exigir certificagdes e documentagdo que com-
provem as boas praticas socioambientais do fornecedor; e realizar auditorias ou vistorias periodica-
mente. Vale destacar que as praticasirregulares dos fornecedores podem ser associadas aempresa
contratante, gerando penalizagdes, multas e impactos negativos na suareputacéo e imagem.
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3.2.3 CLIENTES

Alcancar a satisfagdo dos clientes pode significar muito mais do que entregar um produto ou
prestar um servico com agilidade, eficiéncia, seguranca, qualidade e bom preco.

Os habitos de consumo estdo mudando. Um recente estudo'™ conduzido com consumidores nor-
te-americanos apontou que a maioria da Geragdo Z (nascidos entre 1995 e 2012) prefere com-
prar de marcas sustentaveis e estéo dispostos a gastar 10% a mais em produtos sustentaveis.
Junto da geracao anterior, os Millennials (1980-1994), s&o mais propensos a tomar decisbes de
compra com base em valores e principios pessoais, sociais e ambientais.

Os consumidores estdo cada vez mais atentos a atuagdo das empresas de forma global, ou seja,
buscam saber a origem daquilo que consomem, como ¢ feita a gestdo de colaboradores, quais
infracoes e escandalos socioambientais ou de governanga ja ocorreram e como foram solucio-
nados, quais praticas sdo adotadas para proteger o ambiente, as pessoas e reduzir os impactos
climaticos e para incentivar a diversidade, incluséo e o desenvolvimento das comunidades.

Ademais, os clientes acabam se tornando grandes divulgadores dos produtos e servigos - hoje,
iSso acontece principalmente por meio das redes sociais. Eles tém interesse em contribuir para
melhorar os produtos, apontar problemas e denunciar desvios de conduta. Ao identificarem pro-
blemas graves, podem influenciar tanto a atragdo e a retencéo de clientes para os negocios, de-
vido ao nivel de satisfacdo com o que € oferecido, quanto levar a empresa a um dano reputacio-
nal, perda de consumidores e de participagdo no mercado.

3.2.4 COMUNIDADES

Mais do que estabelecer uma boa relagdo com a vizinhanga, as empresas possuem a responsa-
bilidade de gerar beneficios positivos para a comunidade do entorno de suas instalagdes e local
de atuacéo.

E necessario manter praticas relacionadas as operacdes para, por exemplo, evitar ou controlar a
emissado de poluentes, a polui¢do sonora, a contaminag&o do solo e dos cursos de agua, geren-
ciar o transito de veiculos e cargas e garantir a passagem segura das pessoas no entorno. Ainda,
um canal de comunicac¢ao precisa estar aberto as demandas da comunidade, que pode ser uma
aliada e parceira na busca por solu¢des conjuntas para problemas locais.

5 The State of Consumer Spending: Gen Z Shoppers Demand Sustainable Retail. (First Insight, jan. 2020). Disponivel em:

https://www.firstinsight.com/white-papers-posts/gen-z-shoppers-demand-sustainability

34


https://www.firstinsight.com/white-papers-posts/gen-z-shoppers-demand-sustainability

GUIA ESG: MELHORES PRATICAS PARA O SETOR IMOBILIARIO

Ja na perspectiva de incentivo, apoio e desenvolvimento das comunidades, podem ser citadas
acOes como: ajuda a entidades filantropicas locais, tais como hospitais, APAE, escolas e asso-
ciagoes; estabelecimento de parcerias com ONGs que auxiliam programas socioambientais na
regido; ou criagéo de instituicdo ou programas de estimulos proprios que contribuam com pre-
miagoes, oferta de cursos educacionais ou profissionalizantes, escuta ativa da populagéo, pro-
tecao e recuperacdo do meio ambiente e da biodiversidade.

As empresas tambeém podem realizar investimentos em negocios de impacto, relacionados aos
setores de bem-estar comum (educagéo, saude, meio ambiente, habitagdo e infraestrutura) e
podem fomentar o empreendedorismo, apoiando novos empreendedores e startups que visam a
oferecer solugdes e tecnologias inovadoras para o setor ou as comunidades onde atuam.

3.3 PILAR G: GOVERNANCA CORPORATIVA

A oferta de produtos e a prestagao de servicos para atender as necessidades dos consumi-
dores surgem do desejo, esforgo e empreendedorismo dos fundadores das empresas. Assim
que uma empresa e estabelecida, seus fundadores ou gestores precisam administra-la, ge-
renciando os recursos financeiros e humanos, os processos produtivos, realizando o controle
contabil, divulgando a marca e efetuando as vendas.

Conforme a empresa cresce, mais pessoas, areas e fungdes sdo essenciais para possibilitar
a manutengéo e a continua evolugdo do negocio. Surge, também, a necessidade da formali-
zar processos e praticas, estabelecer politicas, planos e codigos, definir uma estrategia a ser
perseguida e as formas de minimizar ou evitar os riscos de desvios de conduta e conflitos de
interesse, conforme sugerido no Quadro 4.

GOVERNANCA

Estrutura e composicao da
Estrutura de governanca empresa, politicas, gestdo de
risco, plano de sucessao

Relatorios, codigo de etica e

Etica e transparéncia
P conduta

Gestao do negocio: trata das
praticas empresariais como Conduta empresarial, Compliance, programa

de integridade e praticas
anticorrupgao e de combate a
lavagem de dinheiro

um todo e da integragdo dos compliance, anticorrupgéo e
fatores ESG na estratégia da confiito de interesse

empresa
Comité e areaESG ou de

Integracdo ESG a estratégia sustentabilidade

Quadro 4: Principais aspectos do Pilar G - Governanga corporativa
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3.31 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanga corporativa corresponde ao sistema que permite que as pessoas
realizem a gestao do negocio. Ter uma boa governanca significa ter papéis e fungdes bem
claras e definidas das responsabilidades a serem individualmente desempenhadas. Além dis-
S0, a gestéo é facilitada quando existem documentos que formalizam as praticas e guiam as
operagdes no dia a dia. Com relag&o a governanga voltada para a agenda ESG, € importante
que a empresa defina quem ser&o os responsaveis pelo tema ou, até mesmo, constitua uma
area especifica com esse objetivo.

Quanto maior e mais complexa a estrutura, cresce a necessidade de ter um numero maior
de cargos de alta lideranca. Ent&o, é preciso estruturar um conselho de administragdo com
membros independentes para orientar as agdes, mudangas e melhorias a serem efetuadas
na empresa. Aumenta, também, a necessidade da formalizacdo de documentos de suporte
a gestdo e operagdo, como manuais, codigos e politicas que promovam o alinhamento das
atividades e o gerenciamento de riscos, sejam eles financeiros, econdmicos, reputacionais,
estratégicos, legais ou climaticos.

Todas as empresas, pequenas, medias ou grandes, buscam sua perenidade no tempo. ISso im-
plica que elas perdurem para além da vida dos seus fundadores, passando pela mudanca das
geragoes responsaveis pela gestdo, em um processo natural de sucessdo. Nem sempre € ta-
refa facil falar sobre esse assunto. Contudo, € uma boa pratica de governanga estabelecer um
plano sucessorio estruturado para a empresa, que promova a segurancga e fortalega o trabalho
das pessoas responsaveis por levar o negocio adiante.
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3.3.2 ETICAE TRANSPARENCIA

Fazer o que é correto deve ser a pedra fundamental de toda empresa. Ser correto e atuar de
forma éetica significa seqguir a legislagdo, respeitar normas, ser responsavel, propor melhorias,
ter respeito pelas pessoas, pelo ambiente, pelos concorrentes, governos e outras partes inte-
ressadas ou N&o N0 negocio.

Alguns instrumentos de gerenciamento podem guiar a atuagdo dos gestores e de todos os
funcionarios, tais como codigos de etica e conduta. A elaboracédo desses documentos formali-
za a postura da empresa no que diz respeito as atividades que desenvolve e ao relacionamento
mantido com colaboradores, fornecedores, clientes e investidores.

Ser transparente também sustenta os negocios. A divulgagdo das politicas, agdes e codigos
da empresa, tanto internamente quanto para o mercado, pode ser feita em seu site, nas redes
sociais, em eventos do setor e por meio da publicagcéo de relatorios de desempenho financeiro
e relatorios ESG ou de sustentabilidade.

A transparéncia promove o alinhamento interno e conquista a confianga
do consumidor e do mercado.

3.3.3 CONDUTA EMPRESARIAL, ANTICORRUPCAO E CONFLITO DE INTERESSE

Os desvios de conduta e escandalos de governanga podem resultar de agdes derivadas da cor-
rup¢ado ou dos conflitos de interesse. A corrupgao acontece quando uma empresa ou funcio-
nario busca influenciar terceiros arealizar determinadas agdes, por meio de praticas antieticas
de extorséo, falsificacdo de documentos, trafico de influéncia, uso ilegal de bens para gerar
vantagens, ganhos e beneficios indevidos, sejam no dmbito politico, corporativo ou privado.

Os confiitos de interesse, por sua vez, ocorrem quando 0Os interesses particulares, profissio-
nais ou comerciais de um ou mais funcionarios prejudicam o interesse organizacional ou coleti-
vo. Podem envolver questodes profissionais, financeiras, familiares, politicas ou individuais que
interfiram no julgamento das pessoas ao exercerem suas funcdes dentro das organizagdes.

Esses desvios de conduta geram impactos negativos para a empresa, tais como dano reputa-
cional, agGes judiciais, perda de valor de mercado, além de afetarem o clima organizacional e
ocasionarem a redug¢&o no volume de vendas e numero de clientes.
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Para minimizar os riscos, trazer seguranga e guiar o comportamento das empresas diante do
mercado, € preciso estabelecer uma politica anticorrupgdo e estruturar programas programa
de compliance ou controle interno e de integridade para garantir a conformidade das praticas
adotadas as leis, ética, sustentabilidade, cultura corporativa, mudangas climaticas, bem como
alinhamento aos regulamentos internos e externos.

3.3.4 INTEGRACAO ESG A ESTRATEGIA

Para continuar existindo e crescendo, todas as empresas precisam ter um posicionamento es-
trategico capaz de guiar as suas a¢des. O alinhamento com a agenda ESG exige que o tema
seja incorporado a estrategia de negocio. Uma vez que conhece as suas praticas, cada empre-
Sa precisa construir as bases que sustentam a sua jornada ESG.

Algumas ag¢Oes podem ser adotadas para alcangar esse objetivo, como:

definir pilares para guiar essa jornada e os temas mais importantes a serem trabalhados
na empresa, conforme seu tamanho, setor e local de atuagéo;

» definir compromissos publicos a serem alcan¢cados a curto, medio e longo prazos;

» definir quem serdo os responsaveis ou “‘donos” de tais compromissos para garantir a
sua devida execugao e monitoramento;

e criar uma politica especifica de sustentabilidade ou ESG;

 criar grupos de trabalhos interdepartamentais para tratar da agenda ESG a nivel opera-
cional,

» estabelecerum grupo de trabalho ou comité ESG para tratar do tema no nivel executivo,
quando o tamanho e a estrutura da empresa permitirem;

» ter conselheiros independentes sobre a agenda para orientar as acdes da empresa; e
o atrelar aremuneracéao variavel dos executivos as metas ESG.

Destaca-se, ainda, a importéncia de as empresas adotarem a ag&o de alinhamento da estra-
tégia ESG aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela ONU
(Quadro 5). Os ODS sdo um caminho pelo qual o setor privado pode traduzir as necessidades
e ambigdes globais em prol de um desenvolvimento sustentavel em solucdes de negocios em
toda a cadeia de valor.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

N&o ha como falar sobre a agenda ESG sem abordar os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel das Nacées Unidas'®.

Em 2015, a ONU propds ao seus paises-membros um esfor¢o conjunto para atuarem pelos pro-
ximos 15 anos em temas prioritarios, como mudangas climaticas, direitos humanos, educagéo
de qualidade e fim da pobreza. O compromisso foi materializado com a criagdo da Agenda 2030,
composta pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), desdobrados em 169 me-
tas que visam a prosperidade social, ambiental e econdmica.

ERRADICAGAO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO

Mvmi@” ﬁ

TRABALHO DECENTE INDUSTIHA INOVAGAD REDUGAI] DAS GONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESIRI.ITURA I]ESIGUALIJADES PRODUGAD

EGI]NOMIGI] | RESPONSAVEIS

1 AGAOCONTRA A 1 4 VIDANA VIDA 16 PAZ, JUSTIGAE 17PARGERIASEMEIOS

MUDANGA GLOBAL TERRESTRE INSTITUIGOES

DEIMPLEMENTAGAO
DOCLIMA EFICAZES o L

Para as empresas que desejam atuar nessa frente, o Pacto Global das Nacées Unidas” € uma
iniciativa voluntaria que oferece diretrizes sobre como contribuir com o alcance dos 17 ODS e
com os Dez Principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupgéo. Desde 2009, o Secovi-SP integra a iniciativa.

Além disso, e possivel desenhar a jornada ESG pensando em como a atuagéo da empresa, por
meio das suas praticas, pode contribuir com as metas especificas dos ODS. A integra¢do dos
ODS transversalmente & estratégia das empresas indica sua preocupacéo e o compromisso de
promover o desenvolvimento sustentavel.

Quadro 5: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

No proximo capitulo, essas e outras praticas serdo abordadas e classificadas conforme os te-
mas mais relevantes do setor imobiliario nos quais atuam e de acordo com o seu grau de com-
plexidade, se sdo basicas, intermediarias ou avancadas.

'8 ODS: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
7 Pacto Global: https://www.pactoglobal.org.br/
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COMO INTEGRAR AS
PRATICAS ESG NO
SETOR IMOBILIARIO?

J _

A relevancia de cada aspecto ESG podera variar conforme o segmento das empresas: no pilar
ambiental, por exemplo, o uso da terra sera um assunto relevante para uma incorporadora, mas
nao tao pertinente aos trabalhos de uma administradora de condominios.

Pensando nessas particularidades, conhega quais aspectos ESG sdao mais relevantes para cada
grande area de atuacgao do Secovi-SP e quais praticas basicas, intermediarias e avangadas po-
dem ser adotadas dentro dos pilares ambiental, social e de governanga.
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Secovi-SP esta preocupado em guiar as associadas e representadas em suas jorna-

das ESG. Sabemos que essa € uma caminhada particular de cada empresa, que preci-

sa analisar, planejar e decidir quais agdes podem ser incorporadas ao negocio e quan-
doisso podera ser feito, conforme seu momento e contexto atual, tamanho, disponibilidade de
recursos, estrutura e cultura.

O alinhamento a agenda ESG envolve, no curto prazo, dispéndio de tempo e recursos, sejam
eles humanos ou financeiros. A medio e longo prazos, ao avangar na adogéo das praticas ESG,
as empresas tém a oportunidade de colher os frutos desse investimento com ganhos financei-
ros derivados da melhoria da imagem e reputacéo, da atragdo de novos clientes, do aumento
no volume de vendas e da reducgao de custos conquistada a partir da eficiéncia dos processos.

Nesta sec¢do, oferecemos algumas diretrizes sobre quais praticas ESG podem ser adotadas
nas operacodes do setor imobiliario. Para chegar ate essa lista, foram seguidos alguns passos.

Primeiramente, agrupamos 0s NOSSOs principais segmentos de atuagcéo em quatro grandes
areas, conforme a Tabela 1:

1. Desenvolvimento Urbano e Loteamentos;
2. Incorporacao;
3. Gestdo Patrimonial e Imobiliaria; e
4. Administracdo de Condominios.
Essa forma de classificagcdo teve como objetivo facilitar a elaboragéo de praticas que sejam

comuns a mais de uma area de atuagéo, uma vez que o setor imobiliario € amplo e conta com
segmentos diversos.
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Tabela 1 - Grandes dreas de atuagdo do Secovi-SP

Detalhes dos segmentos
atendidos

Grandes areas de atuagao Segmentos de Atuacao

Os loteamentos proporcionam areas
para construcdo com finalidades
residenciais e comerciais. Esses

¢ Desenvolvimento urbano e meio empreendimentos, juntamente
. ambiente com o planejamento do urbanismo
1. Desenvolvimento Urbano e .
Lot t ¢ Loteamentos metropolitano, promovem a
oteamentos ¢ Urbanismo metropolitano melhoria da infraestrutura urbana

(terraplanagem, drenagem
pluvial, tratamento de esgoto,
pavimentagéo, iluminagdo) e a
valorizagéo local.

A incorporagao consiste no conjunto
de atividades exercidas com a
finalidade de entregar um projeto

¢ Incorporacéo e terrenos urbanos de construcéo de edificagdes, tais
~ » Habitagdo econdmica como residéncias, habitagdo de
2.Incorporagao DT ; ) N
¢ Assuntos turisticos imobiliarios interesse social ou econémica,

edificios comerciais/corporativos,
hoteis, resorts, moteis, apart-hotel/
condo-hotéis, hospitais, escolas,
entre outros.

A gestéo patrimonial e imobiliaria
é realizada por empresas
incumbidas da administragao do
patrimonio préprio ou de terceiros,
intermediando locag&o, compra

e venda de imoveis em prédios
comerciais, empreendimentos
logisticos e shopping centers.

* Gestao patrimonial e locagéo
* Shopping centers
¢ Intermediagdo imobiliaria

3.Gestao Patrimonial e
Imobiliaria

A administragéo de condominios
tem por objetivo gerenciar o uso
de recursos coletivos necessérios
a operagao, manutengéo e
preservagao de empreendimentos
verticais ou horizontais, sejam
eles compostos por residéncias,
escritérios ou lojas, visando ao
atendimento das demandas dos
conddéminos, bem como a seguranga
de todos os usuarios.

4. Administragéo de Administragdo imobiliaria e
Condominios condominios

Assuntos legislativos e urbanismo
metropolitano

e Interior . . .
A Lo Existem areas transversais que
¢ Estratégia e inteligéncia de restam apoi te atod
p poio e suporte a todas
mercado

Areas transversais as atividades representadas
pelo Secovi-SP, auxiliando o

desenvolvimento do setor.

* Negocios inovadores

» Relagdes institucionais

» Tecnologia e sustentabilidade
* Mercado de capitais
Marketing
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Em um segundo momento, tomamos por base os padrdes da SASB'® e da GRI? para identificar
0S assuntos mais relevantes para o setor imobiliario relacionados aos aspectos ESG, conforme
a Tabela 2. Embora cada grande area de atuagdo tenha suas particularidades devido as carac-
teristicas do negocio, a maioria dos temas materiais levantados sdo comuns, com excegao do
uso da terra, de fornecedores e clientes. Assim, as praticas sdo apresentadas conjuntamente
para todas as areas em Tabela 3, Tabela 4 e Tabela 5.

Tabela 2 - Assuntos ESG relevantes para as grandes dreas de atuagdo do Secovi-SP

Agenda ESG Grandes areas do Secovi-SP

Gestéo Administracéo
Desenv. Urbano - . :
Assuntos relevantes Incorporagéo Patrimonial e (o[=]
e Loteamentos T -~
Imobiliaria Condominios

Usodaterra v v
Usodaéagua v v v v
Biodiversidade v v v v
Residuos solidos v v v v
Energia v v v v
Mudangas climaticas v v v v
Co!aboradores: v v v v
saude e seguranca
Co!aboradores: . v v v v
treinamento e desenvolvimento
C.olabpradore.S: ) v v v v
diversidade e inclusédo
Forn?cedor.es: . v v v v
gestdo socioambiental
Relacionamento com a comunidade v v v v
Clientes: satisfagao v v v v
Clientes: relacionamento v v v v
Estrutura de governanga v v v v

8 ©

c % Etica e transparéncia % v i v

58

é § Corrupgéo e conflito de interesse v v v v
Integracdo ESG a estratégia v v v v

Fonte: Elaborado com base em SASB e GRI.

'8 SASB Standards: https://www.sasb.org/standards/
' Normas GRI: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-portuguese-translations/
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Sabemos que, quando se trata de ESG, ndo e possivel adotar todas as praticas ao mesmo tem-
po. E preciso dar pequenos passos, que se iniciam com praticas basicas, evoluem para as prati-
cas intermediarias ate alcangarem praticas avangadas da agenda, conforme a Figura 7.

As praticas basicas correspondem as melhorias internas implementadas nas operagdes das
empresas e a conformidade com a legislagdo. As intermediarias visam a posicionar a empresa
frente aos concorrentes e gerar competitividade. Por fim, as praticas avangadas indicam que a
empresa acompanha e monitora a execugao da integragdo ESG e contribui ou influencia positi-
vamente a sua cadeia de valor, o setor e o mercado como um todo.?

Praticas intermediarias Praticas avancadas

Contribuem com o

o Atendem as exigéncias cumprimento e o
Promovem a eficiéncia e . :
areducso de custos nos do mercado e contribuem monitoramento das metas
¢ . — ™ para o posicionamento > e influenciam uma nova
processos produtivos e o .
) ~ competitivo frente aos cultura voltada a agenda
cumprem com a legislagdo :
concorrentes ESG na cadeia de valor, no
setor e no mercado
| |

Figura 7: Classificagcdo das praticas ESG

Nas tabelas a seguir, sdo apresentadas sugestdes de praticas ESG para cada uma das grandes
areas de atuagdo do Secovi-SP. Ressaltamos que a classificagao das praticas discriminadas
em basicas, intermediarias e avangadas foi realizada com a intencao de ser flexivel e facilitar a
compreensao pelo setor. Ndo representam, portanto, uma férmula rigida a ser seguida. Orien-
tamos que cada empresa verifique quais julga mais importante para o seu negocio e estabele-
¢aum plano e um prazo para adota-las.

PRATICAS DO PILAR E: AMBIENTAL

As praticas do Pilar Ambiental visam a proteger os recursos naturais, conservar e restaurar a
biodiversidade, evitar ou minimizar os danos ao ambiente, como polui¢do atmosfeérica e conta-
minag&o do solo e dos recursos hidricos. Garantir o equilibrio do ambiente significa assegurar
OS recursos necessarios para as operagoes atuais e das geragoes futuras.

20 As praticas sugeridas e sua respectiva classificagdo em bésicas, intermediérias e avangadas foram baseadas nos es-
tagios de evolugéo adotados pelo Instituto Ethos e nos estéagios de maturidade ESG descritos na Pratica Recomendada:

ABNT PR 2030.
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Na Tabela 3, sGo apresentadas as sugestdes de praticas ambientais a serem adotadas pelas

empresas.

Uso da terra*

Uso da agua

Biodiversidade

Residuos
solidos

Tabela 3 - Praticas do Pilar Ambiental para o setor imobilidrio

Ter iniciativas para corrigir ou
evitar a degradago do solo
devido & remocéo de cobertura
vegetal e contaminagéo pelo
uso de produtos quimicos ou
descarte incorreto de efluentes

Ter iniciativas de controle da
quantidade de agua consumida

Identificar o consumo de 4gua
em areas de estresse hidrico

Mapear o bioma, as espécies de
animais e plantas, a presenca
de nascentes e éreade
preservagdo permanente onde
aempresa opera

Ter iniciativas de controle da
quantidade gerada de residuos
solidos (kg) - reciclaveis e néo
reciclaveis

Ter procedimentos
estabelecidos para o
gerenciamento de residuos
perigosos

Praticas intermediarias

Adotar agdes de uso
sustentavel do solo, baseadas
em inovagéo e tecnologias
Ter indicadores de
acompanhamento das
melhorias de uso do solo
alcancadas

Ter indicadores de
monitoramento do consumo
de agua por fonte de captagéo
(superficie, subterranea, da
chuva, da rede de distribuicéo
municipal)

Ter indicadores de
monitoramento de consumo
de agua em areas de estresse
hidrico

Estabelecer um plano de
manejo ambiental

Aumentar areas verdes

Inserir solugées naturais, como
horta comunitaria, telhado e
parede verdes

Ter programas de destinagédo
correta de residuos reciclaveis e
nao reciclaveis

Ter indicadores de
monitoramento da geragdo de
residuos perigosos

Praticas avancadas

Realizar o mapeamento de
impactos do empreendimento
no uso da terra

Ter agdes para promover
aintegragdo da empresa
aregido onde esta

localizada, contribuindo

para o desenvolvimento
socioecondmico da regido

Ter metas temporais de redugéo
de consumo ou melhoria da
eficiéncia do uso de agua

Medir o progresso dos
indicadores ou metas ao longo
do tempo

Ter meta temporal especifica
para a redugao do consumo

de agua em areas de estresse
hidrico

Medir o progresso dos
indicadores ou da meta ao longo
do tempo

Promover praticas de
reflorestamento, manutencéo
de areas nativas e conservagéo
de espécies

Ter programas de redugéo,
reciclagem ou reutilizagéo de
residuos e medir o0 progresso ao
longo do tempo

Ter meta temporal de reducéo
da geragéo ou a substituicao
de residuos perigosos e medir o
progresso ao longo do tempo
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Ter iniciativas de controle
da quantidade de energia
consumida (elétricae
combustiveis)

Praticas intermediarias

Ter indicadores de
monitoramento do consumo
de energia por equipamento ou
sistema

Praticas avancadas

Ter meta temporal de redugéo
de consumo de energia e de
ampliacdo do uso de fontes
renovaveis e medir o progresso
ao longo do tempo

Ampliar o uso de fontes

Energia L )
renovaveis de energia
. . Criar indicadores e metas de Ter geracéo propria de energia
Verificar a fonte da energia . . g. 4 p. P g
. . = monitoramento do consumo de elétrica a partir de fonte
consumida (renovavel ou ndo . . . o
el energia para cada tipo de fonte renovavel (ex. geragéo de fonte
(renovavel ou ndo renovavel) solar)
Incorporar veiculos elétricos na
frota
Avancar no inventario de gases
. - do efeito estufa, elaborando
Elaborar inventério de gases do . .
) o inventario do Escopo 3
- L efeito estufa pelo menos para L .
Identificar as principais fontes Co (emissdes da cadeia de valor)
Mudancgas s . o Escopo 1 (emissoes diretas ~
e de emisséo de gases do efeito ~ Elaborar plano de reducéo de
climaticas da operagao) e o Escopo 2

estufarelacionadas ao negécio

(emissoes indiretas - energia

emissdes
Monitorar as emissdes ao

elétrica) longo do tempo e ter agées de

compensacao

*Nota: As praticas de uso do solo sGo comuns as areas de Desenvolvimento Urbano, Loteamentos e Incorporagéo.

PRATICAS DO PILAR S: SOCIAL

As praticas do Pilar Social visam a garantir os direitos humanos e o bem-estar das pessoas,
sejam elas direta ou indiretamente envolvidas na produgdo, consumidoras dos produtos e dos
servigos ou aquelas que ndo possuem envolvimento imediato com a empresa, mas que tém o
seu dia a dia afetado por suas operacoes.

Da porta para dentro, a garantia da saude e seguranga e 0s incentivos de desenvolvimento
dados aos colaboradores podem gerar um ambiente de trabalho de confianga e colaboragao,
refletindo na motivagdo e alinhamento aos objetivos das empresas. Das empresas para fora, ha
aresponsabilidade sobre todos os envolvidos nas atividades produtivas dos fornecedores, so-
bre os produtos e servigos entregues aos consumidores e, tambem, sobre como a comunidade
do entorno convive com as atividades produtivas.

Qualquer problema social relacionado as opera¢des da empresa representa um risco e pode
causar danos a reputagdo e imagem.

Na Tabela 4, sdo apresentadas as sugestdes de praticas sociais a serem adotadas nas empresas.
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Assuntos
relevantes

Colaboradores:
saude e seguranca

Colaboradores:
treinamento e
desenvolvimento

Colaboradores:
diversidade e
inclusdo

Fornecedores:
gestéo
socioambiental

Tabela 4 - Praticas do Pilar Social para o setor imobilidrio

Praticas do Pilar Social

Praticas basicas

Ter iniciativas para evitar
ou minimizar problemas
de saude e garantira
seguranca laboral

Ter iniciativas de
treinamento e
desenvolvimento dos
colaboradores

Realizar pesquisa de clima
organizacional

Realizar um censo

ou pesquisa para o
mapeamento da diversidade
e inclusédo na empresa,
respeitando o anonimato do
respondente

Estabelecer requisitos

de contratagdo de
fornecedores, tendo como
base critérios de protegéo
dos recursos naturais

e garantia dos direitos
humanos

Praticas intermediarias

Estabelecer uma politica
de saude e seguranga que
estabelece indicadores de
acompanhamento

Ter indicadores de
acompanhamento,

como quantitativo de
horas de treinamento

e desenvolvimento,
cumpridos pelas liderancas
e/ou por todos os
colaboradores

Adotar agbes para
promover melhorias de
aspectos apontados pelos
colaboradores

Construgédo de uma politica
de diversidade e incluséo
Estabelecer indicadores e
metas de monitoramento
das iniciativas de incentivo
adiversidade e inclusao

Elaborar uma politica de
compras e contratagdo de
fornecedores com critérios
socioambientais

Promover agdes

de treinamento e
desenvolvimento de
fornecedores

n como INTEGRAR AS PRATICAS ESG NO SETOR IMOBILIARIO?

Praticas avancadas

Estabelecer um programa
estruturado de saude e
seguranca

Ter indicadores de
acompanhamento da evolucdo
das praticas de saude e
seguranga

Adotar um sistema de saude e
seguranga certificado e auditado
por terceira parte, com base em
padroes internacionais (ex. ISO
45000)

Estruturar um programa de
treinamento e desenvolvimento
e um plano de carreira que
incentive o crescimento
profissional dos colaboradores

Ter indicadores de
acompanhamento da evolugao
das praticas

Obter o selo “Great Place to
Work”

Estruturar um programa de
diversidade e inclusdo

Medir o progresso dos
indicadores e metas ao longo do
tempo

Realizar auditorias nos
fornecedores para verificagéo e
monitoramento do atendimento
as clausulas socioambientais
acordadas
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Praticas do Pilar Social

Praticas avangadas

Assuntos Praticas basicas
relevantes

Realizar pesquisa de
satisfagdo de clientes

Clientes: qualidade

e seguranca do

produto e satisfagao
Terum canal de
comunicagao direta para
registro de sugestdes e
reclamacgoes

Realizar um mapeamento
para entender como o
empreendimento impacta a
comunidade

Relacionamento

com a comunidade R .
Ter iniciativas de apoio

a comunidade, como
estabelecer um canal
aberto para escuta

das demandas e apoiar
entidades e eventos locais

Praticas intermediarias

Adotar agbes para
melhorias nos produtos
e prestagéo de servigos
conforme as demandas
apontadas pelos clientes
consultados

Ter indicadores de
acompanhamento das
reclamacdes feitas pelos
clientes

Analisar como a empresa
insere o empreendimento
no local, se incorpora as
pessoas no negocio e
contribui para a geragdo de
renda na regido

Criar programas
estruturados para apoiar
projetos locais, incentivar
0 empreendedorismo e
ainovagéo para o setor
imobiliario

Estabelecer meta temporal
de melhoria da satisfagdo dos
consumidores

Estruturar um sistema de
atendimento no pés-vendas

Estabelecer meta temporal de
atendimento das solicitagdes
dos clientes e de redugédo do
numero de reclamacgdes

Pensar no empreendimento junto
com a comunidade e buscar
solugdes de como promover a
integracao

Realizar melhorias na
infraestrutura (ruas, iluminagéo,
pragas) do entorno da empresa,
visando ao desenvolvimento
local

Estabelecer parcerias com
outras empresas para realizagao
de agdes que beneficiem a
comunidade

4.3 PRATICAS DO PILAR G: GOVERNANGA CORPORATIVA

As praticas do Pilar Governanca corporativa representam, por vezes, um grande desafio para as
empresas de todos os tamanhos. Gerenciar um negocio n&o ¢ tarefa facil. S4o muitos recursos
sob a responsabilidade dos gestores, tais como financeiros, operacionais e humanos. E para
que tudo acontega na empresa de modo a atingir o objetivo final da oferta do bem ou servigo,
ainda e necessario atender a legislagéo e as normas vigentes.

A adocéo de praticas ESG depende, primeiro, de uma estrutura sélida de governancga, da defini-
¢ao do proposito e dos valores que sdo as bases do negocio e as regras que sdo seguidas nas
operacdes e relacionamentos estabelecidos com as partes interessadas. Ao decidir alinhar-
-se a agenda ESG, a empresa precisa integrar o tema na sua estratégia de negocio, de modo a
orientar suas operagoes e as pessoas em prol dessa jornada.

Na Tabela 5, sdo apresentadas as sugestdes de praticas de governancga corporativa a serem
adotadas pelas empresas.
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Tabela 5 - Praticas do Pilar de Governanga corporativa para o setor imobilidrio

Praticas do Pilar de Governanca

Assuntos
relevantes

Estrutura de
governanga

Eticae
transparéncia

Corrupgéo e conflito
deinteresse

Ter papéis e
responsabilidades definidos

Elaborar um cédigo de
conduta para orientar as
acoes e relacionamentos de
forma etica e integra

Definir uma pessoa ou area
da empresa para gerenciar o
tema sustentabilidade/ESG

Ter claro quais sdo as normas
e os valores que guiam as
operagdes da empresa

Criar um ambiente em que
os colaboradores possam
informar suas sugestées,
reclamacgoes e criticas
diretamente aos gestores

Ter adocumentagéo bem
definida - atuar no setor
indicado no contrato social,
bem como alinhar suas
atividades e seus processos
ao setor de atuacéo
informado

Praticas intermediarias

Realizar o planejamento
estratégico

Estabelecer politicas que
garantam que os papeis e
responsabilidades estejam
implementados e sendo
cumpridos

Estabelecer um Conselho
Consultivo ou Conselho de
Administracdo

Promover a cultura de
integridade por meio de
treinamentos de éticae
integridade

Estabelecer uma politica
anticorrupgao e oferecer
canais de denuncias

Criar uma comissdo ou grupo
de trabalho ESG, composto
por representantes da
diretoria operacional as areas
relacionadas com a agenda

Elaborar um cédigo de éticae
de conduta

Estruturar um canal de
ouvidoria ou canal de
comunicagao para registro
de reclamagoées, elogios,
sugestdes e criticas

Definir mecanismos para
evitar a ocorréncia de atos
ilicitos como fraudes e
irregularidades
Estabelecer politicas
anticorrupgao, de

conflito de interesses ou
de transagéo com partes
relacionadas

n COMO INTEGRAR AS PRATICAS ESG NO SETOR IMOBILIARIO?

Praticas avancadas

Realizar um processo de
auditoria interna para
garantir aimplementacéo das
politicas

Estruturar um comité de etica
Participar de agdes que

visem o combate a corrupgéo
em parceria com empresas
integrantes da cadeia de valor

Criar um comité de
sustentabilidade/ESG,
composto por representantes
da diretoria executiva
relacionados com a agenda
ESG e que irdo reportar agées
ao conselho de administragéo
Atrelar aremuneragao
variavel das liderangas a
critérios ESG

Estabelecer politicas de
remuneragao da diretoria e de
contratacéo de fornecedores
com critérios ESG

Criar um canal anénimo de
denuncias de irregularidades,
corrupgao, desvio, assédios
ou agressdes, gerenciado por
empresa terceirizada

Implementar um programa

de integridade, como de
compliance

Ter conselheiro independente
para orientar a adogéo de
praticas de governanca
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Praticas do Pilar de Governanca

Assuntos
relevantes

Integracdo ESG a
estratégia

Praticas basicas

Elaborar uma matriz de
materialidade para identificar
0s principais temas
relacionados a operagéo e
identificar os temas que se
relacionam com a agenda ESG
Identificar os riscos
estratégicos, financeiros,
regulatorios, reputacionais,
socioambientais ou
climaticos

Estruturar o planejamento
da empresa para enderegar
praticas em cada um dos
temas materiais e riscos
identificados

Praticas intermediarias

Definir areas e profissionais
responsaveis que serao os
donos ou sponsors de cada
um dos temas materiais e
riscos identificados

Elaborar uma politica de
sustentabilidade/ESG que
ira posicionar e alinhar a
empresa comrelagdo a
agenda ESG

Definir indicadores e
metas temporais para
acompanhamento dos
aspectos ESG

n como INTEGRAR AS PRATICAS ESG NO SETOR IMOBILIARIO?

Praticas avancadas

Mapear impactos
socioambientais relacionados
a cadeia de valor

Desenvolver modelos de
negocio que considere
mudangas no mercado
motivadas por questdes
socioambientais

Elaborar um relatorio de
sustentabilidade/ESG para o
reporte dos resultados e do
progresso de indicadores e
metas para os stakeholders
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COMO DIVULGAR
AS PRATICAS ESG?

A comunicag¢ao € uma etapaimportante najornada de integragdo ESG. Aqui, trazemos seis boas
praticas relacionadas a transparéncia e tratamos dos principais riscos relacionados as falhas
de comunicacgao, entre eles as praticas de greenwashing e socialwashing.
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e modo geral, toda empresa divulga produtos e servigos ao mercado com o objetivo de

tornar sua marca conhecida, atrair clientes e aumentar o volume de vendas e servigcos

negociados. Cada empresa tem seu jeito de realizar essa divulgacéo e preferéncias so-
bre a quantidade de informagdes que estdo dispostas a revelar.

Algumas sdo mais timidas e tornam publicas poucas informagdes por possuirem uma clientela
formada, terem um histérico e uma imagem consolidada no local de atuag&o ou por terem re-
ceio da exposi¢do aos concorrentes. Outras entendem que a divulgagao de informagdes mais
detalhadas dos produtos, estrutura organizacional, politicas, praticas e processos, especial-
mente aqueles relacionados a agenda ESG, por exemplo, podem auxiliar na sua popularidade
e trazer vantagens competitivas. As empresas com capital aberto precisam seguir as normas
da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)?' e dar maior transparéncia as suas operacoes, de
modo a subsidiar as decisdes dos investidores.

Esta sec¢do tratara das boas praticas de comunicagao e transparéncia, e apontara os principais
riscos existentes caso ndo seja dada a devida atengdo a essa importante etapa do processo
de integragdo ESG.

BOAS PRATICAS DE TRANSPARENCIA E COMUNICAGCAO

Cada empresa tem liberdade para definir o que deseja compartilhar sobre suas operagoes e es-
tratégia. A agenda ESG encoraja as empresas a ampliarem progressivamente a transparéncia e a
quantidade de informag¢des divulgadas. Isso incluindo so os aspectos relacionados as dimensdes
ambiental, social e de governanga, mas, também, outros temas que dizem respeito a empresa.

Essa divulgagao precisa ser pensada, planejada e executada para que atenda os anseios de dois
publicos distintos: o interno e o externo. Das portas para dentro, o publico interno consiste nos
colaboradores. Das portas para fora, estdo os clientes, consumidores, fornecedores, acionistas,
investidores, bancos, seguradoras, concorrentes, orgaos reguladores, entre outros.

Ser uma empresa transparente significa, primeiro, preocupar-se com o alinhamento interno.
Os colaboradores precisam conhecer o que esta sendo comercializado, 0os processos envol-
vidos na produgé&o e/ou na prestacao de servigos, o posicionamento da empresa, a estrutura
organizacional, papéis e atribuicdes dos cargos, as politicas e regimentos.

2'CVM: https://www.gov.br/cvm/pt-br
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Por outro lado, também € necessario que os agentes externos atuantes no mercado com-
preendam o que a empresa vende € COmo opera, e sejam capazes de identificar, por meio das
informacodes publicas, se o discurso esta alinhado as praticas observadas, demonstrando que
a empresa realmente cumpre o que divulga.

As agbes de transparéncia e comunicagdo esperadas e alinhadas 4 agenda ESG s&o:

Definir as informagGes a serem divulgadas: fazer um levantamento de todas as praticas ado-
tadas pela empresa, voltadas a agenda ESG, e das metas estabelecidas que possam ser comuni-
cadas a mercado, juntamente dos seus respectivos indicadores de monitoramento.

h

I
o

Desenvolver codigos de conduta: os codigos podem ser enderegados aos funcionarios, como
codigos de éetica e de conduta, ou aos agentes externos, como codigo de cadastro de fornece-
dores que vise a proteger as operacdes da empresa e sustentar agdes éticas na cadeia de for-
necimento, principalmente no que diz respeito aos danos e crimes ambientais e a violagao de
direitos humanos.

¢

Elaborar politicas: uma politica ESG ou de sustentabilidade desenhada especificamente para a
empresa facilita a transmisséo do seu posicionamento na agenda; outras politicas podem aux-
iliar a agenda incluem: saude e seguranga, remuneragéao, diversidade e incluséo, compras e su-
primentos, anticorrup¢éo.

i
I

Ter uma segao de sustentabilidade ou ESG no site da empresa: os sites das empresas reu-
nem as principais informagdes as quais o mercado tem acesso, por isso € importante ter uma
segao para apresentar dados e posicionamento ESG.

i

Enderecar problemas: a empresa precisa divulgar e tomar providéncias quando 0 seu nome

for relacionado a algum tipo de escandalo, seja ele ambiental, social, de governanca corporativa
ou de outras dimensdes. A orientagao vale tanto para os problemas diretos, ocorridos em suas

operagdes, como os indiretos, ocasionados devido aos relacionamentos da cadeia de valor.

Elaborar Relatorio de Sustentabilidade ou ESG: uma forma eficiente de comunicar as acoes

da empresa na agenda ESG é por meio da divulgacao de relatorios produzidos conforme os pa-

drdes de relato do SASB ou da GRI. Com periodicidade minima anual, o relatorio deve incluir os

temas considerados como mais importantes (temas materiais) para a operagdo da empresa, 0s

= objetivos e as metas relacionados a agenda, e a evolugéo dos indicadores ESG nos ultimos trés

I][li anos. Os resultados positivos e negativos precisam ser reportados, garantindo a transparéncia
sobre os avangos e as dificuldades enfrentadas pela empresa. Mais do que destacar o progres-
SO na agenda, é preciso explicar as metas nado alcangadas e informar qual sera o plano de agéo
adotado para voltar a rota de melhorias.
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RISCOS RELACIONADOS A FALTA DE TRANSPARENCIAE AS
FALHAS NA COMUNICACAO

Divulgar praticas que, na realidade, ndo foram ou n&o sdo executadas, ocultar infragcoes come-
tidas ou resultados ruins e estabelecer, propositalmente, metas de facil alcance sdo exemplos
de agdes que implicam riscos para a empresa.

Ao longo dos anos, a regulagdo do setor imobiliario tem se tornado cada vez mais rigida para

assegurar a conduta adequada e prevengéao de fraudes. Além disso, 0os consumidores e outros

agentes diretamente relacionados as empresas estdo atentos a desvios e infragoes.

Entre os riscos da falta de transparéncia e falhas na comunica¢ado, destacam-se:

S

=P

¢

S

Greenwashing: (“lavagem verde” ou “maquiagem verde”): ocorre quando uma empresa omite
informacgdes importantes sobre seus produtos, afirma que determinado produto € *sustentav-
el” ou que alguma pratica de producgéo € “ambientalmente segura’, quando, na verdade, eles
causam danos e impactos negativos. O mercado poderd julgar essa comunicagdo como mas-
carada, camufiada, omissa ou mesmo mentirosa.

Socialwashing: (“lavagem social”): &€ quando uma empresa se autodenomina socialmente re-
sponsavel, mas ndo possui praticas de protecdo as pessoas ou, ainda pior, comete infracoes
contra os direitos humanos e sociais. Consiste em propaganda enganosa.

Multas, sancées e processos: uma vez identificados crimes ou infragdes ambientais, sociais
ou de governanca, as empresas podem sofrer sangdes, multas e processos judiciais.

Impacto negativo direto naimagem e reputacao da empresa: falhas na conduta da empresa
podem impactar sua reputagéo e imagem. O dano causado pode levar anos para ser contornado
ou até mesmo ter efeitos permanentes e, em casos mais graves, levar a faléncia da empresa.

Perdas financeiras e de clientes: as mas condutas ou infragdes cometidas pela empresa ou
ocorridas na cadeia de valor - mas que também atingem a empresa por serem consideradas de
Sua corresponsabilidade - acarretam a insatisfacéo dos clientes e sua possivel migragdo rumo
aconcorréncia. A empresa pode perder valor financeiro, com a saida de investidores, e ser con-
siderada sob um aspecto de maior risco, sendo penalizada com maiores taxas na contragéo de
empréstimos e seguros, por exemplo.
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O QUE VEM
PELA FRENTE?

Para garantir a longevidade das empresas, é preciso estar atento as mudangas nas preferén-
cias dos consumidores, as transformag¢des na maneira de fazer negocios e aos novos rumos que
a agenda ESG podera tomar. Confira quais tendéncias e oportunidades o Secovi-SP destaca
para o setor imobiliario.
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s termos conexao, tecnologia e rapidez determinaram o modo de viver das pessoas e

0 modo de operar das empresas nos ultimos anos. O mundo opera em rede e 0 uso da

Internet e de equipamentos eletrénicos torna a comunicagdo e as negociagoes ins-
tanténeas. O fluxo de materiais e de pessoas ocorre de forma intensa e facilitada pelos meios
de transporte que conectam grandes distancias em poucas horas.

A pandemia do coronavirus, em 2020, provocou um grande choque nesse sistema e abalou a ma-
xima de que “o mundo ndo para”. O mundo parou. Teve de parar. Por maior ou menor tempo, a de-
pender do setor. Alguns foram severamente impactados, enquanto houve aqueles que acabaram
“pbeneficiados” ou, em melhores palavras, tiveram a oportunidade de obter ganhos expressivos.

O setor imobiliario, especificamente, foi impactado pela crise econdmica desencadeada pela
pandemia. Alguns segmentos precisaram ser completamente paralisados por um periodo,
como os de shopping centers e hotelaria. Outros, continuaram operando sob severas restri-
¢Oes e medidas sanitarias para garantir a saude dos funcionarios, como a incorporagao.

A crise do coronavirus ressaltou a resiliéncia das empresas que possuiam praticas voltadas
para aagenda ESG, ou seja, a capacidade de suportarem adversidades e se adaptarem aos mo-
mentos dificeis?2. Essas empresas conseguiram gerenciar seus negocios de forma a lidar com
as mudancgas e sobreviver a esse conturbado periodo. Ganhou ainda mais forga 0 movimento
em prol das questdes socioambientais, que vinha se intensificando nos ultimos anos devido as
demandas dos consumidores e pressoes de entidades como a Black Rock para que as empre-
sas se tornassem mais responsaveis e diligentes em suas operagdes.

O alinhamento 4 agenda ESG pode preparar o setor imobiliario para enfrentar as mudangas que
ja ocorreram no periodo de crise e aquelas que ainda estao por vir, principalmente neste novo
contexto no qual os desafios sociais, ambientais e de governanga corporativa foram evidencia-
dos. Além disso, o setor podera identificar e aproveitar de forma mais rapida as oportunidades
que surgirem atreladas ao tema.

2 ESG: Gestdo “ambidestra” é a resiliéncia que seu negocio precisa (Danilo Maeda para Exame, 2021). Disponivel em: ht-

tps://exame.com/bussola/esg-gestao-ambidestra-e-a-resiliencia-que-seu-negocio-precisa/
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TENDENCIAS

Os consumidores estdo mais conscientes e atentos ao modo como as empresas operam. Bus-
cam saber se os direitos humanos dos colaboradores estdo sendo garantidos, se as operagoes
empresariais resultam em danos ao ambiente, como poluicdo ou desmatamento, e se existem
casos de corrupgao ou outros escandalos de governanga corporativa. Também emitem avalia-
¢Oes e opinides nas redes sociais sobre a qualidade dos produtos e servigos e 0S equivocos
que as empresas cometem. Por isso, uma gestdo cada vez mais ética e transparente com
relacdo a agenda ESG é necessaria aos negocios, mantendo os publicos interno e externo in-
formados sobre as praticas e programas realizados pela empresa.

Alem disso, houve uma mudan¢a nos habitos de consumo nos ultimos anos. A flexibilidade do
trabalho home office permitiu que as pessoas passem mais tempo em suas casas e trabalhem
de qualquer lugar. Com isso, muitos buscaram viver em residéncias maiores, em cidades meno-
res, em locais mais calmos ou mais proximos da natureza. Na mesma linha, houve aumento no
consumo de alimentos in natura ou organicos e de produtos feitos de materiais naturais e que
geram menor impacto ao ambiente. Essas mudangas nos desejos dos consumidores e a busca
por qualidade de vida sdo tendéncias que o setor imobiliario precisa acompanhar e atender.

Em termos das operag¢des das empresas, a cada ano surgem novas normas, regulagoes e le-
gislagdes voltadas a melhoria das praticas corporativas. Contudo, vale lembrar que a agenda
ESG convida as organizagdes a irem além do que é exigido por lei e adotarem uma postura proa-
tiva e de lideranga ao buscarem praticas sugeridas por entidades internacionais, tais como
certificagoes que atestem seu compromisso com a pauta.

Muitas solugdes que podem auxiliar as empresas a se adequarem a agenda ESG estéo atrela-
das ao uso de tecnologias. Equipamentos eletrénicos, softwares e Internet permitem o mo-
nitoramento de praticas empresariais, facilitam a comunicacéo e viabilizam a automatizacéo
de processos. Os ambientes virtual e digital tém sido grandes aliados do setor imobiliario no
gerenciamento do negocio, nas negociagdes e na divulgagc&do dos produtos e servigos para o
mercado. Por ser um setor dindmico e abrangente, sempre surgem novos desafios e problemas
aresolver, que podem ser enfrentados com a intensificagdo do desenvolvimento de inovagoes
voltadas aos segmentos de atuagdo e com o incentivo ao empreendedorismo.
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OPORTUNIDADES

O alinhamento das empresas a agenda ESG, com a adogdes de praticas, a estruturagdo da go-
vernanca e a integragdo do tema a estrategia € fundamental para que elas estejam preparadas
para os novos contextos e consigam responder de maneira rapida e efetiva as incertezas e
mudangas do mercado.

Adicionalmente, esse engajamento abre um leque de oportunidades relacionadas a agenda,
como diferentes possibilidades de acesso ao capital. O setor bancario tem avangado na ava-
liacdo da atuacgéo das empresas para a concessao de credito e um dos aspectos ponderados
€ 0 risco socioambiental. Uma vez que a empresa possua praticas ESG, indicadores e metas
estabelecidos, pode concorrer a titulos de divida tematicas e a emprestimos verdes ou sus-
tentaveis, com taxas menores. Além disso, 0 negocio pode atrair investidores interessados
em apoiar o desenvolvimento do negocio.

Em termos de operagao, as empresas tém ganhos de eficiéncia e redugao de custos a me-
dio e longo prazos, pois, com a adogao das praticas, passam a conhecer melhor a forma como
funcionam. A partir disso, podem estabelecer métricas de monitoramento, metas de melhoria
e programas estruturantes de gest&o dos temas, aprimorando processos, reduzindo os recur-
sos dispendidos e prevenindo que gastos desnecessarios ocorram.

De modo geral, ainda ha ganhos reputacionais e de imagem, uma vez que clientes, bancos, in-
vestidores e demais integrantes da sociedade valorizam a atuagdo alinhada 4 agenda ESG. Assim,
a empresa atrai novos clientes e investidores, melhora sua taxa de retencado de talentos e pode,
inclusive, aumentar seu valor no mercado e se tornar um exemplo a ser seguido no setor.

As boas praticas ambientais, sociais e de governanga corporativa continuar&o a evoluir. A cién-
cia descobrira novos materiais, a alianga entre os empreendedores e a tecnologia levara ao
surgimento de outras tendéncias e inovagdes, gerando novas necessidades aos consumidores
e a maneira de fazer negocios estara em constante transformacé&o. Para garantir a longevida-
de das empresas, € preciso estar atento aos novos rumos que a agenda ESG podera tomar. O
Secovi-SP seguira disseminando informagdes sobre o tema e promovendo a troca de experién-
Cias para que seus associados e representados estejam preparados para lidar com os desafios
e oportunidades do futuro.
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