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DO CUSTO DO EMPREENDIMENTO E
GASTO EM POS-0BRA
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DIVULGAM

EXPERIENCIAS

RUINS
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DOS USUARIOS FAZEM

MANUTENQDES
- PERIODICAS
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Dos usuarios apontam um servico exclusivo e
personalizado como fator preponderante no
seu processo de decisao de compra.

Fonte: Infosys | https://www.youtube.com/watch?v=zWBAVE6yqUs
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A EXPERIENCIA DEVE SER CONTINUAMENTE MELHORADA,
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VOCE ESTA

PREPARADO?



https://www.youtube.com/@fastbuilt
https://www.facebook.com/fastbuiltapp/
https://www.instagram.com/fastbuilt/
https://www.linkedin.com/company/fastbuilt/
https://www.fastbuilt.com.br/pesquisa-de-satisfacao/

Bin© f O

A SANTO ANDRE

VEJA COMO ESTA...
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FASTBUILT

SANTO ANDRE

empreendimentos

Ludmylla Alves Ribeiro - Coordenadora
Matheus Horta Rossi — Eng. de Assisténcia Técnica
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Nossa historia com a FASTBUILT

Implantacao

Sistema de
assisténcia técnica
e assistente virtual

Implantacao

Pesquisa de
satisfacao

Implantacao

Personalizacao




Principais ofensores

Abertura de
chamados via
sistema que so pode
ser feito pelo cliente
no computador

Necessidade de uma
equipe exclusiva para
suporte de agendamento,
alinhando os horarios da
equipe e do cliente

Sem possibilidade de
comunicacao através da
plataforma (Triagem,
agendamento,
encerramento

e pesquisa de satisfacao)

Excesso de
documentos fisicos,
com risco de perda e
dificuldade de
armazenamento

Perda do historico
de informacdes do
chamado:
WhatsApp e E-mails

Auséncia de
pesquisa de
satisfacao

Falta de

comprovacao de
encerramento de
chamado (Papel)

Auséncia de
iIndicadores de
problemase
ofensores.



Principais melhorias

Agendamento e
comunicacao via
plataforma / aplicativo,
sem a necessidade de
WhatsApp, contato
telefénico ou e-mail

Comunicacao
rapida e clara
com o cliente

Analise rapida das

Unificacao dos

documentos tipologia e sistema

construtivo, conforme
o manual do cliente

REDUCAO DA MEDIA DE PRAZO DE 30 DIAS PARA 15 DIAS.

garantias por Melhor
classificacao
do problema

Resumo financeiro por
fornecedor, més, tipologia,
conseguindo analisar os
principais detratores e
corrigindo os problemas
nas obras e projetos

Facilidade de

chamados

visualizacao dos

Seguranca juridica
com todas as
documentacoes,
tratativas, além da
facilidade de extracao
de informacdes

Implantacao
da Pesquisa
de Satisfacao




Documentos utilizados

Pariodo Prejuizo Santo Descontos Descontos ') S REp——
André Fornecedores Realizados

fev/22 F3 124894 | RS 7o Te | R: - RS 80.000.00 . ~
mar/22 RS 676247 | RS 153419 | RS - s 5 000,00 alimentagao com
abr/22 R 533000 | RS 5.601,60 | RS - e m'um'm Mmao de obra
mal/22 R$ R3 R3 : . operacional
= — — - i RS 20.000,00 e

jun/22 R3 RS RS o -

. - 2 i T A A D DAL DD 3

ago,/22 R3 R3 R3 | ?pr i;p. ﬂp- d*ﬂ v | fx} O 0 0 ,:;p ».:L E::p

set/22 R3 R3 R3 - F € & F & v 3 S

out/22 R3 R3 R3 -

nov/22 R R3 R3 -

dez/22 R3 R3 R3 - Prejuizo Santo André

Suscetivel a erros

s 12000.0
Prejuizo R3 35.487.43 RS 10.000,00
RS B.0D0 OO
Descontos de RS 99.357 40 5 ,
fornecedor RS 6.000,00
Total: RS 134.844,83 R3 4.000,00
RS 2.000,00 Atualizacao
. . . .. RS - - = = === mensal
Planilhas de indicadores basicos L T S oAy v
H ,;n 2\ {x or s -&a H A\

1-.. L ,5'3:' ‘zn -:_Q:'} “‘w. ';-_5.'-' *5'.!E" E!l Q nb.



Documentos utilizados

Esquadrias de Aluminio e PVT - Selgntes Esquadrias - Geral Instalacdes Hidraulicas e Gds -

Partes Movels

178 57 45

A Furs 3

A 142 A 43 A 45 A 33 A 20
| v Ver mais |
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Foco no problema e desenvolvimento de procedimentos operacionais para minimizar os gastos poés-entrega!

Equipamentos - Ralos

45

Revestimentos de parede -

Fissuras

41

Dados automatizados

Informacao em tempo real

AUséncia de erro humano

Tempo da equipe

Assertividade no
dimensionamento de equipe

Melhoria na classificacao
do tipo de sistema

Controle do fluxo de atendimento
(Pendente, assinado, finalizado,
agendado, cancelado)




Resultado

Foco no problema e desenvolvimento de procedimentos operacionais para

minimizar os gastos pdés-entrega!

RS 140.000,00
RS 120.000,00
RS 100.000,00
RS 80.000,00
RS 60.000,00
RS 40.000,00
RS 20.000,00

RS 0,00

Dato do Despesa

24/04[2024

24[04(2024

Despesas por Tipo (i)

RS 114.954 22

RS 47.648,43

Mao de Obra
. 2024

Descrigdo

RS 65.625,44

RS 14.350,00

Materiais

2023

Tipo

Mdao de Obra

Materiais

Chamados por Empreendimento

Rosidencial Villa Americana

Rasidencial Villanouve

Rasidencial Noville

valor/Hora

R$40,60

RE0,00

Total: 385
2
7d
310
50 100 150 200 250 SO0 S50

Valor Acdo

R5162,40

R$375,00

Valor total: R$537,40

Visualizacao do principal ofensor
(Procedimento, material, fornecedor
Ou projeto) para tratativas internas.

Atendimento somente a chamados
procedentes (Periodo, manutencao,
Mau uso, alteracao do sistema
original).

Custo final de assisténcia
por empreendimento.

Acompanhar o custo da
equipe por chamado.



Melhoria continua

Retroalimentacao das novas obras e projetos

Bom dia, Leticia.
Tudo bem?

Peco para que verifique junto aos projetistas os requisitos das Ultimas atualizacOes nas normas ABNT NBR10339 e NBR9050, que tratam dos “Projetos e Execucao” e “Acessibilidade” de PISCINAS.

Possivelmente nossos projetos do Hipica ndo estdo atendendo aos requisitos. E imprescindivel que essas verificagdes sejam feitas junto aos projetistas o mais cedo possivel, evitando custos com retrabalho para equipe
de campo. Atencao especial para requisitos em “casa de bombas (dimensionamento do ambiente, ventilagao, existéncia de ponto de torneira, tipo de piso etc.)”, “acessibilidade (corrimao, bordas, recuos etc.)” e

“seguranca (necessidade de totem com botoeira eletrénica etc.)”.

Obrigado.

MATHEUS ROSSI

CONSULTOR DE ENG. E ASSIST. TECNICA

A5 (19) 3778.9488 D (19) 97161.9623

@ santoandreempreendimentos.com.br

Quando surgem problemas em projetos, a equipe
de assisténcia comunica a equipe responsavel pelo
projeto para realizar ajustes visando melhorias em
obras futuras.

Filtro dos principais ofensores (Tipologia e fornecedor
ou material), solicitando a nao utilizacao do material, ou
a substituicao do fornecedor ou a melhoria no processo.



Diferenciais de utilizacao da plataforma

m Manual do Proprietario
Entrega do manual digital pela plataforma.
©

V 4

Croquis/ Plantas
I

L0

Disponibilizacao de todos os projetos.

=[|_ Comissaode obras
= Disponibilizacao de documentos da comissao de obra,

® como ata de reuniao, assembleia, etc.

= Documentos -Vistoria de
:Q Entrega

AREA DO CLIENTE E SINDICO

V 4

Documentos de entrega e fotos da vistoria de entrega.




Diferenciais de utilizacao da plataforma

A."Lr~'x;:m:»:vr*.c'imcmo:- / Residencial Noville / 0i-G / Documentos - Vistorio de Entrega
—

& Documentos -Vistoria de Entrega

ltens reprovados

com fotos

5

O pdf
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Z

LLl

- 4 | Termo de

revistoria

Ajustar canopla torneira para.. : Melhorar acabamento pintur... :




Diferenciais de utilizacao da plataforma

ACOMPANHAMENTO DE OBRA

cliente.fastbuilt.com.br

Estagio da obra 72.9%
Etapas

Servigos Preliminares 100% v

Terraplanagem 95% v

Fundacdo 100% A

g
! l
A
Execucdo de
fundagdo.jpeg
10/01/2022

oncretcgerﬁ 'de
fundacgées (1).jpeg
10/02/2022

Concretagem de
fundagao.jpeg
10/01/2022

Conretagem das
fundagodes.jpeg
10/02/2022

Hipic¢a Boulevard

R.E SLLOJE N € 17A'L

+de72%

OBRAS.CONCLUIDAS

ATUALIZACAO MARCO/24

Confira a evolucao:

066

. 79%
testalahes.
Ehétricas

P
Pebmans
S~

‘ %0% > (s , 2%
e Gt |t ekt
—
; \ - i~
60% ) 7%y [ s% 1%

Revestimento Fomes Pintara Lougas e metais
Cerdmio Externa | isterma

~

[ a3% [ 14% . 79% [ 72%

Fachacas Teades Coupumestor  Totadaoba
5 Comans

| cﬁﬂ?ﬁ"?'s"?ﬁm DE 2025 |

Estamos construindo a melhor experiéncia
para vocé!

9 SANTO ANDRE A ALTURA DOS SEUS
dimentaoe

nnnnnnnnnnnnnnn MAIORES DESEJOS.

Park « €dif

100% ‘95%’ 100%

Servigos
Preliminares

Terraplanagem

Alvenaria

. ®
‘ 90% ’ 53% ’ 2%

Instalacdes
Hidraulicas

60%

Revestimento
Ceramico

Esquadrias
de Aluminio

5%

Pintura
Externa | Interna

N
43% 14% 79%

Fachadas

Equipamentos
Areas Comuns

79%

InstalacGes
Elétricas

100%

Embogo
Interno

1%

Loucas e metais

72%

Total da Obra

P |

Prazo de Entrega:

SETEMBRO DE 2025

Comunicacao mensal com
o cliente, visualizacao do
acompanhamento do
cronograma e execucgao

Transparéncia

Comunicacao

Facilidade




Personalizacao

CUSTOMIZACAO

@ cliente.fastbuilt.com.br &

Residencial Hipica
Hipica Boulevard Boulevard - A 02

|l? Acompanhamento de
E Obra

N Mi : &
s inhas Customizacoes
Minhas Personalizagées

Comissdo de Obras

NIA - Assistente Virtual

Residencial Hipica Boulevard - A 23
Customizacdo - Apartamento Tipo Padrdo Com Varanda Nivelada

Revestimento cera@mico piso- Cozinha/érea de servico/jantar/estar e circulagéo: LM ARBOL
CANELA 20X120 ACETINADO - PREMIUM

Revestimento cer@mico piso - Quartos: LM ARBOL CANELA 20X120 ACETINADO - PREMIUM

RS 25.000,00

R$ 15.000,00

Facilidade de venda
do Decora SA

Visualizagcao dos materiais
e possibilidades

Visualizacao dos valores

Contratacao atraves
da plataforma




Pesquisa de satisfacao

Customer Satisfaction Score 2023 e 2024 | 85,6%

Excelente atendimento.
Nao tenho do que me
queixar.

Nenhuma consideracao,
servico atendeu as
expectativas.

A resolucao sempre é
rapida, nada mais a
sugerir.

So6 elogiar. Sempre um
excelente atendimento.

Excelente atendimento.
N3ao tenho do que me
queixar.

Para mim esta tudo bom.
Até agora sempre fui
bem atendida.

Foi tudo excelente. Agradeco ao Matheus que me
atendeu e entendeu a urgéncia. Obrigado!

Sem sugestdoes no momento. Meu ultimo chamado
foi atendido rapidamente.

Gostaria de agradecer a atencao do Mateus e do
Sr. Herculano. Fui rapidamente atendida, e o servico
ficou perfeito. Obrigada.

Nada a sugerir ou Continuar assim. Prontos
reclamar. Somente elogio em atender e resolver o0s
a0s servicos prestados! problemas.
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JORNADA COMPLETA,
UMA UNICA SOLUGAOD.
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ACESSO POR

QR CODE

Ndo precisa baixar aplicativo
Acesse simples e facil

De qualquer aparelho
Sistema responsivo de tecnologia

Unico canal de comunicacéo
Gestdo de forma estrategica

........
£ RS

Informacoes centralizadas
Todas informacoes do apartamento

p—

®

/)


https://www.youtube.com/@fastbuilt
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https://www.fastbuilt.com.br/pesquisa-de-satisfacao/

SEUS EMPREENDIMENTOS

MAIS CONECTADOS

FASTBUILT

HUBDE SOLUGCOES PARA CONSTRUGCAD  CIVIL
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