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Setor debate gestao de empreendimentos imobiliarios

Condominios sdo centros de moradia e
convivéncia entre pessoas que demandam
tecnologia, comodidade e sustentabilidade

odos que operam no mercado imobilia-

rio tém em comum o desafio de melho-

rar a experiéncia do cliente. A questao é
enfrentar esse desafio em tempos em que a
Unica constancia é a mudanca, incentivada
pela vida cada vez mais digital, pela instan-
taneidade das informacdes e pela busca de
satisfacdo igualmente instantanea.

Outro grande desafio é coordenar e inte-
ragir com o binémio “idade x mentalidade”
e garantir boas sinergias geracionais. Sao
vérias faixas etdrias e de renda familiar
ocupando o mesmo espaco. Clientes na casa
dos 80 anos ou mais, que hoje buscam estu-
dios, convivem com os baby boomers (de 58
a 78 anos) e as geragdes X, Y, Z e Alpha, esta
ultima nascida ap6s 2010.

Para Moira Toledo, vice-presidente de Ad-
ministracdo Imobilidria e Condominios do
Secovi-SP, a perfeita integracdo entre todas
as atividades do mercado € decisiva para en-
derecar solugdes e gerar valor para essa gama
de demandas e expectativas diversificadas.

Moira Toledo no Enacon 2023, que teve mais de
600 participantes

“R por isso que, anualmente, reunimos em-
preendedores, administradores e sindicos
para analisar cendrios, tendéncias, estraté-
gias e acoes com foco no condéomino — da em-
presa que constroéi a ponta da gestdo. Este é o
propo6sito do Enacon Secovi — Encontro Na-
cional de Administradoras de Condominios,
cuja 202 edicao acontece semana que vem, de
19 a 21 de junho. E uma grande oportunidade
paratrocar experiéncias, adqui-  [=]3 T EE
rir conhecimentos e habilida-  WE=A=541
des para atuar melhor”, afirma.
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