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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Resumo: Como Usar IA na Gestão de Propriedades
Casos de Uso Comuns
Automação de Tarefas: Facilita cobranças de aluguel, agendamento de manutenção e gestão de contratos, liberando os gestores para atividades estratégicas e reduzindo erros humanos.
Melhoria na Experiência do Cliente: Chatbots 24/7 e ofertas personalizadas aumentam a satisfação e a retenção de inquilinos.
Otimização Operacional: IA prevê tendências de mercado e taxas de ocupação, proporcionando insights para decisões informadas.
Triagem de Inquilinos e Avaliação de Risco: Análise automática de histórico de crédito e comportamento reduz riscos e agiliza o processo de seleção.
Manutenção Preditiva: Antecipação de falhas e manutenção preventiva evita custos elevados e aumenta a satisfação dos inquilinos.
Gestão de Energia e Sustentabilidade: Otimiza consumo de energia e fornece insights para reduzir desperdícios e melhorar sustentabilidade.
Melhoria da Segurança: Monitoramento inteligente com IA e controle de acesso automático garantem maior segurança.
Desafios e Considerações
Privacidade e Segurança de Dados: Sistemas de IA precisam proteger dados sensíveis contra ataques cibernéticos e cumprir regulamentações.
Custo e Complexidade: Implementação e manutenção podem ser caras; treinamento de funcionários é essencial para adoção efetiva.
Integração com Sistemas Existentes: Adaptação pode ser complexa e exigir investimento em especialistas.
Qualidade dos Dados: Dados incompletos ou enviesados podem comprometer a eficácia das soluções.
Considerações Éticas: Monitoramento excessivo e discriminação não intencional são preocupações que precisam ser mitigadas.
Conformidade Regulatório: Ferramentas devem seguir leis locais e de privacidade para evitar riscos legais e manter a confiança.
Tendências Futuras
Análise de Dados Aprimorada: IA fornecerá análises mais precisas e eficientes, aumentando a eficiência e reduzindo custos.
Integração com IoT: Dispositivos inteligentes e sistemas de gestão de edifícios ampliarão a automação e a sustentabilidade.
Experiências Personalizadas: IA ajudará a oferecer serviços customizados e agendamentos adaptados às necessidades dos inquilinos.
Assistentes de Locação Virtuais: Assistentes automatizados irão otimizar consultas, visitas e contratos, reduzindo a carga de trabalho dos gestores.
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« 12,2% mais tarefas;
« 25,1% mais rapidamente; e
« 40% a mais de qualidade.
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Fonte: https://openai.com/index/learning-to-reason-with-lims/
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Notas de apresentação
Em muitos benchmarks de raciocínio pesado, o1 rivaliza com o desempenho de especialistas humanos.  Avaliamos o desempenho em matemática no AIME, um exame projetado para desafiar os alunos de matemática mais brilhantes do ensino médio nos Estados Unidos. Nos exames AIME de 2024, o GPT-4o resolveu em média apenas 12% (1,8/15) dos problemas. o1 teve média de 74% (11,1/15) com uma única amostra por problema, 83% (12,5/15) com consenso entre 64 amostras e 93% (13,9/15) ao reclassificar 1000 amostras com uma função de pontuação aprendida. Uma pontuação de 13,9 o coloca entre os 500 melhores alunos nacionalmente e acima do corte para a Olimpíada de Matemática dos EUA.
Esses resultados não implicam que o o1 seja mais capaz do que um PhD em todos os aspectos — apenas que o modelo é mais proficiente em resolver alguns problemas que um PhD seria esperado para resolver.
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
IA Generativa: A IA generativa é uma subárea da IA que se concentra em criar conteúdo novo e original, por meio de um pré-treinamento gigantesco de dados e por reforço humano. 

A suposta criatividade é restrita aos dados de treinamento e reforço humano. Há um conteúdo inédito, mas com base em padrões existentes.

Um LLM não sabe o sentido das palavras – nem das frases que produz. Ele calcula a probabilidade para encaixar uma palavra depois da outra e com isso constrói sentenças gramaticalmente perfeitas, mesmo sem ter entendimento do mundo, nem senso comum e muito menos compromisso com a realidade. 
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Air Canada chatbot promised a discount.
Now the airline has to pay it.

Air Canada argued the chatbot was a separate legal entity ‘responsible for
its own actions,” a Canadian tribunal said

e By Kyle Melnick
[ ]

February 18, 2024 at 8:35 p.m. EST
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Embora o chatbot tenha componente interativo, ele faz
parte do site da Air Canada;

A Air Canada é responsavel por todas as informagoes em
seu site, nao fazendo diferenca se de uma fonte estatica
ou um chatbot;

A Air Canada nao tomou os devidos cuidados para
garantir que seu chatbot fosse preciso;

Embora a Air Canada argumente que o Sr. Moffatt poderia
encontrar as informacgdes corretas em outra parte de seu
site, ndo explica por que a pagina intitulada “Viagem por
luto” era inerentemente mais confidvel do que seu
chatbot; e

Também nao explica pq os clientes deveriam ter que
verificar novamente as informagoes encontradas em uma
parte de seu site (no chatbot).
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Notas de apresentação
Para sua tranquilidade, a STAN conta com o suporte de agentes humanos locais que podem intervir para lidar com as questões mais desafiadoras dos moradores. Nossos agentes são especialistas em administração de propriedades. O resultado é que 98% de todas as questões que a STAN recebe nunca precisam ser encaminhadas para você!
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By James Griffiths, CNN
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given above

New Zealand's online passport application system couldn't recognize Richard Lee's open eyes.
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Hong Kong MNC suffers $25.6 million loss in
deepfake scam
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
“[O fraudador] convidou o informante [escriturário] para uma videoconferência que teria muitos participantes. Como as pessoas na videoconferência pareciam pessoas reais, o informante… fez 15 transações conforme as instruções para cinco contas bancárias locais, que totalizaram HK$ 200 milhões”, disse ele.

Chan disse que o trabalhador ficou desconfiado depois de receber uma mensagem supostamente do diretor financeiro da empresa com sede no Reino Unido. Inicialmente, o trabalhador suspeitou que se tratasse de um e-mail de phishing, pois falava da necessidade de realização de uma transação secreta.
No entanto, o trabalhador deixou de lado as suas primeiras dúvidas após a videochamada porque outras pessoas presentes pareciam e soavam como colegas que ele reconhecia, disse Chan.
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Inaccuracy, cybersecurity, and intellectual-property infringement are the
most-cited risks of generative Al adoption.

Generative Al-related risks that organizations consider relevant and are working to mitigate,

% of respondents’
Organization working to mitigate risk
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Organization considers risk relevant

Intellectual-property infringement _ 46
Regulatory compliance |GG 45
Explainability ||| 20
Personal/individual privacy _ 38
Workforce/labor displacement ||| EEEEG 24
Equity and fairness _ H - 16
Organizational reputation _ 29 - 16
National security [JJJJ 14 Ha
Physical safety [JJJJj 11 Ws
Environmental impact - H . 5
Political stability [l 10 I2
Mone ofthe above |1 .B

1Asked only of respondents whosa organizations have adopted Al in at least 1 function. For both risks considered relevant and risks mitigated, n= &13.
Source: Mckinsey Global Survey on Al 1684 participants at all levels of the organization, April H-21, 2023
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About the research
The online survey was in the field April 11 to 21, 2023, and garnered responses from 1,684 participants representing the full range of regions, industries, company sizes, functional specialties, and tenures. Of those respondents, 913 said their organizations had adopted AI in at least one function and were asked questions about their organizations’ AI use. To adjust for differences in response rates, the data are weighted by the contribution of each respondent’s nation to global GDP.
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Mapear as aplicacoes
de IA

1

Transparéncia no uso
de IA

Classificar os riscos
dos modelos e
sistemas de IA de
terceiros

Seguranca
Cibernética

(ainda mais para
dados biométricos e
HUEL L))

Governancga
Colaborativa e
Conselhos
Consultivos

Classificar o grau de
risco de acordo com a
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Mitigar vieses
discriminatorios com
moradores, visitantes

e funcionarios
(auditoria dos dados

e algoritmos)

Extrair o melhor de
humanos e maquinas.
Importancia de
complementaridade e
nao a substituicao.
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Notas de apresentação
 1. Mapear as Aplicações de IA
Por que é importante?: Permite uma visão clara dos sistemas em uso e facilita a gestão de riscos.
Benefícios: Melhora o controle sobre os processos automatizados, evitando o uso indevido de IA e ajudando a identificar áreas críticas.
2. Classificar os Riscos dos Modelos e Sistemas de IA de Terceiros
Por que é importante?: Fornecedores podem introduzir riscos que precisam ser identificados e gerenciados.
Benefícios: Garante conformidade e segurança ao exigir que fornecedores tenham práticas robustas de governança de IA.
3. Classificar o Grau de Risco de Acordo com a Finalidade
Por que é importante?: O impacto de uma falha varia de acordo com a aplicação (ex.: segurança é mais crítica que automação de rotinas).
Benefícios: Facilita a alocação eficiente de recursos para mitigação de riscos e monitoramento contínuo.
4. Clausulado de IA com Terceiros
Por que é importante?: Estabelece formalmente responsabilidades e garantias sobre uso e gestão de IA.
Benefícios: Mitiga riscos jurídicos e define expectativas claras sobre transparência, segurança e desempenho.
5. Transparência no Uso de IA
Por que é importante?: Aumenta a confiança dos moradores e colaboradores na tecnologia.
Benefícios: Facilita a adesão e minimiza resistências, especialmente em tecnologias invasivas como biometria.
6. Segurança Cibernética (Foco em Dados Biométricos e Financeiros)
Por que é importante?: Dados sensíveis exigem proteção robusta contra violações e ataques cibernéticos.
Benefícios: Previne litígios e danos à reputação por vazamentos e ataques.
7. Mitigar Vieses Discriminatórios (Auditoria de Dados e Algoritmos)
Por que é importante?: A IA pode perpetuar discriminações se não for bem monitorada.
Benefícios: Garante tratamento justo para todos e evita ações legais por discriminação.
8. Alfabetização em IA
Por que é importante?: A capacitação dos envolvidos melhora a interação com os sistemas e a compreensão dos limites da tecnologia.
Benefícios: Reduz erros operacionais e aumenta a eficiência na administração de condomínios.
9. Governança Colaborativa e Conselhos Consultivos
Por que é importante?: Envolver diferentes stakeholders na tomada de decisões aumenta a aceitação e legitimidade.
Benefícios: Cria um ambiente mais participativo e transparente, alinhando interesses.
10. Extrair o Melhor de Humanos e Máquinas – Complementaridade
Por que é importante?: IA deve ser vista como um complemento, não substituição, do trabalho humano.
Benefícios: Aumenta a eficiência sem perder a qualidade das interações humanas e promove inovação com equilíbrio.
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