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O Secovi-SP promoveu, no dia 1/12, o even-
to InovaCX – Inovação & Experiência do 
Cliente, um fórum de debates que reu-

niu especialistas e líderes do setor imobiliário 
para discutir tendências e desafios do atendi-
mento. O encontro destacou a importância de 
uma cultura centrada no cliente como dife-
rencial competitivo e elemento essencial para 
o sucesso das incorporadoras, construtoras e 
administradoras de condomínios.

Os palestrantes defenderam uma cultura 
verdadeiramente centrada no cliente, em que 
inovação só faz sentido se estiver conectada 
à jornada real do usuário. Destacaram que o 
consumidor está mais vulnerável, informado 
e exigente, com múltiplos pontos de contato 
(on-line e presenciais), o que exige comuni-
cação constante, respostas rápidas e atuação 
integrada entre incorporadoras, administra-
doras e demais players.

O ponto central do evento foi o uso de da-
dos e inteligência artificial para personalizar 

O Secovi-SP anunciou o lançamento do 
Manual de Boas Práticas da Gestão Con-
dominial durante o ciclo de palestras 

“Diretrizes de Boas Práticas – o papel do síndi-
co na gestão 5.0”, realizado em 2/12. A discus-
são foram os desafios da gestão condominial 
em um cenário cada vez mais complexo, mar-
cado por maior exigência dos condôminos, 
demandas tecnológicas crescentes e necessi-
dade de profissionalização da sindicatura.

Ao longo do evento, foram debatidos te-
mas como governança condominial, trans-
parência na administração, compliance, 
responsabilidade civil e criminal do síndico, 
relacionamento com moradores, condução 
de assembleias, mediação de conflitos e ado-
ção de processos mais estruturados de pres-
tação de contas. A proposta central foi refor-
çar que a gestão 5.0 exige do síndico postura 

Evento mostra o futuro da experiência  
do cliente no mercado imobiliário

Secovi-SP aprofunda debate sobre  
o futuro da gestão condominial

Felicio Ramuth apresenta os planos do Estado para a região durante 
evento realizado pela Regional da entidade no dia 20/6
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produtos e serviços, mas sempre combinado 
à autenticidade e ao contato humano, consi-
derado insubstituível na criação de confian-
ça, redução de conflitos e fidelização.

ética, capacidade técnica, visão estratégica e 
habilidade de comunicação, rompendo com 
a ideia de uma atuação meramente reativa 
ou burocrática.

Como desdobramento prático desse esfor-
ço, o Secovi-SP apresentou o Manual de Boas 
Práticas da Gestão Condominial, que siste-
matiza orientações, parâmetros de conduta, 
recomendações operacionais e referências 
para uma administração mais profissionali-
zada. O material pretende servir como guia 
de consulta para o dia a dia de síndicos e ad-
ministradoras, contribuindo para reduzir ris-
cos, elevar a qualidade da gestão e fortalecer 
a credibilidade da atividade perante o merca-
do e os condôminos.

O manual ficará disponível a partir de 
17/12, em formato digital, com acesso exclu-
sivo para associados do Secovi-SP.
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